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Condicoes Gerais

Prestamista | Capital Segurado Vinculado | Estipulante

Que alegria ter vocé como nosso cliente. Agradecemos vocé por escolher o seguro
Prestamista da BNP Paribas Cardif, uma solu¢do para proteger vocé e as proximas
geracdes. Por favor, leia este documento com aten¢do para conhecer as regras de
contratacgao e utilizacdo do produto.

Objetivo

O seguro de Protecao Financeira, também conhecido como Prestamista, tem o objetivo de
pagar, total ou parcialmente, as obriga¢cdes que vocé assume pela compra de um produto,
servico ou compromisso financeiro, caso ocorra algum dos eventos cobertos.

Os detalhes sobre o que é coberto, o valor maximo que o seguro pode pagar e quem
recebera estardo descritos nestas Condi¢des Gerais, na Proposta de Adesdo e no Certificado
Individual.

Duavidas

Fale conosco clicando aqui R

acesse https://bnpparibascardif.com.br/, clique em "Fale Conosco” no menu
OU inicial, depois em “Envie um e-mail” e preencha o formulario com a sua
mensagem.



https://sei.susep.gov.br/sei/processo_acesso_externo_consulta.php?id_acesso_externo=971285&infra_hash=56162bc68fc9d2af73a4f8f87d6a7e56
https://bnpparibascardif.com.br/?utm_source=ECHONET_BRASIL&utm_medium=BANNER&utm_campaign=INTERNAL_COMMUNICATION
https://bnpparibascardif.com.br/?utm_source=ECHONET_BRASIL&utm_medium=BANNER&utm_campaign=INTERNAL_COMMUNICATION

Acesso Rapido

Clique nos itens abaixo para navegar pelo documento

Contratacao —

Como contratar seu seguro e regras
basicas.

Valores -

Como os valores serdo pagos e por
quem.

| Prémio

| Capital Segurado

Sinistro -

Como acionar seu seguro.

Coberturas >

O que o seu seguro cobre e nao
cobre.

| Cobertura Basica
| Coberturas Adicionais

| Riscos Excluidos

Prazos >

Principais informac¢8es sobre datas
que interferem no seu seguro.

| Caréncia

| Franquia

DefinicOes -

O que significam os termos desse
documento.
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1 | Contratagao do Seguro

1.1.  Ainclusdo na apdlice é feita por adesao individual ao contrato coletivo. E obrigatério
o preenchimento da proposta de adesao, podendo conter declaracao pessoal de saude.

Q ) 20
1 2 3

\/ \/

Vocé podera aderir a

apolice ao assinar a

proposta de adesdo. O

seu representante ou

corretor de seguros

Vocé escolhe contratar o Vocé receberd uma habilitado poder&o assinar

seguro. proposta de adesao. por vocé.

Na proposta de adesdo
devera constar que vocé,
como proponente, declara
ter conhecimento prévio
da integra das condicoes

1.2. E proibida a oferta do seguro como condicionante para fornecimento, por terceiro, de
produto, crédito ou servico.

2 | Aceitagao dos Segurados

2.1. A aceitacdo da proposta do seguro esta sujeita a analise do risco pela Seguradora no
prazo de 15 (quinze) dias.

15 dias
[ 4 @

Caso a Seguradora solicite
novos documentos, o prazo sera
considerado suspenso e voltara
a contar as 24 (vinte e quatro)
horas da data em que for
protocolada a entrega da
documentacdo solicitada. Tal
solicitacdo sera feita apenas
uma vez.

Sem manifestacao
expressa da
Seguradora, a
Proposta sera
considerada aceita
abrangendo todas
as garantias.

Recebimento da
Proposta
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Recusa N

2.2.  Se houver recusa do seguro, vocé sera comunicado formalmente com a justificativa
da recusa.

2.3. Vocé, como proponente nesse momento, terd cobertura proviséria do seguro entre a
data de recebimento da proposta com adiantamento do prémio e a data da formalizacao da
recusa.

2.4. Se houver recusa e vocé adiantou valor para futuro pagamento parcial ou total do
prémio, o valor sera devolvido em no maximo 10 (dez) dias, deduzido proporcionalmente ao
periodo em que a cobertura esteve vigente.

Recusa Devolucao do valor

2.5. Se aSeguradora nao devolver o valor dentro do prazo mencionado, ele sera corrigido
pelo IPCA/IBGE, considerando a variacao entre o ultimo indice publicado antes da recusa e
0 mais recente antes da devolucao. Além disso, sera aplicado os juros de acordo com os
termos do Cddigo Civil Brasileiro, calculados proporcionalmente desde o atraso até o
pagamento. Caso o IPCA/IBGE nao esteja disponivel, sera usado o IGPM como referéncia.

3 | Certificado Individual

3.1.  Noinicio do seguro e nas renovacdes, a Seguradora emitira os Certificados Individuais
com as seguintes informacdes:

@ data de inicio e término da cobertura do seguro;
@ As coberturas contratadas;

@ o capital segurado de cada cobertura e o valor do prémio.

4 | Beneficiario

4.1. O beneficiario deste seguro que recebera a indenizacao correspondente ao valor da
obrigacdo coberta, apurado na data do evento e limitado ao capital segurado contratado é
o credor, ou seja, aquele a quem o segurado deve o valor decorrente da divida contraida ou
do compromisso financeiro assumido.
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5 | Ambito Geografico

5.1.  As coberturas presentes nessas condi¢des gerais abrangem
0s eventos ocorridos em qualquer parte do territério nacional.

6 | Coberturas

Cobertura Basica de Morte N

| Objetivo

Em caso de morte natural ou acidental do segurado, este seguro tem como objetivo pagar
o capital segurado ao beneficiario, desde que o seguro esteja ativo (vigente). O valor e a
forma de pagamento estarao definidos no Certificado Individual.

| Elegibilidade

A Cobertura de Morte € aplicavel a pessoas fisicas:

a b C d

Comidade entre 18  Que tenham vinculo Que estejam em Que atendam as

e 75 anos. com o Estipulante. plena atividade regras do contrato
profissional e em de seguro.

boas condicdes de
saude no momento
da contratagdo.

Cobertura Adicional de Invalidez Permanente Total Por Acidente N

| objetivo

Caso o segurado fique total e permanentemente invalido por acidente coberto, este seguro
tem como objetivo pagar o capital segurado ao beneficiario, desde que o seguro esteja ativo
(vigente). O valor e a forma de pagamento estarao definidos no Certificado Individual.

| Elegibilidade

A Cobertura por Invalidez Permanente Total por Acidente é aplicavel a pessoas fisicas:
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a b C d

Comidade entre 18  Que tenhamvinculo  Que estejam em Que atendam as

e 75 anos. com o Estipulante. plena atividade regras do contrato
profissional e em de seguro.

boas condic¢des de
saude no momento
da contratacao.

| Invalidez Permanente Total por Acidente

Sera caracterizada ap6s conclusao do tratamento ou esgotados os recursos terapéuticos
disponiveis para recuperacao, sendo constatada e avaliada, em carater definitivo a:

Perda total da visdo de ambos os olhos;

Perda total do uso de ambos os bracos;

Perda total do uso de ambas as pernas;

Perda total do uso de ambas as maos;

Perda total do uso de um bra¢o e uma perna;

Perda total do uso de uma das maos e de um dos pés;

Perda total do uso de ambos os pés;

o 0l “h o o 0o o »

Alienacao mental total e incuravel; e

Nefrectomia bilateral.

| Avaliacao

A lnvalidez Permanente Total causada por acidente sera avaliada e declarada pela assessoria
medica da Seguradora, devendo o Segurado apresentar todos os exames realizados que a
comprovem.

A aposentadoria por invalidez concedida por instituicdes oficiais de previdéncia social,
I assim como por 6rgaos do poder publico e por outras instituicdes publico privadas,
nao caracteriza, por si s, o estado de invalidez permanente.

ApoGs o término do tratamento ou esgotamento dos recursos para recuperacgao, se for
confirmada a invalidez permanente total em carater definitivo, a Seguradora pagara a
indenizagao conforme os percentuais definidos no certificado.

Para fins de indenizacdo, a perda ou reducao funcional de um membro ou 6rgao ja
comprometido antes do acidente sera descontada do grau de invalidez definitiva.
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Caso seja pago 100% do capital segurado por Invalidez Permanente por Acidente,
o segurado sera automaticamente excluido da apdlice.

Em caso de divergéncias sobre a causa, natureza ou extensao das lesGes ou incapacidade
do segurado, a Seguradora devera propor, em até 15 dias apds a contestacdo, a formacao
de uma junta médica com 3 membros:

1 2 3
um indicado pela outro pelo segurado; e um terceiro escolhido por
Seguradora; ambos.

Cada parte arcara com os honorarios de seu médico, e os custos do terceiro serao divididos
igualmente. A junta médica deve ser formada em até 15 dias apds a indicacdo do médico
pelo segurado.

Nao restando comprovada a Invalidez Permanente Total por Acidente, o seguro continuara
em vigor, observadas as demais clausulas das Condi¢des Gerais e, se houver, das Condicdes
Especiais e Certificado Individual, sem qualquer devolu¢ao de prémios.

Cobertura Adicional de Incapacidade Fisica Total e Temporaria N

| Objetivo

Em caso de Incapacidade Fisica Total e Temporaria, este seguro tem como objetivo pagar o
capital segurado ao beneficiario, desde que o seguro esteja ativo (vigente). O valor e a forma
de pagamento estardo definidos no Certificado Individual.

| Elegibilidade

A cobertura de Incapacidade Fisica Total e Temporaria é aplicavel a pessoas fisicas:

a b c

Comidade entre 18  Que estejam em Profissionais liberais

e 75anos. plena atividade ou autdbnomos que
profissional e em tenham vinculo com
boas condicdes de o Estipulante.

sallde no momento
da contratacao.
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ApOs receber a indenizacdo por um evento de Incapacidade Fisica Total e Temporaria, o
segurado sé podera solicitar nova indenizacdo apos 6 meses do término da incapacidade,
desde que o0 novo evento nao esteja relacionado a doenca ou acidente do evento anterior.

| Avaliacao

Entende-se por incapacidade fisica total temporaria o afastamento médico por
acidente ou doenca que impossibilite, de forma continua e ininterrupta, o Segurado de
exercer a sua profissdo ou ocupacgdo por um periodo determinado, superior a 15
(quinze) dias consecutivos.

O tempo previsto de incapacidade devera ser comprovado através de relatério médico
emitido por profissional legalmente habilitado (médico) e exames que comprovem o evento.

Cobertura Adicional de Desemprego Involuntario N

l Objetivo

Em caso de Desemprego Involuntario, este seguro tem como objetivo pagar o capital
segurado ao beneficiario, desde que o seguro esteja ativo (vigente). O valor e a forma de
pagamento estardo definidos no Certificado Individual.

| Elegibilidade

A cobertura de Desemprego Involuntario é aplicavel a pessoas fisicas:

a b C d

Comidade entre 18  Que tenhamvinculo  Que possuam Que atendam as

e 75 anos. com o Estipulante. vinculo empregaticio regras do contrato
com carteira de seguro.

assinada conforme a
Consolidagao das
Leis do Trabalho
(CLT), com pelo
menos 100 dias de
trabalho ininterrupto
para 0 mesmo
empregador e
jornada minima de
30 horas semanais.
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| Avaliacédo

Entende-se por desemprego involuntario o trabalhador segurado que ficar
desempregado involuntariamente, ou seja, por vontade do empregador, sem receber
dele remuneracado alguma pela presta¢ao de seu trabalho pessoal.

Importante vocé saber N

As coberturas adicionais (Invalidez Permanente Total por Acidente, Desemprego

@ Involuntario e Incapacidade Fisica Total e Temporaria) ndo poderdao ser
contratadas isoladamente, sendo necessaria a contratacdo da cobertura basica de
Morte em conjunto com qualquer uma das coberturas adicionais.

A cobertura basica de Morte e a cobertura adicional de Invalidez Permanente Total
por Acidente ndo se acumulam.

No caso da ocorréncia do evento da cobertura basica de Morte ou da cobertura
® adicional de Invalidez Permanente Total por Acidente, ocorrera automaticamente
a cessacao do certificado individual.

7 | Riscos Excluidos

Os riscos excluidos sdao os eventos ou acontecimentos que ndao estdao cobertos pelo
Seguro.

7.1. Nao estarao cobertos para todas as coberturas, os eventos ocorridos em
consequéncia de:

a Uso de material nuclear para quaisquer fins, incluindo explosdao nuclear
provocada ou ndo, bem como a contaminacdao radioativa ou exposicdo a
radiagdes nucleares ou ionizantes;

b Atos ou operacdes de guerra, declarada ou ndo, de guerra quimica e/ou
bacteriolégica, de guerra civil, de guerrilha, de revolugdo, agitacao, motim,
revolta, sedicao, sublevacdao ou outras perturbacdes da ordem publica e dela
decorrentes, exceto a pratica de servico militar ou de atos de humanidade em
auxilio de outrem;

C Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados, pelo(s)

. o 7

Segurado(s), Beneficiarios(s) ou pelo representante de um ou de outro, conforme
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art. 762 do Cédigo Civil, bem como os danos causados por atos ilicitos dolosos
praticados pelos sécios controladores, dirigentes e administradores, seus
Beneficiarios e respectivos representantes do Estipulante;

d  Furacdes, ciclones, terremotos, maremotos, erupcdes vulcanicas e demais efeitos
ou influéncias atmosféricas;

€ Epidemias e pandemias declaradas por 6rgao competente;

f Ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com documentacdo habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propdésito, e desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatério a ordem publica pela autoridade competente;

7.2. Além dos mencionados no subitem 7.1, nao estarao cobertos para Incapacidade
Fisica Total e Temporaria:

a Cirurgias plasticas, exceto aquelas com finalidade comprovadamente
restauradora de funcao diretamente afetada por eventos cobertos pelo seguro ou
decorrentes de lesées provocadas por acidente pessoal ocorrido apés a inclusao
no seguro;

b Procedimentos ndo previstos no Cédigo Brasileiro de Etica Médica e os ndo
reconhecidos pelo Servico Nacional de Fiscalizacao de Medicina e Farmacia;

C A hospitalizagao para “check-up”, gravidez e suas consequéncias, exceto quando
houver complicacgdes.

7.3. Além dos mencionados no subitem 7.1, nao estarao cobertos para Desemprego
Involuntario:

a Renuncia, pedido de demissao voluntaria do trabalho ou programas de demissao
voluntaria (PDV) incentivados pelo empregador do segurado e/ou por acordo
coletivo de trabalho ou ainda rescisao por comum acordo entre empregador e
empregado para a extingao do contrato de trabalho;

b Demissdo por justa causa do trabalhador segurado;
C Jubilagao, pensao ou aposentadoria do trabalhador segurado;
d Estagios e contratos de trabalho temporario em geral;

€ Perda de vinculo empregaticio do segurado, nos casos de nova solicitagcao de
indenizag¢ao, quando o empregador atual for o mesmo empregador da ocorréncia

10
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anterior (em caso de demissao e recontratacao e futura demissdo por um mesmo
empregador);

8 | Prémio
O Prémio € o valor que o Segurado ou Estipulante devera pagar para a Seguradora.

Como e quanto vocé devera pagar? N

8.1. O valor do prémio de seguro e a forma de pagamento serao determinados no
Certificado Individual. O custeio podera ser feito em trés modalidades:

@ (2) (3)
\Z/ N4
Contributario Parcialmente Nao Contributario
Quando o Segurado Contributario Quando o Estipulante
contribui totalmente Quando o Segurado paga integralmente o
para o pagamento do contribui parcialmente prémio do seguro.
prémio. para o pagamento do
prémio.

8.2. Podera ser feita a reavaliacao dos Prémios e Capitais Segurados do seguro a qualquer
momento, a pedido do Estipulante e/ou dos Segurados conforme determinado em contrato
de seguro, desde que expressamente aceitos pela Seguradora.

8.3. Adata limite para pagamento do prémio sera indicada no documento de cobranca do
seguro. Caso a data limite coincida com um dia sem expediente bancario, 0 pagamento
podera ser feito no proximo dia util com expediente.

8.4. A indenizacdo sera devida somente apds o Segurado ou Estipulante realizar o
pagamento do prémio dentro do prazo estabelecido. Se o sinistro ocorrer dentro desse
prazo, o direito a indeniza¢do sera garantido, desde que o prémio seja pago dentro do
periodo da data limite.

8.5. Suspensao e Reabilitacao N

11
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Caso o prémio nao seja pago, a cobertura
sera automaticamente suspensa e sé
sera reativada a partir das 24 horas da
data em que o pagamento for retomado.

Nao sera cobrada qualquer parcela de
prémio referente ao prazo de suspensao
em caso de reabilitacdo da cobertura do
seguro.

Para seguros com cobranca realizada
apos o periodo de cobertura, a
reabilitacdo sera efetivada com o
pagamento dos valores
correspondentes ao periodo em que
houve cobertura.

Ocorrendo a reabilitacdo da cobertura,
podera ser exigido o cumprimento de
caréncias, conforme definido no
Contrato do Seguro.

Os sinistros ocorridos no periodo de suspencado de pagamento do prémio ficardo sem
cobertura, a Seguradora respondera por todos os sinistros ocorridos exclusivamente a

partir da data da reabilitacao.

O prazo de suspensao por inadimplemento podera ser de até 90 (noventa) dias.
Decorrido este prazo, o seguro ficara automaticamente e de pleno direito cancelado,
independente de qualquer interpelacdo judicial ou extrajudicial, sem que caiba
restituicao de qualquer parcela do prémio ja paga.

8.6. Em seguros coletivos de custeio contributario, se o Estipulante ndo repassar os
prémios recolhidos no prazo, a Seguradora ainda respondera pelas indenizacdes devidas, e

o Estipulante sera responsabilizado legalmente.

O Estipulante fica terminantemente proibido de recolher dos Segurados, a titulo de
prémio do seguro, qualquer valor além daquele fixado pela Seguradora. Caso ele

receba, juntamente com o prémio, qualquer quantia que lhe for devida, seja a que titulo

for, fica o Estipulante obrigado a destacar no documento de cobranca o valor do prémio

do seguro de cada Segurado.

8.7. Por caracteristica da estrutura do plano de seguro, ndo havera devolucdo ou resgate
de prémios de seguro ao segurado, ao beneficiario ou ao Estipulante.

12
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9 | Capital Segurado N

&

O Capital Segurado é o valor maximo que a Seguradora pagara fasme
pelas coberturas contratadas caso um evento coberto ocorra. ‘
Como e quanto a Seguradora devera pagar? N

9.1. Modalidade do capital segurado sera a de capital segurado vinculado:

s) __NC)

o capital segurado sera sendo alterado automaticamente a cada
necessariamente igual ao valor da amortizacdo ou reajuste.
obrigacao financeira,

9.2. Ovalor maximo para a cobertura contratada a ser pago pela Seguradora e a forma de
pagamento, no caso de ocorréncia de sinistro coberto pelo seguro vigente na data do
evento, estara descrito no Certificado Individual. O Capital Segurado podera ser:

@ Saldo da Divida

O Capital Segurado sera o saldo da divida no momento da ocorréncia do sinistro.

<2> Soma das Parcelas a vencer
O Capital Segurado sera obtido pela somatéria das parcelas a vencer no momento
da ocorréncia do sinistro, limitado ao valor estabelecido no Certificado Individual;

@ Quitacao Parcial ou Total das Parcelas
O Capital Segurado no momento da ocorréncia do sinistro sera limitado ao valor
e quantidade de parcelas contratadas, desde que o Segurado permaneca na
condi¢ao de sinistrado, de acordo com o estabelecido nestas condi¢des gerais e
no certificado individual. A quitacdo parcial das parcelas ocorrera quando o valor
do capital segurado contratado ou limite de parcelas for inferior ao valor das
parcelas devidas.

13
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9.3. Parao calculo daIndenizacao, a data de evento quando da liquidagao do sinistro sera:

Cobertura de Morte data do falecimento.

Cobertura de Invalidez
Permanente Total por data do acidente.
Acidente

Cobertura de Incapacidade
Fisica Total e Temporaria por data do acidente.
Acidente

Cobertura de Incapacidade
Fisica Total e Temporaria por
Doenca

data de inicio do afastamento indicada no relatério
médico.

data do desligamento indicada no Termo de
Cobertura de Desemprego Rescisao do Contrato de Trabalho,
Involuntario independentemente de o0 aviso prévio ser cumprido
ou indenizado.

9.4. Reintegra¢ao do Capital Segurado:

Morte ou

Invalidez Permanente Total N&o ha reintegragdo
por Acidente

Desemprego Involuntario ou

Incapacidade Fisica Total e Reintegracao automatica
Temporaria

10 | Vigéncia e Renovagdo ey

10.1. O plano de seguro é por prazo determinado, com a
possibilidade de ndo renova¢dao pela Seguradora na data de

14
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vencimento, sem devolu¢cdo dos prémios pagos, conforme

previsto na apolice.

10.2. A vigéncia do seguro é definida no momento da contratacdo e estara descrita no
Certificado Individual, iniciando e terminando as 24 horas das datas estabelecidas.

10.3. O prazo final de vigéncia do Certificado Individual ndo pode ultrapassar o término da
apolice.

10.4. Avigéncia do seguro pode variar conforme o Certificado Individual, com possibilidade
de renovacao automatica uma unica vez, pelo mesmo periodo, salvo situacBes de
cancelamento ou desinteresse pela renovacdao comunicado por escrito pela seguradora ou
estipulante, com aviso prévio de 60 dias. Renovacdes posteriores devem ser feitas de forma
expressa.

10.5. Nos contratos em que a proposta for recebida sem pagamento do prémio, a vigéncia
comeca na data de aceitacdo da proposta ou em outra data acordada entre as partes e
informada no Certificado Individual.

10.6. Para propostas com adiantamento de valor parcial ou total do prémio, a vigéncia
comeca na data de recepcdo da proposta pela seguradora, ressalvado o disposto no item
1.1.

10.7. Caso o credor e o devedor repactuem o prazo original do contrato relativo a
obrigacdo, a seguradora devera ser formalmente comunicada. E, em caso de:

® ® ®
Reducao do Prazo Ampliacado do Prazo Reajuste de Prémio
O seguro permanece A seguradora pode se A seguradora pode
valido até o término do manifestar ~ sobre o recalcular o prémio com
novo prazo, com interesse na extensdo da base nas novas condi¢des
devolucdao do prémio vigéncia, dentro do prazo informadas pelo
correspondente ao regulamentar. estipulante.
periodo restante, se
aplicavel.

11 | Caréncia

Caréncia é o periodo de dias, contados a partir do inicio de vigéncia do seguro, durante
o qual ndo tera direito ao seguro.

15
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Periodo de Caréncia

Inicio de Vigéncia Inicio da cobertura do seguro

11.1. A caréncia de cada cobertura, quando houver, serd determinada no Certificado
Individual. Ndo havera prorrogacao de vigéncia resultante da aplicacdo da caréncia.

11.2. Caso o grupo Segurado seja transferido para outra Seguradora, nao sera reiniciada a
contagem de novo prazo de caréncia para os segurados ja incluidos no seguro pela apdlice
anterior.

11.3. Para sinistros decorrentes de acidentes pessoais ndo havera prazo de caréncia.

11.4. O beneficiario nao tera direito a qualquer cobertura ou garantia do seguro se o
segurado cometer lesdao premeditada auto infligida, suicidio ou tentativa de suicidio
nos primeiros 2 (dois) anos de vigéncia do contrato ou apds sua recondugdo, caso
tenha havido suspensao da apélice. Neste caso, o prazo de 2 (dois) anos sera reiniciado
a partir da reconducao do contrato.

11.5. O prazo de caréncia, exceto no caso de suicidio ou sua tentativa, ndo podera exceder
metade do prazo de vigéncia previsto pelo certificado.

12 | Franquia

Franquia é periodo ininterrupto de dias dentro da vigéncia do seguro, contado a partir
da ocorréncia do evento, em que o Segurado € responsavel pelos compromissos
financeiros cobertos pelo seguro.

@ Periodo de Franquia

Ocorréncia de evento Seguradora comecgara a
coberto cumprir as obrigacdes
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Em outras palavras...

Isso significa dizer que quando ocorrer um evento coberto pelo seguro, o Segurado
ainda sera responsavel pelos compromissos financeiros que vencerem durante o
periodo de franquia. Ou seja, durante esse periodo de franquia, a seguradora nao fara
pagamentos relacionados a cobertura. Apds esse prazo, a seguradora comecara a
cumprir as obrigacdes previstas no contrato.

12.1. A franquia de cada cobertura, quando houver, sera determinada no Certificado
Individual.

13 | Sinistro

Sinistro € a ocorréncia do evento coberto durante a vigéncia do seguro.

Como receber o valor da Seguradora? N

1. Quando acionar o seguro?

O seguro podera ser acionado quando ocorrer um evento coberto durante sua vigéncia.
2 . Como acionar o seguro?

O estipulante, segurado ou beneficiario devera comunicar a ocorréncia a Seguradora,
através do site www.acioneseuseguro.com.br ou encaminhar por meio da Caixa Postal n°
66049 CEP: 05314-970 Sao Paulo/SP os documentos obrigatorios.

Conforme o evento, deverdo ser encaminhados os documentos relacionados,
abaixo detalhados:

Cobertura Basica de Morte:

a Copia simples da Certidao de 6bito;
b Copia simples do Boletim de ocorréncia policial (BO), em caso de morte acidental;

C Copia simples do laudo de necropsia do Instituto Médico Legal (IML), em caso de morte
acidental;

d Cépia simples do laudo de dosagem alcodlica/toxicolégica quando indicada a sua
solicitacdo no laudo do IML, em caso de morte acidental;
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e

Copia simples da carteira de habilitagdo caso o segurado tenha sido o condutor do

veiculo.

Cobertura Adicional de Invalidez Permanente Total por Acidente:

a
b

Relatério médico original detalhando o ocorrido, e indicando o grau de invalidez;

Exames realizados que comprovem a invalidez permanente total por acidente, original
ou copia simples;

Cépia simples do boletim de ocorréncia policial ou comunicacao de acidente de
trabalho, de acordo com o fato ocorrido.

Cobertura Adicional de Incapacidade Fisica Total e Temporaria:

a

Relatério médico original detalhando o atendimento, diagndstico e tratamento
aplicado, bem como o tempo previsto de incapacidade, emitido pelo profissional
legalmente habilitado (médico) que atendeu o segurado na data do evento;

Exames realizados que comprovem a incapacidade fisica total temporaria, original ou
copia simples;

Cépia simples do Boletim de ocorréncia policial (BO), quando evento decorrente de
acidente.

Cobertura Adicional de Desemprego Involuntario:

a

Carteira de Trabalho Digital, com as telas dos Contratos, Detalhes e Detalhes do
Requerimento ou cépia simples das seguintes paginas da Carteira de Trabalho: foto,
qualificacao civil, admissdes e dispensas, e pagina posterior em branco;

Cépia simples do termo de rescisao de Contrato de Trabalho devidamente
homologado pelo sindicato ou pelo ex-empregador, com a discriminacdo das verbas
rescisorias.

As despesas para comprovar o sinistro e fornecer os documentos exigidos serdao de
responsabilidade do segurado ou de seus beneficiarios.

3

. Procedimento da Seguradora

A Seguradora ira analisar os documentos e efetuar o pagamento da indenizacdo em até 30
dias a partir do recebimento de toda a documentacgao.
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Neste caso, o prazo para pagamento
sera suspenso e voltara a correr a partir
do dia util seguinte aquele em que
forem completamente atendidas as
exigéncias.

No caso de duvida fundada e justificavel,
a Seguradora podera solicitar qualquer
outro documento que se faca
necessario para regulacao do sinistro,
para o total esclarecimento do evento
ocorrido.

13.1. Aforma, periodicidade e limites do pagamento das indenizacdes de cada garantia ao
Estipulante serdo determinados no Certificado do seguro e terao por objetivo amortizar a
divida vigente na data do evento, respeitando o que for definido no contrato de seguro,
contraida pelo Segurado junto ao Estipulante.

13.2. Se a liquidacdo das obrigacdes nao ocorrer no prazo estabelecido, o valor sera
atualizado pelo Indice de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA/IBGE). Além disso, sera
aplicado os juros de acordo com os termos do Codigo Civil Brasileiro, calculados
proporcionalmente desde a data do atraso até o pagamento. Caso o IPCA ndo esteja
disponivel devido a extin¢cdo ou proibicdo, sera utilizado o IGPM/FGV como referéncia para
a atualizacao.

13.3. Se comprovada a protelacado injustificada do pagamento da indenizacdo, por meio de
sucessivas solicitacdes de documentos adicionais, a seguradora devera arcar com 0s
encargos relacionados a mora no cumprimento das obrigacdes de pagamento do segurado
com o credor.

13.4. A cobertura do seguro se dara somente pelo Saldo da divida, portanto, parcelas
em atraso, juros e/ou multas decorrentes de eventual inadimpléncia no pagamento
da obrigacao por parte do segurado nao serao incorporados ao valor do capital
segurado e consequentemente a indenizacdo a ser paga ao beneficiario em caso de
sinistro coberto. Caso seja solicitado pelo estipulante a seguradora, o pedido deve ser
feito por escrito e ter a anuéncia da seguradora.

13.5. Caso o pagamento da indenizacdo referente a um ou mais segurados nao extinga a
obrigacdo, o seguro sera mantido, relativamente a obrigacdo remanescente.

14 | Intervalo entre ocorréncias
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14.1. ASeguradora podera definir um intervalo entre ocorréncias
de sinistro, para que em caso da ocorréncia de um novo evento
coberto, o segurado fique elegivel a solicitar o pagamento de uma
nova indenizagdo. O intervalo serd determinado no Contrato do
Seguro, considerando os seguintes periodos para cada cobertura:

Coberturas de Morte e
Invalidez Permanente Total Nao havera intervalo entre ocorréncias.
por acidente

Cobertura de Incapacidade O intervalo entre ocorréncias sera de no minimo 180
Fisica Total e Temporaria (cento e oitenta) dias.

Cobertura de Desemprego O intervalo entre ocorréncias sera de até 180 (cento
Involuntario e oitenta dias.

15 | Atualizagado de Valores e Encargos por Atraso

15.1. Osvalores constantes nos documentos do contrato devem ser expressos em moeda
corrente nacional, sendo proibido o uso de qualquer outra unidade monetaria.

15.2. A atualizacdo monetaria sera baseada na varia¢ao do indice IPCA/IBGE, calculada a
partir da data em que os valores se tornarem exigiveis, considerando a variacao positiva
entre o Ultimo indice publicado antes da exigibilidade e o anterior a liquidagao. Caso o
IPCA/IBGE seja extinto, sera utilizado o IGPM/FGV como substituto.

15.3. O pagamento de valores atualizados e juros moratdérios sera feito automaticamente,
sem necessidade de notificacdo ou acao judicial, em conjunto com os demais valores do
contrato. Entretanto, nao havera atualizacdo monetaria para o capital segurado, pois este €
proporcional ao saldo devedor apurado na data do sinistro, nem para o prémio, ja que sua
flutuacdo foi considerada no calculo do risco.

15.4. Para segurados com idade acima do limite estipulado nas Condi¢des Gerais, ndo sera
permitido aumento do capital contratado, prevalecendo apenas a atualizagdo automatica.

16 | Término

16.1 Cessacao da cobertura de cada segurado. N
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A cobertura de cada segurado sera encerrada nos seguintes casos, respeitado o periodo
correspondente ao prémio ja pago:

a Automaticamente, ao final do periodo de vigéncia do certificado individual, caso o
seguro nao seja renovado.

b Quando o vinculo entre o segurado e o Estipulante for encerrado.
Quando o segurado solicitar o cancelamento do seguro a Seguradora.

d Quando o prémio no for pago, conforme previsto no item 8.5.

€ Automaticamente, sem restituicdo dos prémios e isentando a seguradora de qualquer
responsabilidade, caso o segurado, seus prepostos ou beneficiarios cometam dolo,
fraude ou simulacdo na contratacdao do seguro, durante sua vigéncia, ou para obter ou
aumentar o valor da indenizacao.

16.2 Suspensao e Cancelamento N

@

©)

16.

A suspensdo e o respectivo cancelamento do certificado individual se dardo sob as
determinacdes do item 17.1. destas Condi¢8es Gerais.

As apolices ndo poderdo ser canceladas durante a vigéncia pela Seguradora sob a
alegacao de alteracdo da natureza dos riscos.

Em caso de extincdo antecipada da obrigacdo, o seguro estara automaticamente
cancelado, devendo a seguradora ser formalmente comunicada, sem prejuizo, se for o
caso, da devolu¢ao do prémio pago referente ao periodo a decorrer.

O Segurado podera cancelar o seguro a qualquer tempo, ainda que anteriormente a
extincdo da obrigacao.

No caso de ocorréncia do sinistro de morte ou invalidez permanente total por acidente,
o certificado individual sera cancelado, no momento da data da ocorréncia do sinistro.

3 Rescisao Contratual N
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O seguro s6 podera ser rescindido mediante acordo entre as partes contratantes com
@ anuéncia prévia e expressa de segurados que representem, no minimo, 3/4 do grupo
segurado.

No caso de resilicao total ou parcial do seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de
@ quaisquer das partes contratantes e com a concordancia reciproca, deverdo ser
observadas as seguintes disposicdes:

a Asociedade seguradora podera reter do prémio recebido, além dos emolumentos,
a parte proporcional ao tempo decorrido.

b Se o prémio for parcelado e o segurado solicitar o cancelamento do seguro, a
seguradora podera reter o valor proporcional ao periodo de cobertura (Pro-Rata
Temporis) ou conforme a Tabela de Prazo Curto, incluindo os emolumentos. O
meétodo a ser usado sera definido pela seguradora antes da contratacao e estara
descrito no certificado individual.

TABELA DE PRAZO CURTO

Percentual a ser aplicado sobre a

C o . % do Prémio
vigéncia original

4,11% 13
8,22% 20
12,33% 27
16,44% 30
20,55% 37
24,66% 40
28,77% 46
32,88% 50
36,99% 56
41,10% 60
45,21% 66
49,32% 70
53,42% 73
57,53% 75
61,64% 78
65,75% 80
69,86% 83
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73,97% 85
78,08% 88
82,19% 90
86,30% 93
90,41% 95
94,52% 98
100,00% 100

Para prazos de vigéncia no qual os valores estao no intervalo percentual entre dois valores
descritos na tabela acima, deve ser considerado para utilizacgdo, o percentual
correspondente ao maior prazo do intervalo.

17 | Perda de Direitos

Declaragdes Inexatas ou Omissoes: N

17.1. O segurado perdera o direito ao seguro e continuara obrigado a pagar o prémio
vencido se, por si ou por seu representante, fizer declara¢des inexatas ou omitir informacées
que influenciem na aceitacdao da proposta ou no calculo do prémio.

17.2. Se a inexatiddao ou omissao nao resultar de ma-fé do segurado, a Seguradora tera o
direito de:

e Continuar o seguro, ajustando o prémio ou
restringindo a cobertura, mediante acordo; ou

e Cancelar oseguro, retendo o prémio proporcional
ao tempo decorrido.

Se nao houve sinistro:

e Continuar o seguro, ajustando o prémio ou
Se houve sinistro com deduzindo a diferenca do valor a ser pago, ou
pagamento parcial: restringindo a cobertura para riscos futuros,
mediante acordo.

e Cancelar o seguro apd6s o pagamento da
indeniza¢ao, deduzindo a diferenca do prémio do
valor a ser indenizado; ou

Se houve sinistro com
pagamento integral:
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e Cancelar o seguro apd6s o pagamento da
indenizacao, retendo o prémio proporcional ao
tempo decorrido, acrescido da diferenca cabivel.

Omissao de fatos que agravam o risco N

O segurado deve informar a seguradora, assim que souber, qualquer fato que possa agravar
o0 risco coberto. Caso fique comprovado que houve omissdo intencional (ma-fé), o segurado
perdera o direito a cobertura.

A seguradora, dentro do prazo de 15 (quinze) dias ap6s o recebimento do aviso de agravacao
do risco, podera comunicar ao Segurado, por escrito, a sua decisdao de cancelar o seguro ou,
mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada ou cobrar a diferenca de
prémio cabivel.

15 dias

Recebimento do aviso Comunicado por escrito da
de agravacao do risco decisao de cancelamento

I O cancelamento do seguro sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificagdo, e sera feita a
restituicdo da diferenca do prémio calculada.

Outras Situacgodes N

Também havera perda do direito a Indenizacdao com base no presente Seguro, caso haja por
parte do Estipulante, do Segurado, seu(s) representante(s) ou seu(s) Beneficiario(s):
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Inobservancia das obriga¢des Agravamento intencional do risco
convencionadas neste Seguro; e objeto do contrato.
18 | Alteragao Contratual N

18.1. Qualquer alteracao na Apolice de Seguro que implique em 6nus
ou dever para os segurados ou a reducdo de seus direitos dependera
da anuéncia expressa de segurados que representem, no minimo, 3/4
do grupo segurado.

18.2. Qualquer alteracao na Apdlice de Seguro em vigor devera ser realizada por aditivo a
apolice, com a concordancia expressa e escrita do segurado ou de seu representante,
ratificado pelo correspondente endosso.

18.3. Quando a alteracdo nao implicar em énus ou dever aos segurados ou a reducao de
seus direitos, esta podera ser realizada apenas com a anuéncia do Estipulante.

19 | Prescrigao

19.1. Quaisquer direitos do segurado ou beneficiario, com fundamento no presente seguro,
prescrevem nos prazos estabelecidos pela legislacdo aplicavel em vigor.

20 | Foro

20.1. As questdes judiciais, entre o Segurado ou Beneficiario e a Seguradora, serao
processadas no foro do domicilio do Segurado ou do Beneficiario, conforme o caso.

21 | Legislagdo e Susep
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e As partes se submetem as normas brasileiras do seguro;

e O registro do produto é automatico e ndo representa aprovacao ou recomendacao
por parte da Susep;

e O segurado podera consultar a situacdo cadastral do corretor de seguros e da
sociedade seguradora no sitio eletrénico www.susep.gov.br.
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22 | Definigbes

Acidente Pessoal

Agravamento do Risco
Apoélice

Beneficiario

Capital Segurado
Capital Segurado

Vinculado

Caréncia

Certificado Individual

Condicoes Contratuais

€ 0 evento com data caracterizada, exclusivo e diretamente externo,
subito, involuntario, violento, causador de lesao fisica, que, por sisé
e independentemente de toda e qualquer outra causa, tenha como
consequéncia direta a morte, a invalidez permanente total ou
parcial, a incapacidade temporaria ou que torne necessario
tratamento médico, observando-se, que o suicidio, ou sua tentativa,
sera equiparado, para fins de pagamento de indeniza¢do, a acidente
pessoal.

sdo circunstancias que aumentam a intensidade ou a
probabilidade da ocorréncia do risco assumido pelo segurador.

€ o documento emitido pela sociedade seguradora formalizando o
contrato de seguro, com a(s) cobertura(s) contratada(s) pelo
estipulante.

€ a pessoa fisica ou juridica designada para receber os valores dos
capitais segurados contratados, na hipdtese de ocorréncia do
sinistro coberto pelo seguro

€ o valor maximo a ser pago pela Seguradora para a(s) cobertura(s)
contratada(s), em caso de ocorréncia de evento coberto pelo
seguro.

€ a modalidade em que o capital segurado é necessariamente igual
ao valor da obrigacdo, sendo alterado automaticamente a cada
amortizagao ou reajuste.

€ o periodo ininterrupto de dias, contado a partir do inicio de
vigéncia de um seguro, durante o qual, na ocorréncia de evento
coberto, o Segurado ndo tera direito ao seguro e ao recebimento do
capital segurado contratado. A caréncia podera ser total ou parcial,
abrangendo exclusivamente as clausulas ndo relacionadas a
Acidente Pessoal, para as quais nao ha caréncia.

é o documento entregue a cada segurado, contendo em linguagem
clara e objetiva os elementos necessarios para a correta utilizacao
do seguro.

é o conjunto de condi¢cdes que regem a contrata¢do, inclui as
Condic¢des Gerais, o Contrato de Adesao e o Certificado individual.

27



& Voltar ao Menu

Condicdes Gerais

Corretor de Seguros

Credor

Doenga

Doenca Preexistente

Devedor

Emolumento

Estipulante

Evento Coberto ou Risco
Coberto

Franquia

€ o conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou
coberturas de um plano de seguro, que estabelecem as obrigacdes
e os direitos das partes contratantes.

€ a pessoa fisica ou juridica devidamente habilitada e registrada na
Superintendéncia de Seguros Privados SUSEP, para intermediar e
promover contratos de seguros entre o Segurado

e a Seguradora.

€ aquele a quem o segurado, como devedor, deve pagar o valor
decorrente da divida contraida ou do compromisso financeiro
assumido.

€ 0 processo moérbido, definido, tendo um conjunto caracteristico
de sintomas e sinais que leva o individuo a tratamento médico.

€ toda doenca, congénita ou adquirida, que comprometa a funcao
organica, ou coloque em risco a saude do segurado, direta ou
indiretamente por suas consequéncias, em relacdo a qual o
segurado tenha conhecimento ou tenha recebido tratamento
clinico ou cirurgico, anteriormente a contratagao do seguro.

€ o segurado, aquele que deve pagar o valor decorrente da divida
contraida ou do compromisso financeiro assumido.

€ o conjunto de despesas adicionais que a seguradora cobra do
segurado, correspondente as parcelas de impostos e outros
encargos a que esta sujeito o seguro.

€ a pessoa fisica ou juridica que contrata apdlice coletiva de seguros,
ficando investido de poderes de representacdo dos segurados
perante a seguradora, nos termos da legislacdao e regulacdo em
vigor, podendo assumir o papel do credor ou do devedor nas
operacdes do seguro prestamista.

€ 0 acontecimento futuro e incerto ocorrido durante a vigéncia do
seguro e passivel de ser indenizado de acordo com as coberturas
contratadas.

é um periodo ininterrupto de dias dentro da vigéncia do seguro,
com inicio a partir da data da ocorréncia do sinistro, no qual o
segurado é responsavel pelo compromisso financeiro coberto pelo
seguro.
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Grupo Segurado

Grupo Seguravel

Indenizacao

IPCA/IBGE

IGPM/FGV

Obrigacao

Prémio

Proponente

Proposta de Adesao

Pro-Rata Temporis

Riscos Excluidos

€ o conjunto de clientes efetivamente aceitos no seguro,
pertencentes ao grupo seguravel, cuja cobertura esteja em vigor.

é o grupo formado pelos clientes vinculados ao Estipulante, desde
qgue estejam em perfeitas condicBes de saude, em plena atividade e
atendam as condicdes de aceitacao definidas na apdlice.

€ o valor que a Seguradora efetivamente paga ao credor da
obriga¢do ou ao segurado ou a seu(s) beneficiario(s) em decorréncia
de um evento coberto por este seguro, limitado ao valor do capital
segurado da respectiva cobertura contratada.

é o indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo da Fundac&o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

é o Indice Geral de Precos para o Mercado da Fundacdo Getulio
Vargas.

€ o produto, servico ou compromisso financeiro a que o seguro esta
atrelado, com vinculo contratual entre o credor e o devedor, que
confere ao credor o direito de exigir do devedor o pagamento do
valor correspondente.

€ o valor do seguro, ou seja, a importancia paga pelo segurado ou
pelo Estipulante a Seguradora, para obtencdo das garantias e
coberturas previstas no Certificado Individual.

€ a pessoa fisica interessada em propor a sua adesao ao seguro e
gue somente passara a ser considerada segurada ap0s a aceita¢ao
da proposta de adesdo pela Seguradora.

¢ o documento com declaracdo dos elementos essenciais do
interesse a ser garantido e do risco, em que o proponente, expressa
a intencao de aderir ao seguro, manifestando pleno conhecimento
das condi¢des contratuais.

€ o significado de "proporcional ao tempo", ou seja, quando uma
medicdo deve ser feita levando em consideracdao algum periodo,
proporcional aos dias de vigéncia do contrato.

sdo 0s eventos ou acontecimentos previstos nas Condicdes Gerais
e coberturas contratadas, que ndo sao cobertos pelo seguro.
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Segurado

Seguradora

Seguro

Sinistro

Vigéncia

é a pessoa fisica que contrata o seguro, estando exposta aos riscos
previstos nas coberturas contratadas e indicadas no Certificado de
Seguro, conforme termos destas Condicdes Gerais.

é a Cardif do Brasil Vida e Previdéncia S.A., que assume 0s riscos
inerentes as garantias contratadas, nos termos da legislacdo
vigente e do estabelecido nas Condicdes Gerais.

€ uma operacao pela qual a Seguradora, mediante ao pagamento
do prémio, se obriga frente ao segurado ao pagamento de uma
indenizacao, observados o disposto nas condicdes gerais, especiais
contrato, caso se produza o evento coberto.

€ a ocorréncia do evento coberto durante o periodo de vigéncia do
seguro.

€ o periodo que o Segurado tera direito as coberturas do seguro
contratado, desde que os prémios sejam pagos regularmente até o
seu vencimento.
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Sonhos, Futuro, Vida.

Seguros protegem o essencial.
Por isso trabalhamos para que
sejam cada vez mais acessiveis.
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