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BEM-VINDO(A

Ol4,
Que alegria ter vocé como nosso cliente!

Antes de tudo: parabéns por sua iniciativa em contratar o seguro Perda
de Renda. Isso € ser parte da construcao de um futuro melhor, para vocé
e para as proximas geracoes, afinal, o seguro € um investimento; a
garantia de protecao em momentos adversos. E obrigada por ter escolhido
a BNP Paribas Cardif para proporcionar esta segurancal

Neste documento, vocé encontra todas as regras de contratagdo e
utilizacao do produto. Por isso, a leitura é essencial.

Em caso de duvidas em relacdo ao seguro contratado, fale conosco
clicando agui ou acesse https://bnpparibascardif.com.br/, clique em "Fale
Conosco” no menu inicial, depois em “Envie um e-mail” e preencha o
formulario com a sua mensagem.
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https://bnpparibascardif.com.br/
https://bnpparibascardif.com.br/
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1. OBIJETIVO

1.1. Este seguro tem por objetivo garantir ao
Segurado, 0 pagamento de uma
indenizacao em decorréncia dos eventos
previstos e cobertos nestas Condigdes

Gerais.

2. GLOSSARIO

2.1. Acidente Pessoal é o evento com data
caracterizada, exclusivo e diretamente
externo, subito, involuntario, violento,
causador de lesao fisica, que, por si so e
independentemente de toda e qualquer
outra causa, tenha como consequéncia
direta a morte, a invalidez permanente
total ou parcial, a incapacidade temporaria
OU que torne necessario tratamento
médico, observando-se, que o suicidio, ou
sua tentativa, sera equiparado, para fins de
pagamento de indenizagao, a acidente
pessoal

Beneficidrio é a pessoa fisica ou juridica
designada para receber os valores dos
capitais  segurados contratados, na
hipdtese de ocorréncia do sinistro coberto
pelo seguro.

Bilhete de Seguro € o documento emitido
pela Seguradora destinado ao segurado,
que substitui a apdlice de Seguro, tendo o
mesmo valor juridico da apdlice e que
dispensa o preenchimento da proposta de
Seguro.

2.4. Capital Segurado € o valor méximo para a
cobertura contratada a ser pago ou
reembolsado pela Seguradora, no caso de
ocorréncia de sinistro coberto pela apolice,
vigente na data do evento.

Caréncia é um periodo ininterrupto de dias
dentro da vigéncia do seguro, contados a
partir do inicio de vigéncia de um seguro, e
fim determinado no Bilhete do Seguro, em
que as garantias contratadas nao terao
cobertura.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

GERAIS

CondicOes Gerais € o conjunto de clausul
contratuais que regem um mesmo plano de &/
seguro e que estabelecem direitos e:Co
obrigacdes da Seguradora, do segurado e &=
beneficidrio(s) deste seguro.

COND

Corretor de Seguro é a pessoa Fisica ou
Juridica  devidamente  habilitada e
registrada na Superintendéncia de Seguros
Privados - SUSEP, para intermediar e
promover contratos de seguros entre o
Segurado e a Seguradora.

Descumprimento Culposo E aquele que
ocorre quando o segurado omite, de forma
nao intencional, informacdes relevantes
para 0 seguro, seja antes da contratagao,
seja durante a vigéncia do contrato.

Descumprimento doloso E aquele que
ocorre quando o segurado omite ou distorce
informacgdes de forma intencional, com o
objetivo de obter vantagem ou induzir a
seguradora a erro, seja antes da
contratagdo, seja durante a vigéncia do
contrato.

Despesas de Contencdo Sao aquelas
incorridas pelo Segurado com a adogao de
medidas imediatas ou agbes emergenciais
destinadas a evitar a ocorréncia de sinistro
iminente, que seria coberto por este Bilhete
de seguro.

Despesas de Salvamento Sao aquelas
incorridas pelo Segurado com a adogao de
medidas imediatas ou ages emergenciais,
realizadas apds a ocorréncia de um sinistro
coberto por este Bilhete de seguro de
garantia estendida, com o objetivo de
reduzir as consequéncias do evento, evitar
a propagacao de danos e preservar 0s bens
segurados.

Doenca € o processo morbido, definido,
tendo um conjunto caracteristico de
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2.13.

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

sintomas e sinais que leva o individuo a
tratamento médico.

Dolo é a prdtica intencional de ato ou
omissao de fato de que resulte crime. E a
vontade deliberada de produzir o dano.

Evento Coberto ou Risco Coberto é o
acontecimento futuro e incerto, de
natureza subita e involuntdria, descrito e
coberto nas garantias, desde que ocorrido
durante a vigéncia do seguro.

Franquia é o periodo ininterrupto de dias
dentro da vigéncia do seguro, com inicio a
partir da data da ocorréncia do sinistro, e
fim determinado no Bilhete de Seguro, no
qual o segurado € responsavel pelo
compromisso  financeiro coberto  pelo
seguro que ocorrer durante o periodo da
Franquia.

Indenizacdo é o valor que a Seguradora
efetivamente paga ao segurado ou a seu(s)
beneficidrio(s) em decorréncia de um
evento coberto por este seguro, limitado ao
valor do capital segurado da respectiva
cobertura contratada.

Prémio do Seguro € o preco do seguro, ou
seja, a importancia paga pelo Segurado a
Seguradora em contraprestacao  a(s)
cobertura(s) contratada(s) e informado no
bilhete de seguro.

Representante de Seguro € pessoa juridica
que assume a obrigacdo de promover, em
carater nao eventual e sem vinculos de
dependéncia, a realizacao de contrato de
seguro por conta e em nome da sociedade
seguradora.

Riscos Excluidos sao os eventos ou
acontecimentos previstos nas Condigoes
Gerais e coberturas contratadas, que nao
sao cobertos por este seguro.

2.20.

2.21.

2.22.

2.23.

Segurado € a pessoa fisica que contrata o
seguro, estando exposta aos  riscos
previstos nas coberturas contratadas e
indicadas no Bilhete de Seguro, nos termos
destas Condicoes Gerais.

Seguradora é a Cardif do Brasil Vida e
Previdéncia S.A, Seguradora devidamente
autorizada a comercializar seguros, que
assume  0s  riscos inerentes  a(s)
cobertura(s) contratada(s), nos termos da
legislacao vigente e do estabelecido nas
Condicoes Gerais.

Sinistro é ocorréncia do evento coberto
durante o perfodo de vigéncia do seguro.

Vigéncia é o periodo pelo qual o seguro é
contratado, desde que os prémios sejam
pagos regularmente até o seu vencimento.

3. COBERTURAS DO SEGURO

O seguro é individual e as coberturas podem ser

contratadas isoladamente.

3.1

DESEMPREGO INVOLUNTARIO

3.1.1. Esta cobertura garante ao Segurado o

pagamento de uma indenizagao
correspondente ao valor do capital
segurado contratado, na ocorréncia de
Desemprego Involuntdrio, durante a
vigéncia do seguro, sendo a forma de
pagamento e 0S valores maximos
indenizaveis definidos no bilhete de seguro.

3.1.2. Considera-se Desemprego Involuntario a

313. 0

dispensa sem justa causa por parte do
empregador, de uma atividade
remunerada, regida pela CLT (Consolidagao
das Leis do Trabalho).

segurado devera possuir vinculo
empregaticio, com carteira de trabalho
assinada em conformidade com a
Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), e
comprovar na data da ocorréncia do evento
um periodo minimo de 100 (cem) dias de
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3.1.4. ApoGs

trabalho ininterruptos para 0o mesmo
empregador, com uma jornada de trabalho
minima de 30 (trinta) horas semanais.

um evento de desemprego
involuntdrio em que o Segurado tenha sido
indenizado, somente estara elegivel a uma
nova indenizacdo ap0s comprovar o
intervalo entre ocorréncias de 180 (cento e
oitenta) dias a contar da data do
desligamento anteriormente constatado, e
desde que na data da ocorréncia do novo
evento comprove um periodo minimo de
100 (cem) dias de trabalho ininterruptos para
0 mesmo empregador.

3.2. INCAPACIDADE F[SICA TOTAL TEMPORARIA

3.2.1. Esta cobertura garante ao Segurado o

pagamento de uma indenizagao
correspondente ao valor do capital
segurado contratado, em decorréncia de
acidente ou doenca que impossibilite, de
forma continua e ininterrupta, o Segurado
de exercer a sua profissao ou ocupagao por
um periodo igual ou superior a 15 (quinze)
dias consecutivos, sendo a forma de
pagamento e 0s valores maximos
indenizaveis definidos no bilhete de seguro.

3.2.2. O tempo previsto de incapacidade devera

ser comprovado através de relatério médico
emitido por  profissional  legalmente
habilitado, e exames que comprovem a
incapacidade fisica total temporaria.

3.2.3. Para enquadramento nesta cobertura, o

segurado devera ser profissional liberal ou
auténomo.

3.2.4. Apos um evento de Incapacidade Fisica

Total e Tempordria em que o Segurado
tenha sido indenizado, somente estara
elegivel a uma nova indenizacdo apds
comprovar o intervalo entre ocorréncias de
180 (cento e oitenta) dias a contar da data
do término da incapacidade anteriormente
constatada, e desde que 0 novo evento nao

seja decorrente de doenca ou acidente
relacionado ao evento anterior.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Estao expressamente excluidos de ambas as

a)

b)

c)

d)

)

coberturas, os eventos decorrentes de:

Uso de material nuclear para quaisquer fins,
incluindo explosao nuclear provocada ou nao,
bem como a contaminagdo radioativa ou
exposicdo a radiagbes nucleares ou
ionizantes;

Atos ou operagdes de guerra, declarada ou
ndo, de guerra quimica e/ou bacterioldgica,
de guerra civil, de guerrilha, de revolugéo,
agitacdo, motim, revolta, sedi¢ao, sublevacao
ou outras perturbagdes da ordem publica e
dela decorrentes, exceto a pratica de servigo
militar ou de atos de humanidade em auxilio
de outrem;

Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave
equipardvel ao dolo, praticados pelo
segurado, beneficidrios ou pelo representante
de um ou de outro, conforme art. 10,
pardgrafo Unico, inciso Il da Lei n® 15.040/24,
bem como os danos causados por atos ilicitos
dolosos praticados pelos sécios
controladores, dirigentes e administradores,
seus beneficigrios e respectivos
representantes do estipulante;

Furacdes, ciclones, terremotos, maremotos,
erupcdes vulcanicas e outras convulsdes da
natureza;

Epidemias e pandemias somente quando
declaradas por érgao competente;

Ato terrorista, cabendo a seguradora
comprovar com documentacdo  hébil,
acompanhada de laudo circunstanciado que
caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu propésito, e
desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatério a ordem
pUblica pela autoridade competente.
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g) Acidentes, doengas ou lesdes, bem como suas
consequéncias, preexistentes a adesdo do
Segurado no presente seguro ou da alteragao
do capital segurado contratado
originalmente, entendendo-se como tais
aquelas de conhecimento do Segurado e nao
declaradas no momento da adeséao, exceto se
ocorrerem apds ultrapassado o prazo de
caréncia, quando convencionado no Bilhete;

4.2. Além dos riscos mencionados no subitem 4.1,
estdo excluidas da cobertura de Desemprego
Involuntdrio as seguintes situagoes:

a) Renuncia, pedido de demissdo voluntéria
do trabalho ou programas de demissao
voluntaria (PDV) incentivados pelo
empregador do segurado e/ou por acordo
coletivo de trabalho ou ainda rescisdo por
comum acordo entre empregador e
empregado para a extingdo do contrato de
trabalho;

b) Demissao por justa causa do trabalhador
segurado;

c) Jubilacdo, pensdao ou aposentadoria do
trabalhador segurado;

d) Estdgios e contratos de
temporario em geral,

e) Perda de vinculo empregaticio do
segurado, nos casos de nova solicitagdo de
indenizagao, quando o empregador atual
for o mesmo empregador da ocorréncia
anterior (em caso de demissdo e
recontratacao e futura demissdo por um
mesmo empregador).

trabalho

4.3. Além dos riscos mencionados no subitem 4.1,

estdo excluidos da cobertura de Incapacidade
Fisica Total Temporaria os eventos ocorridos
em consequéncia de:

a) Cirurgias pldsticas, exceto suas complicagdes
e/ou aquelas com finalidade
comprovadamente restauradora de fun¢édo
diretamente afetada por eventos cobertos
pelo seguro e aquelas restauradoras

D
decorrentes de lesfes provocadas por =L
acidente pessoal ocorrido ap6s a inclusdo do .
segurado na apélice; —

b) Afastamentos decorrentes de um mesmo |_._|::

evento que j4 tenha sido indenizado pela’&— o
apolice de seguro vigente; fa—

¢) A gravidez e suas consequéncias, excetoz

quando houver complicagdes. c S

5.1. O beneficidrio deste seguro é o proprio
Segurado ou seu representante legal no caso
de sua impossibilidade.

6. CARENCIA E FRANQUIA

6.1. O periodo de caréncia, se houver, estara
indicada no bilhete de seguro, em dias,
contados da data de inicio de vigéncia do
seguro.

6.2. A caréncia sera contada a partir das 24
(vinte e quatro) horas do inicio de vigéncia
do seguro. Nao havera prorrogagao de
vigéncia do seguro correspondente aos dias
de caréncia.

6.3. O periodo de franquia, se houver, estara
indicado no bilhete de seguro, em dias,
contados da data da ocorréncia do evento
coberto.

7. CAPITAL SEGURADO

7.1. O capital segurado podera ser escolhido pelo
Segurado, conforme as opgOes vigentes na
data da contratacdao e estabelecidas no
Bilhete de Seguro, e representard o valor
maximo de cada cobertura contratada.

. Para efeitos de apuracdo do valor da
indenizagao, a data de evento quando da
liquidacao do sinistro sera:

a) Para a cobertura de Desemprego
Involuntario: a data do desligamento
indicada no Termo de Rescisao do Contrato
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de Trabalho, independentemente de o aviso
prévio ser cumprido ou indenizado;

b) Paraa cobertura de Incapacidade Fisica Total
e Tempordria: a data do afastamento
comprovado das atividades profissionais ou
ocupagao, conforme constar no relatdrio
médico.

7.3. Todos os valores deverao ser expressos em

moeda corrente nacional, sendo vedada a

utilizacao de qualquer outra unidade
monetdria.
7.4. Para as coberturas de Desemprego

Involuntdrio e Incapacidade Fisica Total
Temporaria, a reintegracao do capital
segurado sera automadtica, determinada no
bilhete de Seguro.

8. ATUALIZACAO DE VALORES

8.1. A atualizacao dos valores dos Capitais

Segurados e prémios relativos a este seguro  FD TN TN T TV E O H T3 00)

serao efetuados anualmente pelo IPCA/IBGE
(indice de Precos ao Consumidor Amplo do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
acumulado nos 12 (doze) meses posteriores,
contados da data de inicio de vigéncia
indicada no Bilhete de Seguro.
8.2. Na falta ou extingao do indice indicado, sera
considerado como indice substituto o
IGPM/FGV (indice Geral de Precos para o
Mercado/ Fundagao Getulio Vargas).

9. VIGENCIA E RENOVACAO

9.1. O inicio e término de vigéncia do seguro
serd as 24 horas (vinte e quatro) horas da
data de contratacdo ou das datas
estabelecidas no bilhete de seguro.

9.2. O Bilhete de Seguro serd emitido e entregue
ao Segurado em até 30 (trinta) dias
contados da contratacao do seguro.

9.3. Este seguro € por prazo determinado tendo
a sociedade Seguradora a faculdade de nao
renovar a Apolice de Seguro na data de

vencimento, sem devolucao dos Prémios

pagos nos termos do Bilhete de Seguro.
9.4. Na3o estd prevista renovagao automatica do
Bilhete de Seguro, portanto,
segurado tenha interesse em permanecer
com 0 seguro nas mesmas condigoes, este
devera contratar um novo seguro.
Respeitado o periodo correspondente ao
prémio pago, a cobertura de cada Segurado
cessa automaticamente no final do prazo
de Vigéncia do Bilhete de Seguro.

9.5.

9.6. A seguradora se reserva no direito de
recalcular o prémio com base nas novas
premissas compartilhadas pelo
Representante de seguro.

9.7. As contratagcbes com vigéncia igual ou
inferior a um ano nao conterao clausula de

atualizacao de valores.

10.1. O prémio do seguro sera determinado no
Bilhete de Seguro.

10.2. As faturas terao vencimento Unico, mensal,
bimestral,  trimestral,  quadrimestral,
semestral ou anual, conforme disposto no
bilhete de seguro.

10.3. Quando a data limite para o pagamento do
prémio, contida no documento de cobranca,
coincidir com dia em que nao haja
expediente bancario, 0 pagamento do
prémio podera ser efetuado no 1°
(primeiro) dia Util subsequente em que
houver expediente bancario.

10.4. Caso o sinistro ocorra dentro do prazo de
pagamento do prémio, o direito a
indenizagao nao fica prejudicado se este for
realizado ainda naquele prazo.

10.5. Se nao houver a falta de pagamento da
primeira parcela do prémio ou da prestagao
Unica, estard caracterizada a nao
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contratagdo do seguro, independente de

notificacao da Seguradora ao Segurado.
10.6. No caso de seguro mensal, ocorrendo a falta
de pagamento de qualquer parcela do
prémio, exceto a prestagdo Unica ou a primeira
parcela, a Seguradora encaminhard ao
Segurado, por meio idoneo que comprove o
recebimento, uma notificacdo concedendo o
prazo de 15 (quinze) dias para regularizacdo,
sob pena de suspensdo de cobertura e
resolucdo do contrato apds 90 (trinta) dias de
inadimplemento. Caso o pagamento nao seja
efetuado dentro desse prazo, contado a partir
do recebimento da notificagdo pelo Segurado, a
cobertura serd suspensa desde a data de
vencimento da parcela original nao paga.
10.7. Na hipotese de recusa do recebimento da
notificacdo ou, por qualquer motivo, o
Segurado nao seja encontrado no Ultimo
endereco informado a Seguradora, 0 prazo
para a regularizacao do prémio tera inicio
na data da frustracao do recebimento da
notificacao.
10.8. A cobertura somente serd reabilitada a
partir de 24h (vinte e quatro) horas da data
em que 0 segurado retomar o pagamento
do prémio. Os sinistros ocorridos durante o
periodo de suspensdo, ficarao sem
cobertura, respondendo a Seguradora
apenas pelos sinistros ocorridos a partir da
data da reabilitacao.
10.9. Nao sera cobrada qualquer parcela de
prémio referente ao prazo de suspensao em
caso de reabilitacdo da cobertura do
seguro.

10.10. O prazo de suspensao por inadimpléncia
serd de até 90 (noventa) dias ininterruptos.
Decorrido este prazo, o seguro sera
cancelado automaticamente e de pleno
direito, independentemente de qualquer
interpelacao judicial ou extrajudicial, sem
que caiba restituicao de qualquer parcela
do prémio ja paga.

10.11. Ocorrendo a reabilitacdo da cobertura,
poderd ser exigido o cumprimento de
caréncias e franquias, conforme definido no
Bilhete de Seguro.

1

10.12. O cdlculo do valor em atraso € realizado
utilizando a apuracao entre o Ultimo indice
publicado antes da data de vencimento e o
indice publicado antes da data de
liquidagao do valor pendente. O valor serd
acrescido de juros de mora equivalentes a
taxa de mora em vigor utilizada para
pagamento de impostos devidos a Fazenda
Nacional, contados a partir do primeiro dia
posterior ao término do prazo mdximo para
pagamento da indenizagao.

10.13. Nos seguros coletivos de custeio
contributdrio, se o representante de seguro
deixar de repassar 0S prémios a

Seguradora, no prazo devido, os prémios
recolhidos dos segurados, estes nao serdo
prejudicados no direito a cobertura do
seguro, respondendo a Seguradora pelo
pagamento das indenizagbes devidas,
ficando o representante de seguro sujeito
as cominacoes legais.

10.14. O representante de seguro fica
terminantemente proibido de recolher dos
Segurados, a titulo de prémio do seguro,
qualquer valor além daquele fixado pela
Seguradora.

10.15. Este Seguro estda estruturado sob o
regime financeiro de Reparticdo Simples,
sendo assim, ndo esta prevista a devolugao
ou resgate de prémio ao Segurado, ao
Beneficiario ou ao Representante de Seguro.

11. CESSAGAO DA COBERTURA

11.1. Respeitado o periodo correspondente ao
prémio pago, a cobertura de cada segurado
cessa:

a) Automaticamente com o falecimento do
segurado;

CONDICOES GERAIS
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b) Automaticamente, quando terminar o prémio tenha sido quitado, 0 seguro sera &C
periodo de vigéncia do bilhete de seguro; cancelado, sem restituicao de prémios [

c) Quando o segurado solicitar por escrito a anteriores ja pagos, e sem prejuizo a €95
Seguradora sua exclusdo do seguro. cobranca de prémios vencidos, relativos a &/

d) Quando o segurado deixar de pagar o periodos em que houve a cobertura,:CD
prémio do seguro por periodo superior a 90 observadas as cldusulas 10.6 e 10.10. Ef—j‘
(noventa) dias, observadas as clausulas e
106 e 10.10. 12.5. No caso de haver parcelas em atraso —
o

intercaladas com parcelas pagas, serd
considerada a 12 (primeira) parcela em
atraso para fins de determinacdao do
periodo de inadimpléncia, independente de

12. CANCELAMENTO parce[as posteriores pagas.

12.1. 0 Bilhete de Seguro ndo poderd ser [EEENCLLITIN G TNETTCITT T R - T

e) Na hipdtese de qualquer descumprimento
das  obrigacbes convencionadas no
presente seguro;

cancelado durante a sua vigéncia pela REPRESENTANTE DO SEGURO
Seguradora sob a alegacao de alteragdo da .
natureza dos riscos. 13.1. O Representante de seguro obriga-se a:
12.2. O bilhete de seguro poderd ser cancelado, a) Formecer a Seguradora todas as
pela Seguradora, com a concordancia prévia informagoes
do Segurado, durante a vigéncia: necessdrias para a analise e aceitacdo do
risco, previamente estabelecidas pela
12.2.1. Na hipétese do representante de Seguradora, incluindo dados cadastrais;
seguro, do segurado, Seus prepostos ou
seus beneficidrios agirem de forma b) Manter a Seguradora informada a
dolosa, na contratacdo do seguro, respeito dos dados cadastrais dos
durante sua vigéncia, ou ainda para obter Segurados (inclusao/exclusao), alteracoes
ou para majorar a indenizacdo, da-se na natureza do risco coberto, bem como
automaticamente a caducidade do seguro, quaisquer eventos que possam, no futuro,
sem restituicdo dos prémios, ficando a resultar em sinistro, de acordo com o
sociedade seguradora isenta de qualquer definido contratualmente;
responsabilidade ou do pagamento de
indenizagoes. c) Fornecer ao Segurado, sempre que
solicitadas,  quaisquer  informacoes
12.3. No caso de resilicao total ou parcial do relativas a Contratagao do seguro;
seguro, a qualquer tempo, por iniciativa de
quaisquer das partes contratantes e com a d) Repassar 0s prémios pertinentes aos
concordancia reciproca, deverao ser segurados ativos a Seguradora, nos
observadas as seguintes disposicoes: prazos estabelecidos contratualmente,
12.31. A sociedade seguradora poderé e) Repassar aos Seguradog todas as
reter do prémio recebido, além dos comunicagdes ou avisos que a Seguradora
emolumentos, a parte proporcional ao dirigir aos segurados inerentes ao seguro,
tempo decorrido. conforme estabelecido contratualmente;
12.4. Na forma de custeio mensal do seguro, f) Discriminar a razdo social e, se for o caso,
decorridos 90 (noventa) dias contados da o nome fantasia da Seguradora
data limite do pagamento sem que o responsével pelo risco, nos documentos e
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comunicagbes referentes ao seguro,
emitidos para o Segurado;
g) Dar ciéncia aos Segurados  dos

procedimentos e prazos estipulados para
a liquidacao de sinistros;

h) Comunicar, de imediato, a SUSEP,
quaisquer procedimentos que considerar
irregulares quanto ao seguro contratado,

i) Fornecer a SUSEP quaisquer informacoes
solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido;

13.2. O Segurado obriga-se a:

a) Comunicar imediatamente a Seguradora,
pela via mais rapida possivel, a ocorréncia
de qualquer fato ou circunstancia que
possa afetar ou alterar o risco, bem como
qualquer evento que possa vir a se
caracterizar como um sinistro,
indenizavel ou ndo, nos termos deste
contrato, encaminhando posteriormente
documento por via formal e escrita;

b) Tomar as providéncias necessdrias e Uteis
para evitar ou minorar os efeitos do
sinistro,

14. PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO

14.1. Quando ocorrer um sinistro, o segurado ou
seu representante legal, devera comunicar
prontamente a Seguradora, através do
site: www.acioneseuseguro.com.br  ou  por
meio da Caixa Postal n® 66009 CEP: 05314-
970 - Séao Paulo/SP, juntamente com (i) o
nome completo do segurado, (ii) DDD e
telefone para contato, (iii) copia simples do
Registro Geral (RG), (iv) Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF) e (v) comprovante de
endereco do Segurado. Além disso, deverado
ser encaminhados o0s documentos abaixo
relacionados, conforme o evento:

14.2. COBERTURA

a)
b)

DE DESEMPREGO

INVOLUNTARIO:

Formulario de aviso de sinistro;
Carteira de Trabalho Digital, telas ”Contratos”}E):h
“Detalhes” e “Detalhes do Requerimento” ou —
Copia simples das seguintes paginas da =—/
Carteira de Trabalho: pagina da foto, pagina 8
da qualificacao civil, paginas das admissoes e
dispensas, e pagina posterior em branco;e

Copia simples do termo de rescisao de
Contrato  de  Trabalho  devidamente
homologado, pelo sindicato ou pelo ex-
empregador, com a discriminagao das verbas
rescisorias.

£S GERAIS

14.3. COBERTURA DE INCAPACIDADE FISICA TOTAL

a)
b)

b)

c)

E TEMPORARIA

Formulario de aviso de sinistro;

Relatério médico original detalhando o
atendimento, diagnéstico e tratamento
aplicado, bem como o tempo previsto de
incapacidade, emitido pelo profissional
legalmente habilitado (médico) que atendeu
0 segurado na data do evento;

Exames realizados que comprovem a
incapacidade fisica total temporaria, original
ou cOpia simples; e

Cdpia simples do Boletim de ocorréncia
policial (BO), quando aplicavel.

14.4. A Seguradora se reserva o0 direito de

solicitar, no caso de duvida fundada e
justificavel, qualquer outro documento que
se faca necessario para regulagdo do
sinistro, para a completa elucidacao do
evento ocorrido.

14.5. As despesas efetuadas com a comprovagao

do sinistro e com 0S respectivos
documentos solicitados correrdo por conta
do Segurado.

15. PAGAMENTO DE SINISTROS

15.1. Uma

vez cumprida pelo Segurado,
representante de seguros ou representante
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http://www.acioneseuseguro.com.br/

15.2,

15.3.

15.4.

legal a obrigacdo de fornecer todos oS
documentos e informagdes previstos na
Clausula 13.2 e nas Condicdes aplicdveis a
cada cobertura acionada, a Seguradora terd
0 prazo de 30 (trinta) dias para concluir a
Regulagdo do Sinistro e se manifestar sobre
a existéncia de cobertura securitdria,
contado da data em que Llhe tiver sido
entregue o Ultimo documento pendente.

Com a comunicacao do sinistro, o prazo de
30 (trinta) dias somente se iniciard quando
todos os documentos listados nestas
Condicoes Gerais e nas Condicoes Especiais
aplicaveis a cada cobertura acionada forem
entregues a Seguradora. Se, no aviso de
sinistro, o Segurado, Representante de
seguros ou seu representante legal nao
apresentar as documentacdes bdsicas, o
prazo nao comecara a contar.

A Seguradora podera solicitar o envio
dessas documentacOes, sem que iSSO seja
considerado como solicitacoes
complementares, nos casos em que: (i)
houver divida fundada e justificavel; ou (ii)
que a documentacao faca referéncia a
outros  documentos e  fatos  nao
disponibilizados.

Nas hipdteses da cldusula acima, a
contagem do prazo aplicavel serd suspensa
por no maximo 1 (uma) vez. O prazo de
regulacao sera reiniciado a partir do dia Util
subsequente aquele em que forem
completamente atendidas as exigéncias.

15.5. Apds a regulacao do sinistro, em caso de

cobertura, a Seguradora indenizard oS

prejuizos  regularmente  apurados, e
respeitando o Limite Maximo de
Indenizacao.

15.6. A Seguradora dispora de até 30 (trinta) dias,

contados a partir da entrega de todos o0s
documentos pertinentes pelo Segurado,
para efetuar o pagamento de indenizagao
devida pelo presente Contrato de Seguro,

contados a partir da entrega de todos o0s
documentos para a Seguradora.

documentacao e/ou
complementar, com base
fundada e justificavel,
liquidacao do sinistro sera suspenso, por no
maximo 1 (uma) vez, reiniciando sua
contagem a partir do dia Util subsequente
aquele em que forem completamente
atendidas as exigéncias.

informagao:
em duovida

15.8. 0 nao pagamento da indenizag¢do no prazo

previsto no item 15.6 implicard em (i) uma
multa de 2% (dois por cento) sobre o
montante devido, corrigido
monetariamente; (ii) aplicacdo de juros de
mora a partir desta data; e (iii) atualizagao
monetdria, nos termos da legislacao
especifica.

15.9. Em qualquer caso, independentemente do

valor dos prejuizos, a indenizagcdao nao
podera ultrapassar o Limite Maximo de
Indenizagao fixado no Bilhete de Seguro.

16. PERDA DE DIREITOS

16.1. Além dos casos previstos em lei e nas

demais cldusulas das condicdes desta
Apélice/ Bilhete de Seguro, o Segurado
perderd o direito a qualquer indenizagao,
bem como terd o seguro cancelado, sem
direito a restituicdo do prémio j& pago, se
agravar intencionalmente e de forma
relevante o risco, desde que se prove 0 nexo
causal entre o relevante agravamento do
risco e o sinistro caracterizado.

16.2. Se o Segurado, seu representante legal, ou

seu representante de
declaracgdes inexatas ou omitir
circunstancias, de forma dolosa, que
possam influir na aceitacao da Proposta ou
no valor do Prémio, perderd o direito a
indenizagdo, além de estar o segurado
obrigado ao pagamento do prémio vencido

seguros, fizer
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e a ressarcir as despesas efetuadas pela
Seguradora.

16.3. Se a inexatidao ou a omissao nas

declaracdes nao resultar de
descumprimento doloso, mas sim culposo
do Segurado, a Seguradora podera:

a) Na hip6tese de nao ocorréncia de sinistro:
v Cancelar o seguro, se, diante dos fatos
ndo revelados, a garantia for
tecnicamente impossivel, ou se tais fatos
corresponderem a um tipo de interesse ou
Risco que nao seja normalmente subscrito
pela Seguradora, ficando o Segurado
obrigado ao pagamento das despesas
efetuadas pela Seguradora; ou
v' Mediante acordo entre as partes,
permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferenca de prémio cabivel
ou reduzindo proporcionalmente a
cobertura contratada, na auséncia do
pagamento da diferenca do prémio.

b) Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com
pagamento parcial do capital segurado:

v' Mediante acordo entre as partes,
permitir a continvidade do seguro,
cobrando a diferenca de prémio cabivel
ou deduzindo-a do valor a ser pago ao
segurado ou restringindo a cobertura
contratada para riscos futuros.

c) Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com
pagamento integral do capital segurado,
cancelar o seguro, ap6s 0 pagamento da
indenizacdo, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenca do prémio cabivel.

16.4. O segurado estd obrigado a comunicar a

Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob
pena de perder o direito a cobertura, se ficar

comprovado que silenciou de forma dolosa

e intencional.

a) A Seguradora, dentro do prazo de 20

(vinte) dias apds o recebimento do aviso

de agravagdo do risco, poderd comunicar

b)

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

D
ao Segurado, por escrito, a sua decisao de =L
() cancelar o seguro, caso nio seja
tecnicamente possivel garantir o novo C5
risco; ou restringir a cobertura contratada, @
mediante acordo entre as partes. D
0 cancelamento do seguro ser4 eficaz 30 &=
(trinta) dias apés o recebimento da =2
notificacdo pelo Segurado, devendo ser —
restituida diferenca do prémio, calculada <
proporcionalmente ao periodo a decorrer
ressalvando, na mesma proporg¢ao, Seu
direito ao ressarcimento das despesas
incorridas com a contratacao.

Na hipétese de descumprimento doloso, por
parte do Segurado, da cldusula 16.3,
aplicar-se-4 a perda do direito a
indenizacdo prevista na cldusula 16.1.
Nessa situagdo, o Segurado permanecera
obrigado ao pagamento integral do prémio
e ao ressarcimento de todas as despesas
incorridas pela Seguradora com a
contratacao.

Na hip6tese de descumprimento culposo,
por parte do Segurado, da cldusula 16.3,
ficard este obrigado a pagar a diferenca de
prémio apurada ou, se a garantia for
tecnicamente impossivel ou o0 fato
corresponder a tipo de risco que ndo seja
normalmente subscrito pela seguradora,
ndo fard jus a garantia.

O n&o cumprimento, de forma dolosa, pelo
Segurado, da obrigacdo referente a
comunicagio imediata do sinistro, adocao de
providéncias necessdrias e Uteis para evitar
ou minorar seus efeitos, implicard na perda do
direito a indenizagdo, sem prejuizo da
obrigacdo de pagamento do prémio e do
ressarcimento das despesas efetuadas pela
Seguradora.

0 ndo cumprimento, de forma culposa, pelo
Segurado, da obrigacdo referente a
comunicacio imediata do sinistro, adocao de
providéncias necessdrias e Uteis para evitar
ou minorar seus efeitos, implicard na perda do
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direito a indenizagdo do valor equivalente aos

danos decorrentes da sua omissao.

Se o Segurado provocar de forma dolosa o

sinistro, perderd o direito a indenizagdo, sem

prejuizo da divida de prémio e da obrigagao de
ressarcir as despesas incorridas pela

Seguradora.

16.10. O Segurado também perderd o direito a
indenizagdo caso tenha prévia ciéncia da
pratica delituosa que causara o sinistro e nao
tente evitd-la.

16.9.

17. PRAZO DE PRESCRICAO

17.1. Os prazos prescricionais sdo aqueles
determinados nos artigos 126 e 127 da Lei n°
15.040/2024.

18. AMBITO GEOGRAFICO

18.1. As coberturas previstas neste contrato
abrangem eventos cobertos ocorridos em
todo o territdrio nacional.

19. MATERIAL DE DIVULGAGAO

19.1. Apropaganda, a divulgacédo e a promogao do
seguro por parte do representante de seguro
e/ou do Corretor dependerao de prévia e
expressa autorizacao e supervisao da
Seguradora, respeitadas as condigoes gerais
e as normas deste seguro.

20. FORO

20.1. As questoes judiciais, entre o Segurado ou
seu representante legal e a Seguradora,
serao processadas no foro do domicilio do
Segurado, conforme o caso.

21. DISPOSICOES GERAIS

21.1. A aceitagao da proposta esta sujeita a
andlise do risco;

21.2. As partes se submetem as
brasileiras do seguro.

normas

N

21.3. O registro do produto é automatico e ndo =r
representa aprovagdo ou recomendagdo por
parte da Susep; e

S GER

21.4. O segurado poderd consultar a situagdo iJ
cadastral do corretor de seguros e da“:)cj
sociedade seguradora no sitio eletronico —
WWW.SUSEP.ZoV.br.
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Seguros protegem 0 essencial.
Por isso, trabalhamos para que
sejam cada vez mais acessiveis.

M.
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