CONDICOES GERAIS

U N

ROUBO, FURTOE QUEBRA ACIDENTAL

.............
.............

ROUBO, FURTO E QUEBRA ACIDENTAL (REPRESENTANTE)

Processo SUSEP N2: 15414.639092/2022-41
Versao 12|2025 - Grupo/Ramo: 0171

A seguradora

v =i BNP PARIBAS para um mundo

928 CARDIF em mudanga




BEM-VINDO(A)

oL,
Que alegria ter vocé como nosso cliente!

Antes de tudo: parabéns por sua iniciativa em contratar o seguro Roubo,
Furto e Quebra Acidental. Isso é ser parte da construcao de um futuro
melhor, para vocé e para as proximas geracoes, afinal, 0 seguro é um
investimento; a garantia de protegcdao em momentos adversos. E obrigada
por ter escolhido a BNP Paribas Cardif para proporcionar esta segurangal

Neste documento, vocé encontra todas as regras de contratagao e
utilizacao do produto. Por isso, a leitura é essencial.

Em caso de duvidas em relagao ao seguro contratado, fale conosco
clicando aqui ou acesse https://bnpparibascardif.com.br/, clique em "Fale
Conosco” no menu inicial, depois em “Envie um e-mail” e preencha o
formuldrio com a sua mensagem.
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1. O QUE ESTE SEGURO COBRE?

O objetivo deste seguro é garantir indenizagao ao
segurado se o bem eletroportdtil coberto pelo
seguro for roubado, furtado ou quebre de modo
acidental.

Sao oferecidas duas coberturas: Roubo e Furto; e
Quebra Acidental. Elas podem ser contratadas de
forma isolada ou conjunta. As coberturas
contratadas estdo detalhadas e disponiveis no
Bilhete de Seguro, entregue ao segurado.

O Bilhete de Seguro, que é o documento emitido
pela seguradora formalizando a contratacao das
coberturas, também traz outras informacoes
importantes, como o0 Limite Madximo de
Indenizagdo; a franquia e a caréncia (se houver),
e 0 prazo de inicio e término de vigéncia das
coberturas.

O segurado precisa seguir as regras previstas em
ambos os documentos - neste e no Bilhete de
Seguro - para ser indenizado.

2. COMO FUNCIONA ESTE SEGURO

2.1. COBERTURA CONTRA ROUBO OU FURTO

Garante a indenizagdo ao Segurado se o bem
coberto for roubado ou furtado. Em caso de furto,
estdo cobertos o furto simples ou qualificado.

Importante: 0 que ndo estd coberto:

Nos casos de roubo e furto, este seguro ndo cobre
a seguinte situagao:

e Perda, extravio ou simples
desaparecimento do Bem Segurado, que
ndo resultem de roubo ou de furto;

e Acessérios que integraram a embalagem
original do bem eletroportatil segurado.

2.2. COBERTURA POR QUEBRA ACIDENTAL

Essa cobertura garante a indenizagao ao segurado
se o bem coberto for danificado e apresentar
problemas de funcionamento pela ocorréncia de

um acidente externo, e que sejam relacionados no
laudo feito pela assisténcia técnica.

O seguro cobre as seguintes situagoes:
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e (Quebra acidental parcial ou total,

e Danos involuntarios causados por queda
ou derramamento de liquido;

e Oxidacao;
e Danos elétricos.

Importante: 0 que ndo estd coberto:

Nos casos de quebra acidental - tanto parcial
quanto total - este seguro ndo cobre as seguintes
situacoes:

e Danos estéticos ao bem;

e Danos e/ou problemas de funcionamento
causados por falhas ou defeitos jd
existentes antes do inicio da vigéncia do
seguro e das quais o segurado teve ou
deveria ter conhecimento;

e Arranhados, amassamentos e/ou
quaisquer outros danos estéticos e/ou
externos do bem segurado que nao
impecam o seu funcionamento adequado;

e Qualquer dano de programa de
computador (“software”) que ndo seja o
sistema operacional e o pacote de
software previamente instalados
originalmente  pelo  fabricante do
equipamento segurado.

2.3. EXCLUSOES GERAIS DO SEGURO

Além das situacdes especificas que este seguro
ndo cobre (ver itens 2.1 e 2.2), também existem
riscos excluidos gerais, ou seja, aplicdveis a todas
as coberturas:

Os riscos excluidos sdo os eventos ou situagdes
que ndo estdo cobertos por este seguro, conforme
constam destas Condi¢des Contratuais. Nenhuma
indenizacdo serd devida ou feita pela seguradora
nesses casos.

Assim, também estdo excluidos os prejuizos
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decorrentes de:

a. Atos ilicitos dolosos ou culpa grave
equipardvel ao dolo, atos propositais,
fraude, ma fé, acdo ou omissdo dolosa
praticada pelo segurado, pelo beneficidrio
ou pelo representante de um ou de outro,
assim como aos sdcios controladores, aos
seus dirigentes e administradores legais,
aos beneficidrios e respectivos
representantes legais, para 0s seguros
contratados por pessoa juridica, conforme
art. 10, paragrafo Unico, inciso Il, da Lei n°
15.040/24;,

b. Perda de faturamento ou perda de
mercado,  assim  como  prejuizos
financeiros ou lucros cessantes, ou perda
de renda/ganhos, por paralisa¢cdo parcial
ou total do bem eletroportdtil, ou por
problemas no seu funcionamento;

c. Prejuizos financeiros decorrentes de
transacdes indevidas feitas por meio de
aplicativos ou sistemas instalados no Bem
Segurado.

2.4, COMO E FEITA A INDENIZACAO

1. POR ROUBO OU FURTO

Essa indenizagao pode ser feita das seguintes
formas, e sera de acordo com informado
no Bilhete de Seguro:

e Reposicdo: 0 bem serd reposto por outro igual
ou com funcionalidades semelhantes,
podendo ser novo ou recondicionado; ou

e Pagamento ao Segurado: se nao for possivel a
reposicao do bem, seja por qualquer motivo a
critério da Seguradora, o Segurado receberd o
valor do bem segurado ja descontada a
franquia (se tiver), através de crédito em
conta bancdria ou cupom de compra
(voucher), de acordo com o Limite Mdximo de
Indenizagao informado no Bilhete de Seguro.

2. POR QUEBRA ACIDENTAL

D
A primeira op¢ao serd sempre de consertar 0 bem =

com problemas de funcionamento causados pela ==

quebra acidental. L
D

Na impossibilidade de reparo do bem coberto peloz%
seguro, 0 Segurado nao ficard sem a indenizagao =
a que tiver direito. Caso 0 conserto nao seja —
possivel pela falta de alguma pega, o Segurado S
podera escolher entre:

a. Aguardar até que a pecga esteja disponivel
para compra e 0 bem ser consertado;

b. Autorizar expressamente a assisténcia
técnica a utilizar peca recondicionada ou
usada, desde que em perfeitas condicoes
de uso, obedecendo, assim, 0 que estd
previsto no Codigo de Defesa do
Consumidor (artigo 21),

Dessa forma, a indenizacao pode ser feita das
seguintes formas, e serd de acordo com informado
no Bilhete de Seguro:

e Reparo: 0 bem é consertado pela assisténcia
técnica indicada pela seguradora, assim que
for pago o valor de franquia. O seguro cobre o
valor das pecas de reposicao e o custo da
mao-de-obra; ou
e Reposi¢do: caso o bem nao possa ser
consertado, ele serd reposto por outro igual ou
com funcionalidades semelhantes; o bem
reposto poderd ser novo ou recondicionado; ou
e Pagamento ao Segurado: se ndo for
possivel nem o reparo e nem a reposicao do
bem, seja pela falta de pecas ou outro motivo,
0 Segurado receberd o valor do bem segurado
jd descontada a franquia (se houver), por meio
de crédito em conta bancdria ou cupom de
compra (voucher), de acordo com o Limite
Mdximo de Indenizacao informado no Bilhete
de Seguro.

As indenizacoes devem ser feitas em até 30
(trinta) dias pela Seguradora, observadas todas as
disposicoes deste contrato. Veja o item 83
(liquidagao do sinistro) para mais detalhes.
Importante:
a. Oproblemade funcionamento do aparelho
precisa ter sido causado por um acidente
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externo, sempre involuntdrio, ou seja, sem
ter sido quebrado e danificado de
proposito.

b. Em casos excepcionais, o segurado podera
levar o bem até uma assisténcia técnica de
sua propria escolha. No entanto, a
Seguradora precisa ser comunicada e
aprovar essa escolha. Nesse caso, a
indenizacao serda paga depois que o
Segurado encaminhar 0 orgamento
detalhado do reparo, incluindo o valor do
servico e das pegas, acompanhado de um
laudo técnico elaborado pela assisténcia
técnica, além da nota fiscal de compra do
bem segurado. Somente observando essas
regras € que essa indenizagao, feita como
reembolso, serd  processada  pela
Seguradora ja descontada a franquia, se
houver.

c. Aindenizacdo do seguro a ser paga serd de
acordo com o Limite Maximo de
Indenizacdo informado no Bilhete de
Seguro. A indenizagao serd sempre feita
depois de ser deduzida a franquia (se
houver).

d. Em qualquer um dos casos, a Seguradora
poderd vistoriar o Bem Segurado que foi
danificado.

e. Aseguradora ndo pagard quaisquer custos
para elaboracdao de orcamento ou reparo
do bem segurado que nao forem
autorizados pela Seguradora nos casos em
que o0 segurado levar o bem para ser
consertado em uma assisténcia técnica
que nao tenha sido indicada pela
Seguradora;

f.  Esteseguro pode ter franquia, Participagao
Obrigatéria do Segurado (POS) e/ou
caréncia. Todos esses termos estao
explicados no Glossario (item 9).

3. CARENCIA, PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO
SEGURADO E FRANQUIA

A caréncia é o periodo de dias, contados a partir
das 24h (vinte e quatro) horas do dia de inicio de
vigéncia do seguro indicado no Bilhete de Seguro,

durante o qual, na ocorréncia de evento que =
estaria coberto, o segurado néo terd direito de ==
receber a indenizagdo pelo seguro. Ou seja, para &5

alguns eventos, a cobertura nao comega de forma
imediata.

Nao havera prorrogacao de vigéncia do seguro
correspondente aos dias de caréncia.

A franquia ou Participagdo Obrigatéria do
Segurado (POS) é o valor ou o percentual que o
segurado deve pagar como parte do prejuizo do
sinistro. Assim, a seguradora somente indenizara
0 Segurado se o prejuizo com o sinistro for maior
do que o valor da franquia/POS, ou seja, a
indenizagao serd igual ao valor do prejuizo total
menos 0 valor da franquia, sempre respeitando o
Limite Mdximo de Indenizagao do seguro.

Importante: o tempo da caréncia e o valor ou
percentual da franquia/POS, se houver, estarao
especificados, para cada cobertura contratada, no
Bilhete de Seguro.

4. COMO ACIONAR O SEGURO

Aqui estd o passo a passo de como o Segurado
deve acionar o seguro.

1. O primeiro passo € avisar prontamente a
Seguradora caso o0 bem coberto pelo
seguro tenha sido roubado ou furtado, se a
cobertura for de Roubo ou Furto, ou tenha
apresentado defeito ou mau
funcionamento por quebra acidental, no
caso de ter contratado esta cobertura,
seguindo as instrucdes da clausula 8.3.

2. A comunicagao devera ser feita pelo site
www.acioneseuseguro.com.br; ou pela
central de atendimento da Seguradora
através do telefone informado no Bilhete
de Seguro ou por escrito para a Caixa
Postal n® 66049 -- CEP: 05314-970 - Sao
Paulo/SP, com codpia dos documentos
listados abaixo, no item 3 e 4. Consulte o
Bilhete de Seguro para mais informagoes
sobre como entrar em contato com a
seguradora e, em caso de duvidas,
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consulte 0 site
https://bnpparibascardif.com.br.

3. 0Os documentos abaixo sao necessarios
para comunicacao de sinistro de qualquer

evento (quebra acidental, roubo ou furto):

Carta de comunicacdo do sinistro
contendo as seguintes informag6es: nome
do titular do seguro, n° do RG, n° do CPF,
endereco completo (rua, numero, cep e
etc) para entrega dos portateis, telefone
residencial, celular e comercial,

Copia do RG e do CPF do Segurado;

Cdpia do comprovante de endereco;

Copia do comprovante de pagamento do
seguro do més imediatamente anterior ao
do sinistro e Bilhete de Seguro;
Declaracao contendo nome, RG e CPF de

b)

c)
d)

duas pessoas autorizadas para 0
recebimento do bem, caso o Segurado
designe  terceiro para receber a
indenizacao;

f) Nota fiscal ou cupom fiscal de compra
referente ao bem eletroportdtil segurado;
Relato detalhado do sinistro;

Fotos do bem danificado, no caso de
quebra acidental,

4. No caso de roubo ou furto, os seguintes
documentos adicionais serao necessarios:

a) Boletim de ocorréncia policial,

Formuldrio da Declaracao de Bloqueio do

IMEI preenchido e assinado, no caso de

roubo ou furto de apareltho de telefone

celular. Para acessar o formuldrio, acesse

0 endereco
https://formularios.cardif.com.br/pdf/form
1php.

Ao fazer a comunicagao, o Segurado receberd um
numero de sinistro. Se o seguro tiver sido
acionado pela cobertura de quebra acidental, a
Seguradora indicard uma assisténcia técnica
especializada para a realizagao do reparo.

O Segurado devera apresentar o bem segurado
que esta quebrado e com problemas de

funcionamento na assisténcia indicada e informar
0 numero de sinistro que recebeu quando ligou
para a Seguradora.

Em qualquer momento, a Seguradora podera
pedir os documentos ou dados necessarios a
atualizacdo cadastral do segurado. A Seguradora
também podera solicitar outros documentos nao
especificados aqui para a comprovagao do
sinistro.

Os atos e providéncias praticados pela seguradora
apds a ocorréncia do sinistro nao sao uma
garantia, por si s, do reconhecimento da
obrigacao de reposicao do aparelho sinistrado.
Significam, apenas, que a Seguradora estd com 0
sinistro em andlise.

Importante:

O segurado tem o dever de:

e Comunicar prontamente a seguradora, da
forma mais rdpida possivel, a ocorréncia
de qualquer sinistro;

e Fornecer a seguradora ou facilitar-lhe o
acesso a toda espécie de informacao sobre
as circunstancias e consequéncias do
sinistro, bem como o0s documentos
necessdrios a apuragao dos prejuizos e
determinacao da indenizacao;

e Tomar as previdéncias necessarias e Uteis
para evitar ou minorar o0s efeitos do
sinistro;

5. CONTRATAGCAO, VIGENCIA, RREPENDIMENTO,
TRANSFERENCIA E RENOVACAO
5.1. CONTRATACAO DO SEGURO

A contratagdo deste seguro € opcional e pode ser
feita no momento da aquisicdo do bem
eletroportdtil. A compra do bem ndo estd, de
forma alguma, condicionada a contratagdo deste
ou de qualquer outro seguro.

O seguro sera contratado mediante a emissao do
Bilhete de Seguro, que ocorrerd em até 30 (trinta)
dias contados da contratagao do seguro.

)
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Importante:

O Segurado deve fornecer a Seguradora ou ao seu
representante, no momento da contratagao do
seguro, seus dados completos, de forma a
possibilitar seu perfeito cadastro, inclusive para
fins de cobranca e cobertura do seguro
contratado.

Este seguro estd enquadrado na modalidade de
Primeiro Risco Absoluto, onde 0s prejuizos serao
indenizados até o valor do bem segurado,
deduzindo-se a franquia/POS (se existirem),
sempre respeitado o Limite Mdximo de
Indenizagao (LMI), indicado no Bilhete de Seguro.
Caso os prejuizos ultrapassem o LMI, o Segurado
sera responsdvel pelos valores que ultrapassarem
este limite.

5.2. VIGENCIA

A vigéncia do seguro tem seu inicio as 24 (vinte e
quatro) horas da data de contratagdo do seguro,
com o0 pagamento do prémio. A data do término
estard estabelecida no Bilhete de Seguro.

5.3. PRAZO DE ARREPENDIMENTO: 7 DIAS

O Segurado poderad desistir da contratagao do
seguro dentro do prazo de 7 (sete) dias corridos a
contar da emissao do Bilhete de Seguro. Para isso,
poderd utilizar o mesmo meio utilizado para a
contratagdo do seguro, sem prejuizo de outros
meios que a Seguradora disponibiliza para isso.

Caso o0 segurado exerca o direito de
arrependimento, os valores eventualmente pagos,
a qualquer titulo, durante esse prazo de 7 dias
corridos, serao devolvidos, de imediato, pelo
mesmo meio e forma de efetivacdo do pagamento
do prémio (valor pago pelo seguro), podendo
também essa devolucao ser feita de outras formas
disponibilizadas pela seguradora e
expressamente aceitas pelo Segurado.

A Seguradora, ou seus representantes, ou a
corretora de seguros, fornecerd ao Segurado a
confirmagdo imediata do recebimento da
manifestacao de arrependimento.

5.4. TRANSFERENCIA E RENOVACAO

ERAIS

Este seguro € transferivel pelo Segurado para:r—
outra pessoa, mediante solicitagao a Seguradora, ¢~
pela Central de Atendimento, sendo exclusivo ez'—'C)—'
intransferivel para o bem segurado, que sera C_>»
sempre 0 que estiver descrito no bilhete de seguro
e no documento fiscal de compra.

CON

Os bilhetes de seguro e os endossos (alteragoes
no contrato de seguro) terdo seu inicio e término
de vigéncia as 24h (vinte e quatro) das datas para
tal fim neles indicadas. A emissao do endosso sera
feita em até 30 dias, a partir da data de recepgao
da sua solicitacao.

O presente seguro € por prazo determinado, sem
previsao de renovagdo automatica, tendo a
Seguradora a faculdade de ndo renovd-lo na data
de vencimento.

6. PERDA DE DIREITOS, RESCISAO E

CANCELAMENTO
6.1. PERDA DE DIREITOS

As regras a seguir citam 0S casos em que 0
Segurado perderad o direito a indenizagao e terd o
seguro cancelado.

Além dos casos previstos em lei e em outras
disposicoes destas Condicoes Contratuais, sao
causas da perda de direito a indenizacao:

1. Se o Segurado, por si ou por seu
representante,  fizer  declaragoes
inexatas ou omitir circunstancias que
possam influir no valor do prémio, de
forma dolosa, além de perder o direito a
indenizagdo, ficard obrigado ao
pagamento do prémio vencido, ressarcir
as despesas efetuadas pela Seguradora
e a Seguradora nao devolverd o prémio
pago para a contratacdo do seguro,
conforme art. 44, §1° da Llei n°
15040/24.

2. Se a inexatidao ou a omissdo nas
declaracoes nao resultar de
descumprimento doloso do Segurado,
mas sim culposo, a Seguradora:
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Caso nado tenha ocorrido o sinistro:

Cancelard o seguro, se, diante
dos fatos nao revelados, a
garantia  for  tecnicamente
impossivel, ou se tais fatos
corresponderem a um tipo de
interesse ou Risco que nao seja
normalmente subscrito pela
Seguradora, ficando o Segurado
obrigado ao pagamento das
despesas efetuadas pela
Seguradora; ou

Poderd permitir a continuidade
do seguro, mediante acordo com
0 segurado, cobrando a
diferenca de prémio cabivel ou
reduzir  proporcionalmente a
cobertura contratada, na auséncia
do pagamento da diferenca do
Prémio.

Caso o sinistro tenha ocorrido, mas
Seja um caso sem indenizacao

integral:

Pagara a indenizagdo ja
deduzida da parte do prémio
originalmente pactuado,
calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido, e da diferenca
de prémio cabivel. Neste caso, a
seguradora: (i) permitird a
continuidade do seguro,
cobrando a diferenca de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor
a ser indenizado, ou (ii) reduzir
proporcionalmente a cobertura
contratada, na auséncia do
pagamento da diferenca do
Prémio.

Caso o sinistro tenha ocorrido, e
tiver sido apurado que é caso de
indenizacao integral:

Pagard aindenizacao apurada, ja
deduzida da diferenca de prémio
cabivel e cancelard o seguro.

3. 0 Segurado estd obrigado a comunicar a

sociedade seguradora, logo que tome
conhecimento de qualquer fato que
possa ocorrer e agravar
consideravelmente o risco coberto. Se
esta obrigacdo for descumprida, o
segurado perdera o direito a
indenizagdo, caso a seguradora
comprove que ele silenciou de forma
dolosa e intencional.

Nos vinte dias seguintes ao recebimento
do aviso de agravagao do risco pelo
Segurado, a Seguradora comunicard
formalmente ao Segurado sobre a
decisao que tomou de:

a. Cancelar o seguro, caso nao seja
tecnicamente possivel garantir o
novo risco; ou

b. Restringir a cobertura
contratada, mediante acordo
entre as partes; ou

c. Cobrar a diferenca de prémio
cabivel, mediante acordo entre
as partes.

O cancelamento do seguro feito com
base nesta regra de aviso pelo Segurado
de agravagao do risco, s valera 30
(trinta) dias contados apds a
comunicagdo pela seguradora ao
segurado e 0 seu devido recebimento,
desta decisao de cancelar o seguro.
Neste caso, a seguradora restituird a
diferenca  do  prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a
decorrer, descontadas as despesas
incorridas com a contratacdo, se
houver.

Na hipdtese de continuidade do seguro,
a sociedade Seguradora cobrard a
diferenca de prémio cabivel.

Na hipdtese de descumprimento doloso,
por parte do Segurado, da cldusula 6.1,
item 3, 0 Segurado perderd o direito a
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indenizacdo. Nessa situagao, o Segurado
permanecerda obrigado ao pagamento
integral do prémio e ao ressarcimento
de todas as despesas incorridas pela
Seguradora com a contratagao.

Na hipotese de descumprimento

proporcional a razao entre o prazo de risco ag
decorrer e o periodo de cobertura do risco. =5
Considera-se prazo de risco a decorrer o periodo &=
entre a data do pedido de rescisdo e a data final &

de cobertura do seguro.

DICO

Na hipdtese de cancelamento a pedido da —
Seguradora, mediante aceite do Segurado, esta ird &=

culposo, por parte do Segurado, da
clausula 6.1, item 3, ficard este obrigado
a pagar a diferenca de prémio apurada
ou, se a garantia for tecnicamente
impossivel ou o fato corresponder a tipo
de risco que nao seja normalmente
subscrito pela seguradora, ndao fara jus
a garantia.

9. O Segurado tem a obrigacdo de
comunicar prontamente 0 sinistro a
Seguradora tao logo tome
conhecimento e adotard as providéncias
imediatas para minorar suas
consequéncias e efeitos, prestando
todas as informacoes de que disponha
sobre o sinistro, suas causas e
consequéncias.

10. Caso haja descumprimento doloso da
clausula 6.1, item 9, o Segurado perdera
o direito a indenizacdo, devendo pagar
integralmente o prémio do seguro e
ressarcir as despesas efetuadas pela
Seguradora.

11. Nas hipdteses previstas na clausula 6.1,
item 9, o descumprimento culposo
implicara a perda do direito a
Indenizagao do valor equivalente aos
danos decorrentes da omissao.

6.2. RESCISAQ E CANCELAMENTOQ DO SEGUROQ

O seguro poderda ser cancelado a qualquer
momento mediante acordo entre o Segurado e a
Seguradora.

Na hipdtese de rescisao a pedido do Segurado, a
Seguradora devolverd, no minimo, a parte do
prémio  comercial  calculada de forma

reter, além dos emolumentos, a parte
proporcional do prémio ao tempo decorrido entre
0 inicio de vigéncia e a data de cancelamento.

No caso de substituicio do bem coberto ou
ocorréncia de perda total (quebra total ou
roubo/furto), extingue-se automaticamente o
contrato de seguro.

7. PAGAMENTO E FALTA DE PAGAMENTO DO
PREMIO; ATUALIZACAO DE VALORES

7.1. PAGAMENTO DO PREMIO DE SEGURO PELO
SEGURADO

O valor do prémio de seguro (0 que o Segurado
paga para que a Seguradora o indenize se ocorrer
uma situagao coberta) e a forma de pagamento
deste prémio estardao previstos no Bilhete de
Seguro.

O prémio de seguro poderd ser pago pelo
Segurado das seguintes formas: em uma Unica
parcela, em parcelas mensais, bimestrais,
trimestrais, semestrais, anuais ou fracionado, de
acordo com o estabelecido no Bilhete de Seguro.

Quando a data limite para o pagamento do
prémio, contida no documento de cobranga,
coincidir com dia em que nao haja expediente
bancdrio, o pagamento do prémio poderda ser
efetuado no primeiro dia Util subsequente em que
houver expediente bancario.

O prémio pago ao representante de seguro
considera-se feito a seguradora.

7.2. FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO DE
SEGURO PELO SEGURADO

A falta de pagamento da primeira parcela ou do
prémio a vista, até a data de seu vencimento,
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caracteriza a nao contratagdo do seguro,
independentemente de qualquer interpelacao
judicial ou extrajudicial.

Ocorrendo a falta de pagamento de qualquer
parcela do Prémio, exceto a prestagao Unica ou a
primeira parcela, a Seguradora encaminhard ao
Segurado, por meio idéneo que comprove o
recebimento, uma notificacao concedendo o prazo
de 15 (quinze) dias para regularizagdo, sob pena
de suspensdao de cobertura e resolugcao do
contrato  ap6s 90 (noventa) dias de
inadimplemento. Caso 0 pagamento nao seja
efetuado dentro do prazo de 15 (quinze) dias,
contado a partir do recebimento da notificacao
pelo Segurado, a cobertura serd suspensa desde a
data de vencimento da parcela original ndo paga.

Na hipétese de recusa do recebimento da
notificacdo ou, por qualquer motivo, o Segurado nao
seja encontrado no Ultimo enderego informado a
Seguradora, 0 prazo para a regularizacdo do prémio
terd inicio na data da frustracao do recebimento da
notificagao.

A cobertura somente sera reabilitada a partir de
24 (vinte e quatro) horas da data em que o
Segurado retomar o pagamento das parcelas do
prémio inadimplentes. Os sinistros ocorridos
durante o periodo de suspensdo, ficardao sem
cobertura.

Nao serd cobrada qualquer parcela de prémio
referente ao prazo de suspensao em caso de
reabilitacdo da cobertura do seguro.

O prazo de suspensao por inadimpléncia poderd
ser de até 90 (noventa) dias ininterruptos.
Decorrido este prazo, sem a regularizagao do
pagamento do prémio, o seguro ficard
automaticamente e de pleno direito cancelado,
independentemente de qualquer interpelacao
judicial ou extrajudicial, sem que caiba restituicao
de qualquer parcela do prémio ja paga.

Ocorrendo a reabilitacao da cobertura, podera ser
exigido o cumprimento de caréncias e franquias,
conforme definido no Bilhete de Seguro.

D
Em caso de parcelamento do prémio, ndo serd —r

cobrado nenhum valor adicional, a titulo de custo ==
administrativo de  fracionamento, ficando €5
facultado & Seguradora apenas a cobranca de </
juros pelo financiamento do prémio do seguro. 28
Configurada a falta de pagamento, no caso de %
fracionamento do prémio, de qualquer uma das S
parcelas subsequentes a primeira, o prazo de
vigéncia da cobertura serd ajustado em funcao da
razao entre o prémio pago e o prémio devido.

A seguradora informard ao Segurado ou seu
representante legal, por meio de comunicagao
escrita, 0 novo prazo de vigéncia calculado de
forma pro-rata.

Restabelecido o pagamento do prémio das
parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo prazo
de vigéncia ajustado, ficarda automaticamente
restabelecido o prazo de vigéncia original do
seguro.

Findo o novo prazo de vigéncia ajustado sem que
tenha sido retomado o pagamento do prémio, ou
no caso de fracionamento em que prémio pago até
a data da inadimpléncia ndo resulte em alteragao
do prazo de vigéncia ajustado, a seguradora
podera cancelar o contrato.

Caso haja atraso no pagamento do prémio do
seguro, 0 valor devido poderd ser atualizado com
base na variagdo positiva do IPCA/IBGE (indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo da
Fundagdo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), ou o indice que vier a substitui-lo.

O calculo do valor em atraso é realizado
utilizando a apuracao entre o Ultimo indice
publicado antes da data de vencimento e o indice
publicado antes da data de liquidacao do valor
pendente. O valor serd acrescido de juros de mora
equivalentes a taxa de mora em vigor utilizada
para pagamento de impostos devidos a Fazenda
Nacional, contados a partir do primeiro dia
posterior ao término do prazo maximo para
pagamento da indenizagao.
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Se o seguro for cancelado por ocorréncia de
sinistro, nao havera devolucdao do prémio das
coberturas nao utilizadas em funcao do desconto
concedido pela contratacdo simultanea de duas
ou mais coberturas.

7.3. ATUALIZACAO DE VALORES E ENCARGOS

1. ASeguradora efetuard, quando aplicdvel e
previsto nestas Condigdes Contratuais em
casos especificos e obrigatdrios por lei, 0
pagamento de valores relativos a
atualizacao monetaria e juros moratorios
independentemente de notificagdo ou
interpelacao judicial, de uma sO vez,
juntamente com o valor da obrigagao
pecunidria principal.

2. Para efeito de atualizagdo monetdria, a
seguradora corrigird os valores devidos
pela variacdo positiva apurada entre o
ultimo indice publicado do [IPCA/IBGE
(fndice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo da Fundagao Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica), ou o indice que
vier a substitui-lo, antes da data em que
se tornarem exigiveis e aquele publicado
imediatamente anterior a data do efetivo
pagamento:

a. No caso de cancelamento do
contrato, a atualizacdo se dard a
partir da data de recebimento da
solicitacao de cancelamento ou da
data do efetivo cancelamento, se o
mesmo ocorrer por iniciativa da
sociedade seguradora.

b. No caso de recebimento indevido
de prémio, a atualizacao se dard a
partir da data de recebimento do
prémio.

c. Os demais valores (incluindo a
indenizacdao) das  obrigacdes
pecuniarias da seguradora
sujeitam-se a atualizagao
monetdria pela variacdo positiva
do indice estabelecido no plano, na
hipdtese de nao cumprimento do
prazo para 0 pagamento da

respectiva obrigacdo pecunidria, a =
partir da data de exigibilidade ==

(data de ocorréncia do evento).

8. OUTRAS INFORMAGCOES IMPORTANTES

8.1. APURACAQ DOS PREIUIZOS
Para determinacdo dos prejuizos indenizdveis, a

Seguradora tomard por base o0s seguintes &2

critérios:

1. Para a cobertura de Roubo e Furto, o Limite
Maximo de Indenizacao contratado € o valor
informado no Bilhete de Seguro;

2. Para a cobertura de Quebra Acidental, a
apuracao dos prejuizos sera realizada com
base no orcamento elaborado por assisténcia
técnica referenciada pela Seguradora ou no
orcamento elaborado por assisténcia técnica
de livre escolha, sendo que neste caso a
Seguradora poderd vistoriar 0 equipamento
para constatar/analisar o dano e problemas
de funcionamento do bem segurado.

As despesas efetuadas com a comprovacao do
sinistro e com os documentos de habilitacao
efetivamente necessarios a esta comprovacao
correrao por conta do Segurado, salvo se forem
diretamente realizadas pela Seguradora e/ou por
ela expressamente autorizadas.

Nao € obrigatorio o registro da ocorréncia de
sinistros no local dos fatos ocorridos no exterior,
para fins deste seguro. Caso 0 Segurado tenha
feito esse registro e o entregue a Seguradora por
sua vontade, eventuais encargos de traducao
deste documento ficardo a cargo da seguradora.

8.2. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAQ

O Limite Mdximo de Indenizacdo - também
chamado de LMI - representa o limite mdximo de
responsabilidade da seguradora por cobertura
contratada, durante o periodo de vigéncia do
seguro. Ou seja, serd indicado o LMI para a
cobertura de Roubo ou Furto, e outro LMI para a
de Quebra Acidental. Esses LMIs por cobertura
contratada jamais poderdo ser somados. O LM
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por cobertura contratada estard indicado no
Bilhete de Seguro e tem como base o valor do bem
eletroportatil segurado também especificado no
Bilhete de Seguro.

Este seguro nao permite a reintegracao do LMI
quando da ocorréncia de um sinistro coberto.
Caso ocorra um sinistro coberto, o valor de
indenizacdo pago pela seguradora serd
automaticamente deduzido do LMI da cobertura
afetada. Por isso, o LMI ndo voltard a ser o
inicialmente contratado.

8.3. REGULACAO E LIQUIDACAO DO SINISTRO

Quando ocorrer um sinistro, o Segurado deverd
comunicar prontamente a Seguradora, conforme
cldusula 4, itens 1 e 2, devendo encaminhar toda
a documentagao disposta nos itens 3 e 4 para a
regulacao do sinistro.

Apds o0 envio da documentagao solicitada pelo
Segurado, no caso de queda acidental, a
Seguradora indicarda uma assisténcia técnica
autorizada para o encaminhamento do bem
segurado. Nesse momento, o Segurado deverd
levar 0 bem a assisténcia técnica indicada ou,
alternativamente, a assisténcia técnica de sua
escolha, desde que previamente aprovada pela
Seguradora.

Uma vez cumprida pelo Segurado a obrigacdo de
fornecer todos os documentos e informagdes a
que se refere a Cldusula 4, itens 3 e 4 e entrega
do bem (se o caso), a Seguradora terd o prazo
maximo de 30 (trinta), para concluir a Regulacao
do Sinistro e se manifestar sobre a existéncia de
cobertura securitdria, contado da data em que o0
bem segurado for entregue a assisténcia técnica.

Se, no aviso de sinistro, o Segurado nao
apresentar as documentagdes bdsicas, o prazo da
cldusula 4, itens 3 e 4, ndo comecard a contar,
podendo a Seguradora solicitar os documentos
faltantes sem que isso seja considerado como
solicitacao complementar.

A Seguradora também  poderd  solicitar g
documentagdes complementares, nos casos em ——
que: (i) houver duvida fundada e justificavel; ou (i) &=
que a documentacdo faca referéncia a outros /-
documentos e fatos nao disponibilizados. 28
Nas hipéteses da cldusula acima, a contagem do —
prazo aplicavel serd suspensa por no maximo 1 S
(uma) vez. O prazo serd reiniciado a partir do dia

UtiL  subsequente aquele em que forem

completamente atendidas as exigéncias.

No caso de quebra acidental, com a entrega do
bem segurado a assisténcia técnica indicada pela
Seguradora, serd iniciada a regulagdo do sinistro,
com o0 objetivo de verificar se o0s defeitos
apresentados estdo cobertos pelo seguro.

Na hipdtese de o bem segurado ser entregue a
uma assisténcia técnica de livre escolha do
Segurado, a regulacdo do sinistro serd iniciada
mediante 0 envio, a Seguradora, de um laudo
técnico detalhado contendo a descricdo do defeito
e sua origem, acompanhado do respectivo
orgamento para reparo.

A Seguradora efetuard a liquidacdo do sinistro no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a
partir das seguintes datas:

e No caso de roubo e furto: data da entrega
de todos os documentos basicos que estao
listados no item 4 destas Condicoes
Contratuais;

e No caso de quebra acidental: data da
entrega do bem na assisténcia técnica ou
ponto de coleta, juntamente com a Nota
Fiscal de compra do aparelho e demais
documentos bdsicos listados no item 3
destas Condigdes Gerais ou, na hipdtese de
utilizacdo de assisténcia técnica de livre
escolha pelo Segurado, a partir do envio
dos documentos previstos abaixo.

Caso o bem segurado seja encaminhado a uma
assisténcia técnica de livre escolha do Segurado,
para que a indenizacdo possa ser concluida, é
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necessario o envio dos seguintes documentos a
Seguradora:

a) Nota fiscal referente ao servigo de
reparo com a descricao das pecas;

b) Comprovante de pagamento dos
reparos efetuados pelo Segurado a
assisténcia técnica;

c) Laudo e orgamento com o
detalhamento das pecas e valores.

A Seguradora poderd solicitar, de forma
justificada, documentos adicionais para a
liguidacao do sinistro, além daqueles previstos
nestas Condicoes Gerais. Nessa hipdtese, o prazo
de liquidacao de 30 (trinta) dias serd suspenso 1
(uma) Unica vez, retomando sua contagem
no primeiro dia Util subsequente ao recebimento
detoda a documentacao  complementar
solicitada.

O sinistro sera considerado liquidado quando
ocorrer uma das seguintes situagoes:

1. Assisténcia  técnica referenciada: a
autorizacao dos reparos;

2. Assisténcia técnica de livre escolha do
segurado: 0 pagamento do reembolso;

3. A reposicdo do bem ou 0 seu pagamento
por meio de crédito na conta bancdria
indicada pelo segurado, ou ordem de
pagamento bancdria, ou voucher.

Se ap6s a autorizacao dos reparos pela
seguradora for constatada a impossibilidade de
reparo do bem em funcao da decretacao da perda
total, ainda assim o prazo de 30 dias serd
respeitado pela seguradora.

Expirado este prazo, o valor da indenizacao sera
atualizado pelo IPCA/IBGE, a partir da data da
ocorréncia do evento.

O nado pagamento da indenizagdo no prazo
previsto implicard na aplicagao de juros de mora
de 1% ao més, a partir do 31° dia, sem prejuizo da
sua atualizacdo, bem como incidird uma multa de
2% (dois por cento) sobre o montante devido.

D
O pagamento de valores relativos a atualizagdo =

monetdria, juros moratérios e multa se dard =
independente de notificacdo ou interpelacdo &5
judicial, de uma sé vez, juntamente com o0s </

' e
demais valores do contrato. -
~ - , [
Serdo de responsabilidade da seguradora, até 0 —
Limite Mdximo da Indenizacdo especificado no &2
. O
Bilhete de Seguro:

a. As despesas de salvamento ou contencao
comprovadamente efetuadas pelo
segurado ou terceiro durante e/ou apos a
ocorréncia de um sinistro, que tenham
como objetivo evitar ou atenuar os efeitos

do sinistro;
b. Os valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo

segurado e/ou por terceiros na tentativa
de evitar o sinistro, minorar o dano ou
salvar a coisa.

A Seguradora nao estara obrigada ao pagamento
de despesas de salvamento e contencdao com
medidas notoriamente inadequadas, observado o
Sinistro iminente ou verificado.

Nao constituem despesas de salvamento aquelas
realizadas pelo Segurado com prevencao
rotineira, incluida  qualquer espécie de
manutencao.

8.4. RECUSA DO SINISTRO

Quando a Seguradora recusar um sinistro, pelas
circunstancias especificadas como, por exemplo,
exclusdes e Perda de Direitos, o Segurado serd
comunicado por escrito dentro do prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
entrega da documentagao solicitada e/ou do bem
segurado na assisténcia técnica.

Se, apds o pagamento da indenizagao, a
Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato
que descaracterize o direito ao seu recebimento,
esta poderd requerer do segurado ou Sseus
herdeiros legais os valores pagos indevidamente
e demais gastos incorridos no sinistro.

8.5. CONCORRENCIA DE APOLICES
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D
individual de cada cobertura serd =

recalculada, determinando-se =
assim, a respectiva indenizacdo 5
individual ajustada. Para efeito </
deste recdlculo, as indenizagéeszg
individuais ajustadas relativas as —
coberturas que nao apresentem —/
concorréncia com outras apolices S

O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender
obter novo seguro sobre 0s mesmos bens e contra
0S Mesmos riscos, deverd comunicar sua intencao,
previamente, por escrito, a todas as seguradoras
envolvidas, sob pena de perda de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro serd
constituido pela soma das seguintes parcelas:

serdo as maiores  possiveis,

1. Despesas de salvamento observados 0s respectivos
comprovadamente efetluadas Ape¥o prejuizos e limites maximos de
segulrz%do glurante e/ou apds a ocorréncia indenizacao. O valor restante do
do sinistro; limite maximo de indenizacao da

2. Valor referente aos danos materiais apélice serd distribuido entre as
comprovadamente causados pelo coberturas Icolncorrentes,
observados o0s prejuizos e o0s

segurado e/ou por terceiros na tentativa
de salvar a coisa;

3. Danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacao relativa a qualquer sinistro nao
poderd exceder, em hipdtese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por
coberturas concorrentes, ou Seja, que garantam
0S Mesmos interesses contra 0S MesMOS riscos,
em apolices distintas, a distribuicao de
responsabilidade entre as seguradoras envolvidas
deverd obedecer as seguintes disposi¢oes:

|. Serdcalculada a indenizacao individual de
cada cobertura como se 0 respectivo
bilhete de seguro fosse o Unico vigente,
considerando-se, quando for 0 caso,
franquias, participagdes obrigatorias do
segurado, Limite Maximo de Indenizagao
da cobertura;

[I.  Serd calculada a “indenizacao individual
ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

a. Se para uma determinada Apdlice
for verificado que a soma das
indenizagdes correspondentes as
diversas coberturas abrangidas
pelo sinistro € maior que seu
respectivo limite maximo de
indenizacao, a indenizacao

limites maximos de indenizacao
destas coberturas;

b. Caso contrdrio, a "indenizacao
individual  ajustada” serd a
indenizacao individual, calculada
de acordo com o inciso | deste item.

. Serd definida a soma das indenizacgdes
individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices,
relativas aos prejuizos comuns, calculadas
de acordo com o inciso Il deste item;

V. Se a quantia a que se refere o inciso llI
deste item for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada
seguradora envolvida participara com a

respectiva indenizagao individual
ajustada, assumindo o0 segurado a
responsabilidade pela diferenca, se
houver;

V. Se a quantia estabelecida no inciso Il
deste item for maior que 0 prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada
seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a
razao entre a respectiva indenizacao
individual  ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

A sub-rogagdo relativa a salvados se dard na
mesma propor¢ao da cota de participacao de cada
seguradora na indenizagao paga.
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Salvo disposi¢cao em contrdrio, a seguradora que
tiver participado com a maior parte da
indenizacdo ficard encarregada de negociar 0s
salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto  desta  negociagdo as  demais
participantes.

Na hipdtese de indenizagao integral, seja pela 9. GLOSSARIO

reposicao do bem segurado, seja pelo pagamento
com voucher ou em dinheiro, a seguradora passa
a ser a proprietdria do bem sinistrado que foi
indenizado e se terd o direito de tomar posse dele.

Esse bem passa a ser conhecido como um bem
salvado de sinistro.

8.6. AMBITO GEOGRAFICO

Este seguro e as regras destas condigoes
contratuais ~ abrangem  as reclamacoes
apresentadas no territério brasileiro, relativas a
sinistros ocorridos em qualquer parte do mundo.

8.7. FORO

Em caso de questdes judiciais, fica eleito o foro
(local) do domicilio do segurado ou do
beneficiario, conforme o caso.

8.8. PRESCRICAO

Os prazos de prescricdao para reclamar os direitos
Ou a extingdo das obrigacOes previstas neste
contrato sao aqueles determinados no art. 126 e
127 da Lei n® 15.040/24.

8.9. DISPOSICOES FINAIS

Para 0s casos nao previstos nestas Condicoes
Contratuais, serao aplicadas as leis que
regulamentam o0s seguros no Brasil.

O registro do produto € automatico e nao
representa aprovagao ou recomendacgao por parte
da Susep. A Susep é uma autarquia vinculada ao
Ministério da Economia, responsdvel pelo
controle e fiscalizacao dos mercados de seguro,

previdéncia privada aberta,
resseguro.

capitalizacao e

O segurado poderd consultar a situagao cadastral

do corretor de seguros e da sociedade seguradora:

no sitio eletrdnico www.susep.gov.br.

Aparelhos/bens/bens eletroportéateis: sao
considerados  aparelhos/bens  eletroportdteis
aqueles que, por suas caracteristicas, podem ser
facilmente transportados por uma pessoa Sem
qualquer auxilio externo ou mecanico junto ao
Segurado em sua rotina didria. Exemplos de
aparelhos/bens eletroportédteis sao filmadoras,
cameras fotograficas, celulares, notebooks, dculos
de realidade virtual ou aumentada, e outros. Estes
termos poderao estar escritos no singular.

Aviso de Sinistro: é a comunicacao da ocorréncia
de um evento (sinistro) que o Segurado € obrigado
a fazer a Seguradora, assim que dele tenha
conhecimento. Pode-se dizer que é a comunicacao
oficial a Seguradora da ocorréncia do Sinistro, sua
natureza e gravidade.

Bem/Equipamento Segurado: € o bem adquirido
pelo Segurado e identificado ou discriminado no
Bilhete de Seguro e comprovado por meio de Nota
Fiscal de Compra, Cupom Fiscal ou Cupom Nao
Fiscal.

Beneficidrio: pessoa fisica ou juridica a qual é
devida a indenizagdo em caso de sinistro.

Bilhete de Seguro: documento emitido pela
sociedade  seguradora que formaliza a
contratagao da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo
segurado, substitui a apdlice individual.

Caracteristicas similares: sao as definicoes
técnicas do bem que consta registrado em nota
fiscal possui, tais como: memoria, sistema
operacional, tecnologia e caracteristicas das
cameras.

Caréncia: é o periodo durante o qual a seguradora
estd isenta de qualquer responsabilidade
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indenizatdria, ainda que se verifique sinistro
passivel de cobertura.

Cobertura ou garantia: € a garantia estabelecida
no Bilhete de Seguro para os riscos a que se deseja
segurar.

Condigdes Gerais: conjunto de regras, cldusulas e
disposicoes que regem a contratagao de um plano
de seguro.

Corretor de Seguros: € a pessoa fisica ou juridica
legalmente autorizada a angariar e a intermediar
contratos de seguro entre as seguradoras e 0sS
segurados.

Dano Acidental: qualquer destruicao do Bem
Segurado que evite 0 seu funcionamento correto
e que seja 0 resultado de uma causa externa,
subita e imprevisivel, sem prejuizo das exclusoes
previstas no contrato.

Descumprimento Culposo: € aquele que ocorre
quando o segurado omite, de forma nao
intencional, informacdes relevantes para o
seguro, seja antes da contratacao, seja durante a
vigéncia do contrato.

Descumprimento doloso: € aquele que ocorre
quando o segurado omite ou distorce informagoes
de forma intencional, com o objetivo de obter
vantagem ou induzir a seguradora a erro, seja
antes da contratacao, seja durante a vigéncia do
contrato.

Despesas de Contenc¢do: Sao aquelas incorridas
pelo Segurado com a adogcdo de medidas
imediatas ou agdes emergenciais destinadas a
evitar a ocorréncia de sinistro iminente no Bem
Segurado, que seria coberto por este Bilhete de
seguro.

Despesas de Salvamento: sao aquelas incorridas
pelo Segurado com a adogcdo de medidas
imediatas ou agdes emergenciais, realizadas apds
a ocorréncia de um sinistro coberto por este
Bilhete de seguro, com o objetivo de reduzir as
consequéncias do evento, evitar a propagacao de

danos e preservar o Bem Segurado.

ERAIS

Dolo: é a vontade consciente de praticar um delito ¢ =
ou um crime, ou de manter uma conduta que ird &2
culminar em um crime ou um delito. o)

NDIC

Emolumentos: é o conjunto de despesas
adicionais que a seguradora cobra do segurado, O
correspondente as parcelas de impostos e outros
encargos a que esta sujeito o seguro.

Evento Coberto: é o acontecimento futuro e
incerto, de natureza subita e involuntdria,
ocorrido durante a Vigéncia do seguro e passivel
de ser indenizado de acordo com a a(s)
cobertura(s) contratada(s).

Franquia/Participacdo Obrigatéria do Segurado
(POS): € o valor ou percentual que o segurado
deve pagar de parte do prejuizo do sinistro.
Quando existente, estara informado no Bilhete de
Seguros. Assim, a seguradora somente indenizarad
0 segurado se 0 prejuizo com o sinistro for maior
do que o valor da franquia/POS, e essa
indenizagao serd igual ao valor do prejuizo total
menos o valor da franquia/POS, sempre
respeitado o Limite Maximo de Indenizacdo do
seguro.

Furto: subtrair, para si ou para outrem, coisa
alheia movel (Art.155 do Codigo Penal Brasileiro).

Indenizacdo: é o valor pago pela seguradora, em
consequéncia da ocorréncia de um sinistro
coberto pelo seguro. A indenizagao devida pela
seguradora € a diferenca positiva entre o
montante dos prejuizos indenizdveis e a
participacao obrigatéria (respeitado o LMI de cada
cobertura contratada).

Interpelacao judicial ou extrajudicial: ato juridico,
judicial ou extrajudicial pelo qual é declarada ao
devedor a exigéncia do cumprimento de uma
obrigacao civil, sob pena de incorrer em mora ou
cobranca judicial ou extrajudicial.

Limite Méximo de Indenizacdo (LMI): € o valor
maximo a ser pago pela seguradora, quando da
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ocorréncia de determinado evento durante a
vigéncia do seguro e garantido pela cobertura
contratada.

Esse limite nao representa, em qualquer hipotese,
pré-avaliacdo ou ratificacao de valores dos bens e
interesses segurados.

Liquidagdo de sinistro: é o pagamento da
indenizacao devida ao segurado ou aos
beneficidrios legais ou instituidos no Bilhete de
Seguro.

Oxidacdo: é o defeito que impede o funcionamento
normal do bem segurado, causado de forma nao
intencional por imersao e/ou derramamento de
liquidos, vapor, transpiracao ou acao de maresia.

Participagdo Obrigatdria do Segurado (POS): ver
Franquia

Prejuizo Indenizdveis: Perda econémica/material
decorrente dos eventos cobertos no Bilhete de
Seguro.

Prémio: é o valor que o segurado paga a
seguradora em troca da transferéncia do risco a
que estd exposto.

Prescricdo: é o prazo limite estabelecido nos
artigos 126 e 127 da Lei n® 15.040/24 Cadigo Civil
Brasileiro para o segurado apresentar a sua
reclamacéao.

Primeiro Risco Absoluto: o0s prejuizos serao
indenizados até o valor do bem segurado,
deduzindo-se a franquia (se esta existir), sempre
respeitado o Limite Mdximo de Indenizagao (LMI),
indicado no Bilhete de Seguro. Caso 0s prejuizos
ultrapassem o LMI, o segurado sera responsavel
pelos valores que ultrapassarem este limite.

Quebra Acidental Parcial € o dano fisico causado
ao Bem segurado por acidente de origem externa,
subita e involuntdria, que comprometa
parcialmente o funcionamento do aparelho ou
objeto portdtil, mas que permita a sua reparacao
técnica. A caracterizacdo da quebra acidental
parcial dependera de avaliacdo realizada por

D
assisténcia técnica autorizada pela seguradora —

ou, quando aplicével, por assisténcia técnica de =
livre escolha do segurado, conforme previsto nas &=
condigdes contratuais. ol

e
Quebra Acidental Total: é o dano fisico causado ao >
Bem segurado por acidente de origem externa, —
sibita e involuntdria, que resulte na &2
impossibilidade técnica de reparo do aparelho ou
objeto portatil para fins de uso regular. A
caracterizacao da quebra acidental total
dependera de laudo técnico emitido por
assisténcia autorizada pela seguradora ou,
quando aplicdvel, por assisténcia técnica de livre
escolha do segurado, conforme previsto nas
condicdes contratuais.

Remanufaturado/recondicionado: sao produtos
em que 0s componentes que sofreram desgaste
sao substituidos ou reparados, atendendo as
mesmas especificacoes de projeto de um produto
novo.

Representante de seguro: € a pessoa juridica que
assume a obrigacao de promover, em carater nao
eventual e sem vinculos de dependéncia, a
realizacao de contratos de seguro a conta e em
nome da sociedade seguradora.

Risco: evento incerto ou de data incerta que
independe da vontade das partes contratantes e
contra o qual € feito o seguro.

Riscos Excluidos: sdo os riscos, eventos ou
acontecimentos previstos nas Condicoes Gerais e
cobertura(s) contratada(s) que nao sao cobertos por
este Seguro.

Roubo: é a subtracdo do bem, cometida mediante
ameaga ou emprego de violéncia contra pessoa ou
depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia, quer pela agao
fisica, quer pela aplicacdo de narcéticos ou
assalto a mao armada.

Salvados: sao os objetos resgatados de um
sinistro e que ainda possuem valor comercial. Sdo
considerados tanto os bens segurados que

L =l BNP PARIBAS
3 CARDIF

(
\ ']8'




tenham ficado em perfeito estado como oS
parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

Segurado: € a pessoa fisica ou juridica perante a
qual a seguradora assume a responsabilidade
sobre 0s riscos previstos nas coberturas indicadas
no Bilhete de Seguro e definidos nestas Condigoes
Contratuais.

Seguradora: ¢ a entidade emissora do Bilhete de
Seguro que, mediante a cobranga do prémio,
assume a cobertura contratada pelo segurado de
acordo com as Condig6es Contratuais do seguro.

Sinistro: é a ocorréncia de acontecimento
involuntdrio e casual previsto no Bilhete de
Seguro e para a qual foi contratada a cobertura.

Sub-rogacdo: € o direito que a lei confere a
seguradora, que pagou a indenizagao ao segurado,
de assumir seus direitos contra 0s terceiros
responsaveis pelos prejuizos.

Vigéncia: € o0 prazo que determina o inicio e o fim
da validade das coberturas contratadas,
devidamente expresso no Bilhete de Seguros.
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Seguros protegem o essencial.
Por isso, trabalhamos para que
sejam cada vez mais acessiveis.

MBI

L2 CARDIF

s s BNP PARIBAS C -20-




