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BEM-VINDO(A)

ola,
Que alegria ter vocé como nosso clientel!

Antes de tudo: parabéns por sua iniciativa em contratar o seguro
TransagOes Financeiras. Isso € ser parte da construcdo de um futuro
melhor, para vocé e para as proximas geragoes, afinal, o seguro é um
investimento; a garantia de protecao em momentos adversos. E obrigada
por ter escolhido a BNP Paribas Cardif para proporcionar esta
segurancal

Neste documento, vocé encontra todas as regras de contratacao e
utilizacdo do produto. Por isso, a leitura é essencial.

Em caso de duvidas em relagdo ao seguro contratado, fale conosco
clicando aqui ou acesse https://bnpparibascardif.com.br/, clique em "Fale
Conosco” no menu inicial, depois em “Envie um e-mail” e preencha o
formulario com a sua mensagem.
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1. OBJETIVO DO SEGURO 2.10. Indenizagdo é o valor pago pela Seguradora

O presente seguro tem por objetivo garantir ao
Segurado, até o Limite Maximo de Indenizacao por
cobertura e de acordo com as condicoes
estabelecidas, o pagamento de indenizagdo, em
decorréncia dos eventos cobertos, previstos nestas
Condicoes Gerais, respeitando os riscos excluidos.

2. DEFINICOES

2.1. Ato Ilicito é toda acdo ou omissdo voluntdria,
negligéncia, impericia ou imprudéncia que
viole direito alheio ou cause prejuizo a
outrem.

2.2. Beneficidrio é a pessoa fisica ou juridica a

qual é devida a indenizacao em caso de

sinistro.

2.3. Bilhete de seguro é o documento emitido

pela seguradora que formaliza a contratacao

das coberturas pelo segurado.

24. Cartdo é qualquer cartdo valido e ativado

(cartdo de crédito, cartao recarregdvel,

cartao de débito, cartdao multiplo ou cartdo de

saque) emitido em nome do Segurado.

2.5. Coagcdo é o emprego de for¢a fisica ou de

grave ameaca moral contra o Segurado ou a

pessoas ligadas afetivamente ao Segurado,

compelindo-o a praticar certo ato de maneira
irresistivel e insuperdvel.

26. Dolo é a prética intencional de ato ou

omissdo de fato de que resulte crime. E a

vontade deliberada de produzir o dano.

2.7. Evento Coberto é o fato ou acontecimento,

previsto nas coberturas do seguro, cuja

ocorréncia acarreta prejuizo ao Segurado.

28. Furto é o ato de subtrair, para si ou para

outrem, coisa alheia movel sem qualquer

caracteristica do Furto Qualificado.

29. Furto Qualificado é o ato de subtrair, para si

oU para outrem, coisa alheia mdvel com

destruicao ou rompimento de obstdculo a

subtracao da coisa, desde que a utilizacao de

qualquer destes meios tenha deixado
vestigios materiais inequivocos ou sido
constatada em inquérito policial.

ao beneficidrio, na ocorréncia de evento
coberto durante a vigéncia do seguro,
respeitando o limite maximo de indenizagao

estabelecido no Bilhete de Seguro. .
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2.11. Notificacao € a primeira comunicagao formal
realizada pelo Segurado, relatando:
|, Uma Perda ou Roubo de Cartao;
[I. Um Roubo relacionado a Compra por
Cartao,
Para:
[, as autoridades competentes, e
ll. A administradora do referido Cartao,
Representante ou Central de
Atendimento do Cartao.
2.12. Perda € a acao ou efeito de perder; sumico.
2.13. Prémio do Seguro é o preco do seguro, ou

2.14.

2.15.

2.16.

2.17.

2.18.

seja, ¢ o valor pago pelo Segurado a
Seguradora pela contratacdo do seguro.

Representante de seguro € a pessoa juridica
que assume a obrigacao de promover, em
cardter nao eventual e sem vinculos de
dependéncia, a realizacdo de contratos de
seguro a conta e em nome da Seguradora.

Risco Evento é incerto ou de data incerta que
independe da vontade das  partes
contratantes e contra o qual € feito o seguro.

Roubo é subtrair coisa mdvel alheia, para si
ouU para outrem, mediante grave ameaca ou
violéncia a pessoa, ou depois de havé-la, para
qualquer meio, reduzido a impossibilidade de
resisténcia.

Segurado € a pessoa fisica ou juridica que
contrata o seguro e/ou estd exposta aos
riscos previstos nas garantias indicadas no
Bilhete de Seguro e definidos nestas
Condicoes Gerais.

Seguradora € a sociedade que, mediante
recebimento do prémio, assume 0S riscos e
garante o0 pagamento da indenizagao em caso
de ocorréncia de sinistro coberto.
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2.19. Sinistro é a ocorréncia de acontecimentos
previsto nas condicdes gerais e que cause
prejuizos ao Segurado.

2.20. Vigéncia é o periodo fixado para validade do
seguro ou cobertura.

3. COBERTURAS DO SEGURO

As coberturas a seguir poderao ser contratadas de
forma isolada ou conjugada e somente serao
vdlidas quando estiverem expressamente indicadas
no Bilhete de Seguro:

3.1 PERDA, FURTO OU ROUBO DO CARTAO

Esta cobertura garante ao Segurado o reembolso,
até o limite maximo de indenizagdo, dos prejuizos
financeiros diretamente resultantes de Perda,
Roubo ou Furto do Cartéo (fisico ou digital), e desde
que os débitos tenham sido efetuados até 96
(noventa e seis) horas imediatamente anteriores a
Notificagdo pelo segurado a Seguradora da referida
Perda, Roubo ou Furto do Cartao.

As transagoes realizadas com cartdo digital em
nome do segurado serdo cobertas desde que
comprovada a perda, roubo ou furto do dispositivo
mdvel que possui 0 cartdo cadastrado em
aplicativo.

3.2.  SAQUE, COMPRA E TRANSFERENCIAS SOB
COACAO

Esta cobertura garante ao Segurado o reembolso,
até o limite maximo de indenizacao, das perdas
financeiras sofridas quando este seja compelido a
sacar, realizar compras e\ou transferéncias sob
Coagao, e, os débitos tenham sido efetuados no
periodo 96 (noventa e seis) horas imediatamente
anteriores a Notificagdo pelo Segurado a
Seguradora do referido evento.

Serao consideradas para efeito desta cobertura:

a) Saque de dinheiro efetuado em terminal
eletrénico;
b) Compras de produtos, servigos, pagamentos

de boletos e créditos para recarga de
telefonia movel;

C) Transferéncias bancdrias da conta do
segurado para conta de terceiros, através de
TEF, DOC, TED e PIX.

3.3. ROUBO EM CAIXA ELETRONICO

Esta cobertura garante ao Segurado o reembolso,
até o limite maximo de indenizagao, das perdas
financeiras diretamente resultantes de roubo de
dinheiro sacado em caixa eletrénico, durante as 24
(vinte e quatro) horas imediatamente posteriores
ao referido saque.

COES GERAIS
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3.4. TRANSAGCOES VIA APLICATIVO APOS PERDA,
ROUBO OU FURTO DO DISPOSITIVO MOVEL

Esta cobertura garante ao Segurado 0 reembolso,
até o limite maximo de indenizacdo, dos prejuizos
financeiros decorrentes das transacOes indevidas
realizadas por terceiros, através do aplicativo
bancdrio vinculado ao seguro e ao Representante,
em consequéncia da perda, roubo ou furto do
dispositivo madvel.

3.5. TRANSAGOES POR APROXIMACAO

Esta cobertura garante ao Segurado 0 reembolso,
até o limite mdximo de indenizagdo, dos prejuizos
financeiros sofridos com a utilizacao do seu cartao
(fisico ou digital) na forma de aproximagao e sem a
utilizacao de senha, sem que o Segurado tenha
ciéncia desta operacao.

3.6. PROTECAO DE COMPRAS

Esta cobertura garante ao Segurado o reembolso,
até o limite maximo de indenizagédo, dos prejuizos
financeiros sofridos em decorréncia do Roubo/Furto
Qualificado ou Dano dos bens que ele comprou
desde que tal compra tenha sido inteiramente feita
com o cartao (fisico ou digital), e que tais eventos
ocorram dentro dos prazos estipulados:

e Roubo/Furto Qualificado entre 0 momento da
compra e até 30 (trinta) dias apds a compra;

e Dano dos bens entre 0 momento da compra e
até 60 (sessenta) dias apds a compra.

Apds estes periodos as coberturas serdo
automaticamente extintas.

Ndo estdo cobertos os seguintes objetos:
e Televisores, celulares, Tablet, Notebook e
Leitor de livros digitals;
e Joias, reldgios, pedras preciosas e obras
de arte;
e Veiculos motorizados;

< BNP PARIBAS
Ao CARDIF

-




e Animais de estimagdo e plantas;

e |tens de consumo como bebidas e
pereciveis;

e Dinheiro.

3.7. PROTEGAO DE BENS

Esta cobertura garante ao Segurado o reembolso,
até o limite maximo de indenizagao, dos prejuizos
financeiros decorrentes das perdas sofridas em
decorréncia de Roubo/Furto Qualificado dos bens
segurados, que sejam de sua propriedade e estejam
sob seu poder no momento do evento.

Entende-se por bens segurados, exclusivamente, 0s
seguintes bens utilizados para uso pessoal e que
podem ser subtraidos no momento do sinistro:

e Bolsa, mochila, pasta executiva e carteira
e Telefone celular ou smartphone

e Tablet

e Notebook

e Leitor de livros digitais

e Reldgio

e Oculos de sol e/ou de prescricdo

e Cosméticos

e Perfume

e (haves (que estara limitado ao custo de
reposicao de todas as fechaduras
relacionadas com o molho de chaves
roubadas, desde que essas fechaduras sejam
partes de, ou proporcionem acesso a uma
residéncia de propriedade, alugada por, ou
arrendada por, ou carro registrado em nome
do detentor do cartao segurado, conjuge ou
pais do detentor do cartdao segurado).

e Documentos, que estard limitado aos custos
de reposicao de Carteira Nacional de
Habilitacdo, do titular do cartao, registro do
veiculo de propriedade do titular do cartao,
passaporte ou documento nacional de
identificacao do titular do cartdo expedido
pelo governo.

4. RISCOS EXCLUIDOS

4.1. Estao expressamente excluidos de todas
as coberturas presentes nessas condigoes

gerais, 0s eventos ocorridos em
consequéncia direta ou indireta de e/ou
em consequéncia de:

a) Atos praticados por acdao ou omissao do
Segurado e/ou as agdes causadas por ma-

fé;
b) Danos morais e/ou danos corporais;

c) Atos ilicitos, dolosos, contrdrios a lei e\ou
por culpa grave equipardvel ao dolo
praticado pelo Segurado, pelo beneficidrio
ou pelo seu representante legal de um ou de
outro;

d) Perda decorrente de faturamento, de
mercado, lucros cessantes e/ou prejuizos
financeiros ndo cobertos pelo seguro.

4.2. Além dos riscos excluidos no item 4.1,
também estdo excluidos os riscos abaixo
para a cobertura de Perda, roubo ou furto
do Cartao:

a) Transacoes realizadas com  cartdes
clonados e/ou dublés e/ou falsificacao do
cartdo segurado e\ou qualquer tipo de
estelionato sofrido;

b) Despesas realizadas com os cartdes que nao
tenham sido incluidos no seguro.

4.3. Além dos riscos excluidos no item 4.1,
também estdo excluidos os riscos abaixo
para a cobertura de TransacOes via
aplicativo apds perda, roubo ou furto do
dispositivo movel:

a) O dispositivo mével que foi perdido,
roubado ou furtado.

4.4. Além dos riscos excluidos no item 4.1,
também estdo excluidos os riscos abaixo
para a cobertura de Transagées por
aproximacao:

a) Transacbes realizadas com  cartdes
clonados e/ou dublés e/ou falsificacao do
cartao segurado;

4.5. Além dos riscos excluidos no item 4.1,
também estdo excluidos os riscos abaixo
para a cobertura de Protecao de compras:

CONDICOES GERAIS
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4.6.

5. VIGENCIA E RENOVACAO DO SEGURO

a)

b)

c)

d)

e)

5.1.

5.2.

Danos causados aos bens durante seu
transporte aéreo, maritimo e terrestre;

Danos causados por falhas no fornecimento
de eletricidade, gas ou dgua da rede publica,

Danos existentes no momento da compra;
Reclamacbes sem prova ou denuncia;
Perdido devido a defeitos de fabrica;
Defeitos inerentes ao bem adquirido;

Acdo imprudente por parte do segurado, a
fim de evitar danos ou roubos qualificados
do bem adquirido;

O desaparecimento do bem adquirido,
deixado sem qualquer protegao em locais
publicos;

Danos causados por animais.

Além dos riscos excluidos no item 4.1,
também estdao excluidos os riscos abaixo
para a cobertura de Protecao de Bens:

Estelionato, perda, extravio ou simples
desaparecimento do bem;

Bens Furtados ou roubados no interior do
veiculo, quando nao estiverem em posse
do segurado;

Valores em espécie;

Bens furtados ou roubados no interior da
residéncia, quando nao estiverem em
posse do segurado,

Qualquer outro bem que nao esteja
indicado como Bem Segurado.

O inicio e o término de vigéncia do risco
individual serd as 24 (vinte e quatro)
horas das respectivas datas indicadas no
Bilhete de Seguro.

O prazo de vigéncia do seguro é aquele
estabelecido no Bilhete de Seguro,
podendo ser renovado automaticamente
uma Unica vez, pelo mesmo periodo, salvo
se ocorrer uma das situacdes previstas
nestas Condicdes Gerais.

5.2.1.

5.2.2,

As renovacdes posteriores deverao
ser efetuadas de forma expressa, podendo
ser realizadas também pelo Representante.

As renovacOes realizadas peloi
Representante so poderao ocorrer quando
nao implicarem 6nus ou dever para 0S
segurados.

6. CARENCIA E FRANQUIA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

O periodo de caréncia, se houver, estara
indicada no bilhete de seguro, em dias,
contados da data da contratacao.

O periodo de franquia, se houver, estard
indicada no bilhete de seguro, em dias,
contados da data da contratacao.

O prazo de caréncia, exceto no caso de
suicidio ou sua tentativa, nao poderd
exceder metade do prazo de vigéncia
previsto no bilhete de seguro.

A caréncia serd contada a partir das 24
(vinte e quatro) horas do inicio de vigéncia
do seguro. Nao haverd prorrogacao de
vigéncia correspondente aos dias de
caréncia.

7. OBRIGACOES DO SEGURADO

7.1

a)

b)

c)

O Segurado obriga-se a:

Fornecer a Seguradora, no momento da
contratacdo do seguro, seus dados
completos, de forma a possibilitar seu
perfeito cadastro, inclusive para fins de
cobranca e cobertura do seguro contratado,

Comunicar imediatamente a Seguradora,
pela via mais rdpida possivel, a ocorréncia
de qualquer fato ou circunstancia que possa
afetar ou alterar o risco, bem como
qualquer evento que possa vir a se
caracterizar como um sinistro, indenizdvel
ou ndo, nos termos deste contrato,
encaminhando posteriormente documento
por via formal e escrita;

Agir com boa-fé. Se qualquer reivindicagao
do Segurado quanto a este seguro for, em
qualquer aspecto, de declaracoes inexatas e
omissas, ou por fraude ou de intencao

CONDICOES GERAIS
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7.2

8. PAGAMENTO DE PREMIO

8.1.

8.2.

8.3.

fraudulenta com o intuito de obter
vantagens em seu proéprio favor, isentam a
Seguradora do pagamento das indenizagoes
e da restituicao dos prémios;

Cumprir as disposicdes estabelecidas

nestas Condicoes Gerais.

A inobservancia  das  obrigacoes
convencionadas nestas Condicoes Gerais,

por parte do Segurado, isentard a
Seguradora da obrigacdo de pagar
qualquer indenizagdo com base no

presente seguro.

O prémio poderd ser pago de forma Unica,
mensal, bimestral, trimestral, semestral,
anual ou parcelado, de acordo com o
estabelecido no Bilhete de Seguro.

A data limite para pagamento do prémio
serd a contida no respectivo documento de
cobranca do Seguro.

Se a data limite para o pagamento de
prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas coincidir com dia em que nao haja
expediente bancdrio, 0 pagamento do
prémio podera ser efetuado no 1° (primeiro)
dia Util em que houver expediente bancario.

A falta de pagamento do prémio a vista
implicard no Cancelamento do Seguro,
independentemente de qualquer
interpelagdo judicial ou extrajudicial.

No caso de seguro mensal, a falta de
pagamento do prémio mensal na data
indicada no respectivo documento de
cobranca implicard na Suspensao do
Seguro, independentemente de qualquer
interpelacao judicial ou extrajudicial.

No caso de fracionamento do prémio e
configurada a falta de pagamento de
qualquer uma das parcelas subsequentes
a primeira, o prazo de vigéncia da
cobertura serd ajustado em funcao do
prémio efetivamente pago, observada, no
minimo, a fracdo prevista na Tabela de
Prazo Curto.

8.3.1. Tabela de Prazo Curto

% entre a % a ser % entre a % a ser
parcela de aplicado parcela de aplicado
prémio paga sobre a prémio paga sobre a
e o prémio vigéncia e o prémio vigéncia
total do original total do original

bilhete bilhete
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

8.3.2. Para os percentuais ndo previstos na

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Tabela de Prazo Curto do item 7.3.1
desta Cldusula, deverao ser aplicados
0S percentuais imediatamente
superiores.

A Seguradora informard ao Segurado ou
seu representante legal, por meio de
comunicacao escrita, 0 novo prazo de
vigéncia calculado pela aplicacdo da
Tabela de Prazo Curto.

Restabelecido o pagamento do prémio das
parcelas ajustadas, acrescidas dos
encargos  contratualmente  previstos,
dentro do novo prazo de vigéncia ajustada,
ficara automaticamente restaurado o
prazo de vigéncia original do Bilhete de
Seguro.

Findo o novo prazo de vigéncia ajustada
sem que tenha sido retomado o
pagamento do prémio ou no caso de
fracionamento em que a aplicacdo da
Tabela de Prazo Curto ndo resulte em
alteracao do prazo de vigéncia ajustada, a
Seguradora podera cancelar o contrato.

Se 0 sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista ou de
qualguer uma de suas parcelas, sem que 0
pagamento tenha sido efetuado, o direito
a indenizagao nao ficara prejudicado.
Quando 0 pagamento da indenizagao
acarretar o cancelamento do contrato de
seguro, as parcelas vincendas do prémio
deverdao ser deduzidas do valor da

CONDICOES GERAIS
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8.8.1.

8.8.2.

8.8.3.

8.9.

8.10.

indenizacao, excluido o adicional de
fracionamento.
Nao havendo reestabelecimento do

pagamento do prémio, apds o fim do prazo
de vigéncia ajustada, a cobertura serd
automaticamente suspensa, e somente
serd reabilitada a partir das 24 (vinte e
quatro) horas da data em que o Segurado
OU 0 representante retomar o pagamento
do prémio. Os sinistros ocorridos no
periodo de cobertura suspensa ficarao
sem cobertura, respondendo a Seguradora
por todos os sinistros  ocorridos
exclusivamente a partir da data da
reabilitacéo.

No caso de seguro com cobranga
postecipada, a reabilitacao se dara com
0 pagamento dos valores referentes ao
periodo em que houve cobertura.

Nao serd cobrada qualquer parcela de
prémio referente ao prazo de suspensao
em caso de reabilitacao da cobertura do
seguro.

0 prazo  de suspensao por
inadimplemento poderd ser de até 90
(noventa) dias. Decorrido este prazo, o
seguro ficara automaticamente e de
pleno direito cancelado,
independentemente  de  qualquer
interpelacdo judicial ou extrajudicial,
sem que caiba restituicdo de qualquer
parcela do prémio j& paga.

Entretanto, observado o disposto no item
8.8, nos seguros coletivos de custeio
contributdrio, se o representante deixar de
recolher a Seguradora, no prazo devido, 0s
prémios recolhidos dos segurados, estes
nao serao prejudicados no direito a
cobertura do seguro, respondendo a
Seguradora  pelo  pagamento  das
indenizacbes  devidas, ficando o
representante sujeito a cominagoes legais.

O representante fica terminantemente
proibido de recolher dos segurados, a
titulo de prémio do seguro, qualquer valor
além daquele fixado pela Seguradora.
Caso ele receba, juntamente com o prémio
de seguro, qualquer quantia que Lhe for

8.11.

9. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

9.1.

9.2.

9.3.

10. DOCUMENTOS

devida seja a que titulo for, fica o
representante obrigado a destacar no
carné, ticket, contracheque ou quaisquer
outros documentos, o valor do prémio do
seguro de cada Segurado.

Fica reservado a Seguradora o direito de
recalcular o prémio no fim da vigéncia
deste contrato de seguro, caso venha a

ocorrer a necessidade de
reenquadramento das taxas.

As alteracoes previstas serao
demonstradas por estudos técnicos-
atuariais.

O Limite de

representa 0

Maximo Indenizacao
valor maximo de
responsabilidade assumida pela
Seguradora  para cada  cobertura
contratada, conforme especificado no
Bilhete de Seguro e obedecendo aos
critérios de cdlculo da indenizacdo
indicados nestas Condicoes Gerais.

Este seguro estd enquadrado na
modalidade de Primeiro Risco Absoluto
para todas as garantias contratadas, ou
seja, a Seguradora responderd pelo
pagamento dos prejuizos materiais até o
Limite Mdximo de Indenizacdo, sem
aplicagdo de proporcionalidade (rateio).
Caso os prejuizos ultrapassem o Limite
Méximo de Indenizacdo, o Segurado serd
responsdvel  pelos  prejuizos  que
ultrapassarem este limite.

A Seguradora fard a reintegracao
automdtica do Limite Maximo de
Indenizagdo por ano de vigéncia e limitado
a 2 (dois) eventos por cobertura.

NECESSARIOS EM CASO DE

SINISTRO

10.1.

Em caso de sinistro, o Segurado deverd
consultar o seu Bilhete de seguro para
informac6es sobre como acessar a
Seguradora que poderd seratravés do
site: www.acioneseuseguro.com.br ou por
meio da Caixa Postaln® 66009 CEP:
05314-970 - Sao Paulo/SP, e apresentar
0s seguintes documentos:

COES GERAIS
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a) Copia simples do CPF e RG do Segurado; reposicao/reparos  (somente na

b) Copia simples do Boletim de Ocorréncia ocorréncia de Dano do Berm),

Policial;

GERAIS

10.6. Para a cobertura de Protecdo de Bens, &3

c) Comprovante de residéncia; , ) .
) P ’ além dos documentos listados no item 9.1, :C D

d) Dados bancdrios. apresentar  também  0s  seguintes %‘
documentos: —
10.2. Para as coberturas de Perda, Roubo ou a) Comprovante do blogueio do IMEI &3
Furto do Cartdao e de Saque, Compra e do dispositivo mdvel, quando
Transferéncias Sob Coacao, além dos houver roubo/furto qualificado;

documentos listados no item 10.1,
apresentar  também  os  seguintes
documentos:

b) Nota fiscal ou cupom fiscal de
aquisicao de todos o0s itens
roubados/furtados,;

a) Comprovagao do Blogueio do
Cartao, aplicativo do banco e/ou ©)
conta (Administradora ou Banco);

Copia Simples do Boletim de
Ocorréncia Policial ou versao digital.
TODOS 0S BENS furtados ou

b) Comprovante da transacao roubados precisam constar no
financeira  realizada  (Extrato boletim de ocorréncia.
bancario e/ou fatura do cartao).
10.3. Para as coberturas de Roubo em Caixa 10.6.1. No caso de equipamentos eletronicos,
eletronico e TransagOes por Aproximacao, serd aplicada a seguinte tabela de
além dos documentos listados no item depreciacdo considerando o valor e
10.1, apresentar também os seguintes data de compra contida na Nota Fiscal:
documentos:
, . Smartoh Smartph Demais
a) Extrato bancario comprovando o Tempo de uso marep1o martpione  Eletrénic
ne 10S Android
evento. 0s
Até 6 m® 0% 0% 0%
7-12 m@ Até 10% Até 25% Até 10%
. : 13-24 m® Até 25% Até 45% Até 30%
10.4. Par.a a cobgrtura de Transacbes Via 2538 m® Até 459 At 700 Até 209
Aplicativo Apds Perda, Roubo ou Furto do 37-48 m® Até 65% Até 80% Até 50%
Dispositivo Movel, além dos documentos Acima 48 m® Até 75% Até 90% Até 50%

listados no item 9.1, apresentar também o quantidade de meses a partir da data da nota fiscal de compra

0s seguintes documentos: .
10.6.2. No caso de Nota Fiscal sem valor

a) Comprovante do blogueio do IMEI (exemplo: Nota Fiscal de Simples
do dispositivo movel, Remessa), serd realizada a cotacdo do

b) Comprovante da transacao valor de acordo com os critérios da
financeira  realizada  (Extrato seguradora.

bancario e/ou fatura do cartao).
11. COMPROVAGAO DO SINISTRO

10.5. Para a cobertura de Protecao de Compras, 11.1
além dos documentos listados no item 9.1,
apresentar  também  o0os  seguintes

Qualquer pagamento de indenizacdo ou
direito a indenizacdo com base no Bilhete
de Seguro seré concretizado somente apds

documentos: terem sido adequadamente relatadas pelo
a) Nota Fiscal do bem segurado e Segurado as caracteristicas da ocorréncia
fatura do cartao/financeira, do sinistro, apuradas suas causas,
contendo a descricao que comprove natureza e extensao e comprovados 0s

a aquisicdo do bem sinistrado; valores a indenizar e o direito de recebé-

los, cabendo ao préprio Segurado prestar
toda a assisténcia para que tais requisitos
sejam plenamente satisfeitos.

b) Orcamento detalhando os danos e
respectivos valores para

~<al BNP PARIBAS <
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11.1.1. As despesas efetuadas com a
comprovagao do sinistro e com oS
documentos de habilitacao
efetivamente  necessdrios a esta

11.2.

11.3.

12. PAGAMENTO DA INDENIZACAO

12.1.

12.2,

comprovacao correrd por conta do
Segurado, salvo se diretamente
realizadas pela Seguradora e/ou por ela
expressamente autorizadas.

A Seguradora podera exigir atestados ou
certidoes de autoridades competentes,
bem como o resultado de inquéritos ou
processos instaurados em virtude do fato
que produziu o sinistro, sem prejuizo, do
pagamento da indenizagdo no prazo
devido. Alternativamente, poderd solicitar
cOpia da certidao de abertura de inquérito,
que porventura tiver sido instaurado.

Os atos e providéncias praticados pela
Seguradora apds a ocorréncia do sinistro
nao importardao, por si s6, no
reconhecimento da obrigacao de pagar a
indenizacao reclamada.

A Seguradora indenizard 0s prejuizos
regularmente apurados, e respeitando o
Limite Mdximo de Indenizacgéo.

A Seguradora dispord de até 30 (trinta)
dias, contados a partir da entrega de todos
os documentos pertinentes pelo Segurado,
para efetuar o pagamento da indenizagao.

12.2.1. No caso de solicitacao de documentacao

e/ou informacdo complementar, com
base em divida fundada e justificavel, o
prazo de que trata o item 11.2 serd
suspenso, reiniciando sua contagem a
partir do dia Util subsequente aquele em
que forem completamente atendidas as
exigéncias.

12.2.2. 0 nao pagamento da indenizacdo no

12.3.

prazo previsto no item 11.2 implicard
aplicacao de juros de mora a partir
desta data, sem prejuizo de sua
atualizacdo, nos termos da legislacao
especifica.
Em qualquer caso, independentemente do
valor dos prejuizos, a indenizagdo nao

poderd ultrapassar o Limite Mdximo de
Indenizacgao fixado no Bilhete de Seguro.

13. RECUSA DE SINISTRO

13.1.

13.2.

Quando a Seguradora recusar um sinistro,2
comunicard seus motivos ao Segurado/
representante por escrito, dentro do prazo
maximo de 30 (trinta) dias contados da
entrega da Ultima  documentagao
solicitada.

Se, apds o pagamento da indenizagao, a
Seguradora tomar conhecimento de
qualquer fato que descaracterize o direito
a0 seu recebimento, esta podera requerer
do Segurado/Representante ou Seus
herdeiros legais o0s valores pagos
indevidamente e demais gastos incorridos
no sinistro.

14. ATUALIZACAO DE VALORES

14.1.

14.2.

14.3.

Os valores devidos em caso de
cancelamento da Apdlice/Bilhete de
Seguro serao atualizados

monetariamente, sendo a data de
obrigacao de restituicao a data de
recebimento da solicitacdo de
cancelamento ou a data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por
iniciativa da Seguradora.

No caso de recebimento indevido de
prémio pela Seguradora, este serd
atualizado monetariamente, sendo a data
de obrigacdo de restituicao a data de
recebimento do respectivo prémio.

O indice utilizado para atualizagao
monetdria serd o IGPM/FGV - Indice Geral
de Precos para o Mercado/ Fundagao
GetUlio Vargas, ou o indice que vier a
substitui-lo, sendo calculado com base na
variacao positiva apurada entre o Ultimo
indice publicado antes da data de
obrigacdo de pagamento ou restituigao e
aquele publicado imediatamente antes da
data de sua efetiva liquidagao.

15. CONCORRENCIA DE APOLICES

15.1.

O Segurado que, na vigéncia do contrato,
pretender obter novo seguro sobre o0s
mesmos bens e contra 0S MesSMOS riscos,
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15.2.

15.3.

15.4.

b)

devera  comunicar sua  intencao,
previamente, por escrito, a todas as
seguradoras envolvidas, sob pena de
perda de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer
sinistro sera constituido pela soma das
seguintes parcelas:

Despesas de salvamento,
comprovadamente,  efetuadas  pelo
Segurado durante e/ou apds a ocorréncia
do sinistro;

Valor referente aos danos materiais,
comprovadamente,  causados  pelo
Segurado e/ou por terceiros na tentativa
de minorar o dano ou salvar a coisa; e

Danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacao relativa a qualquer sinistro
nao podera exceder, em hipdtese alguma,
0 valor do prejuizo vinculado a cobertura
considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por
coberturas concorrentes, ou Seja, que
garantam 0S mesmos interesses contra 0s
mesmos riscos, em apolices distintas, a
distribuicao de responsabilidade entre as
Seguradoras envolvidas deverd obedecer
as seguintes disposicoes:

Serd calculada a indenizacdo individual de
cada cobertura como Se 0 respectivo
contrato fosse 0 Unico vigente,
considerando-se, quando for 0 caso,
franquias, participagdes obrigatorias do
Segurado, limite maximo de indenizagao da
cobertura e cldusulas de rateio;

Serd calculada a “indenizacao individual
ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:

Se, para uma determinada Apdlice, for
verificado que a soma das indenizacoes
correspondentes as diversas coberturas
abrangidas pelo sinistro é maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a
indenizacao individual de cada cobertura
serd recalculada, determinando-se, assim,
a respectiva indenizacdo individual
ajustada. Para efeito deste recdlculo, as

V)

V)

15.5.

15.6.

indenizagdes individuais ajustadas relativas

as coberturas que nao apresentem
concorréncia com outras apélices serao as
maiores possiveis, observados 0s

respectivos prejuizos e limites maximos de
indenizacao. O valor restante do limite
maximo de garantia da Apdlice serd
distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados 0s prejuizos e 0s
limites maximos de indenizacao destas
coberturas; e

b) Caso contrario, a “indenizagdo individual
ajustada” serd a indenizacdo individual,
calculada de acordo com o inciso | deste

item.

Serda definida a soma das indenizacoes
individuais  ajustadas ~ das  coberturas
concorrentes de diferentes apolices, relativas
aos prejuizos comuns, calculadas de acordo
com o inciso Il deste item;

Se a quantia a que se refere o inciso Il deste
item for igual ou inferior ao prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada Seguradora
envolvida participard com a respectiva
indenizacao individual ajustada, assumindo o
Segurado a responsabilidade pela diferenca, se
houver; e

Se a quantia estabelecida no inciso Il deste
item for maior que o0 prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora
envolvida participara com percentual do
prejuizo correspondente a razao entre a
respectiva indenizacao individual ajustada e a
quantia estabelecida naquele inciso.

A sub-rogacéo relativa a salvados operar-
se-4 na mesma proporcao da cota de
participacao de cada Seguradora na
indenizacao paga.

Salvo disposicao em  contrario, a
Seguradora que tiver participado com a
maior parte da indenizacdo ficara
encarregada de negociar os salvados e
repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociacao as demais
participantes.

16. SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

16.1.

Ao pagar a indenizagdo, a Seguradora
ficard sub-rogada, até o limite do valor

1
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16.2.

16.3.

17. CANCELAMENTO DO SEGURO

17.1.

17.2.

despendido com a indenizagao e gastos
incorridos com ela, em todos os direitos e
acoes do Segurado ou das pessoas
seguradas contra aqueles que, por ato,
fato ou omissdao, tenham causado 0s
prejuizos ou para eles tenham concorrido,
obrigando-se o Segurado a facilitar os
meios necessdrios ao exercicio desta sub-
rogacao. Este direito ndo poderd ser
exercido em prejuizo direto do Segurado.

O Segurado nao podera praticar qualquer
ato que venha a prejudicar o direito de
sub-rogacdo da Seguradora contra
terceiros responsaveis pelos sinistros
cobertos por este seguro, nao se
permitindo que faca o Segurado, com eles,
acordos ou transagoes.

Salvo dolo, a sub-rogacao nao tera lugar
se 0 dano tiver sido causado pelo conjuge
do Segurado, seus descendentes ou
ascendentes, consanguineos e afins.

O seguro poderd ser cancelado a qualquer
momento mediante acordo entre o
Segurado e a Seguradora.

Na hipdtese de cancelamento a pedido do
Segurado, a Seguradora reterd, no
maximo, além dos emolumentos, o prémio
calculado de acordo com a Tabela de
Prazo Curto do item 7.3.1 - Pagamento de
Prémio.

17.2.1. Para 0s prazos nao previstos na tabela,

17.2.2.

17.3.

a)

devera ser utilizado o percentual
correspondente ao prazo
imediatamente inferior.

Na hipdtese de cancelamento a pedido
da Seguradora, esta reterd do prémio
recebido, além dos emolumentos, a
parte proporcional ao tempo decorrido
entre o inicio de vigéncia e a data de
cancelamento.

O seguro individual serd cancelado nas
seguintes situacgoes:

Com o cancelamento do cartdo, seja qual for
a sua causa, conforme comunicado pelo
Representante;

b)

h)

Com o cancelamento da conta a qual o
cartdao Segurado esteja vinculado, seja qual
for a sua causa, conforme comunicado pelo
Representante,

Com a morte do Segurado;
Por solicitacao do Segurado,

Se o0 Segurado, seu (s) preposto (s) ou seu
(s) representante (s) legal (is) agirem com
dolo, praticarem ato ilicito ou contrario a
lei, cometerem fraude ou tentativa de
fraude no ato da contratacao ou durante
toda a vigéncia do contrato, simulando ou
provocando sinistro ou ainda agravando as
consequéncias do mesmo para obter
indenizacao ou dificultar a sua elucidacao;

Se o Segurado nao fizer declaracoes
verdadeiras e completas, omitir
circunstancias do seu conhecimento que
possam influir na aceitacdo, na taxagao, ou
no conhecimento exato e caracterizacao do
risco,

Se 0 numero de sinistros ultrapassar
quantidade de sinistros por periodo
estipulada no Bilhete de Seguro;

Na hipdtese de qualquer descumprimento
das obrigacdes convencionadas no presente
contrato;

Com o cancelamento ou final de vigéncia
sem renovagao da Apolice mantida entre
Representante e a Seguradora.

17.3.1. O cancelamento do contrato do seguro

17.4.

a)

em razao das circunstancias definidas
nas alienas “e” e “f, implicard na perda
do direito ao recebimento de qualquer
restituicao de prémio e indenizagao.

Cancelamento do seguro em contratagoes
por telemarketing, internet ou caixa
eletronico:

Na hipdtese exclusiva de contratacdo do
seguro iniciada por telefone
(telemarketing), Internet, aplicativo do
banco ou caixa eletronico, o Segurado, caso
nao concorde com as condicoes deste
seguro e pretenda desistir do contrato,
poderd solicitar seu cancelamento dentro
de 7 (sete) dias a contar da sua solicitagao
de inclusdo no seguro;
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b)

17.5.

Somente na hipdtese da alinea anterior, e
desde que o cancelamento seja requerido
dentro deste prazo, terd o Segurado direito
a devolucgao integral de eventual parcela do
prémio ja pago, devidamente atualizado,
conforme Cldusula 13.

0O seguro serd cancelado:

17.5.1. A qualquer momento de sua vigéncia,

17.5.2.

17.5.3.

17.5.4.

17.5.5.

em decorréncia de acordo especifico
firmado entre a Seguradora e o
Representante;

Por iniciativa da Seguradora, com prévia
comunicacao  resciséria de 60
(sessenta) dias, caso a natureza do risco
venha a sofrer alteragdes, demonstrada
por estudo técnico atuarial, tornando-a
incompativel com as  condigdes
minimas para sua manutencdo. Neste
caso, a Seguradora retera do prémio
recebido, a parte proporcional ao tempo
decorrido;

Pela Seguradora ou Representante,
quando do aniversario da Apdlice,
observada a prévia e expressa
comunicacgao rescisoria, outorgada com
60 (sessenta) dias de antecedéncia em
relacdo a referida data de aniversario
da Apdlice;

Pelo descumprimento de quaisquer das
Clausulas estabelecidas nestas
Condicoes Gerais;

Se houver a caracterizacao de dolo ou
pratica de fraude por parte do
Representante, no ato da contratacao
ou durante toda a vigéncia da Apdlice.

18. PERDA DE DIREITOS

18.1.

18.2.

Além dos casos previstos em lei e nas
demais cldusulas das condicoes desta
Apdlice/ Bilhete de Seguro, o Segurado
perderd o direito a qualquer indenizagao,
bem como terd o seguro cancelado, sem
direito a restituicao do prémio jd pago, se
agravar intencionalmente o risco.

Se 0 Segurado, seu representante legal ou
seu corretor de seguros, fizer declaragdes
inexatas ou omitir circunstancias que
possam influir na aceitacdo da Proposta

. . . ]
18.2.1. Se a inexatiddo ou a omissdo nas

de Seguro ou no valor do prémio, ficard
prejudicado o direito a indenizagado, além
de estar o Segurado obrigado ao
pagamento do prémio vencido.

declaragdes ndo resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera:

18.2.2. Na hipdtese de nao ocorréncia do

a)

b)

sinistro:

Cancelar o seguro, retendo, do prémio
originalmente  pactuado, a  parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou

Permitir a continuidade do seguro, cobrando
a diferenca de prémio cabivel.

18.2.3. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro

a)

b)

sem indenizagao integral:

Cancelar o seguro, apds 0 pagamento da

indenizacao, retendo, do prémio
originalmente  pactuado, acrescido da
diferenca cabivel, a parcela calculada

proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

Permitir a continuidade do seguro, cobrando
a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-
a do valor a ser indenizado.

18.2.4. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro

18.3.

18.4.

18.5.

com indenizagdo integral, cancelar o
seguro, ap6s 0 pagamento da
indenizacao, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenca de prémio
cabivel.

O Segurado estd obrigado a comunicar a
Seguradora, logo que saiba, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob
pena de perder o direito a indenizagao, se
ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

A Seguradora, desde que o faca nos 15
(quinze) dias seguintes ao recebimento do
aviso de agravacao do risco, poderd dar-
Lhe ciéncia, por escrito, de sua decisao de
cancelar o contrato ou, mediante acordo
entre as partes, restringir a cobertura
contratada.

0 cancelamento do contrato s6 sera eficaz
30 (trinta) dias ap6s a notificacao,
devendo ser restituida a diferenca do
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18.6.

18.7.

prémio, calculada proporcionalmente ao
periodo a decorrer.

Na hipdtese de continuidade do contrato,
a Seguradora podera cobrar a diferenca de
prémio cabivel.

Sob pena de perder o direito a
indenizacdo, o Segurado participard o
sinistro a Seguradora, tdo logo tome
conhecimento, e adotara as providéncias
imediatas para minorar suas
consequéncias.

19. AMBITO GEOGRAFICO

19.1.

A cobertura deste seguro serd valida para
eventos cobertos ocorridos em qualquer
parte do territério nacional.

20. PRESCRICAO

20.1.

Os prazos prescricionais serdao aqueles
determinados em Llei.

O foro competente para dirimir eventuais
dovidas ou questbes referentes a este
contrato de seguro serd o do domicilio do
Segurado.

22. DISPOSICOES FINAIS

22.1.

22.2.

22.3.

Para 0s casos nao previstos nestas
CondicOes Gerais, serao aplicadas as leis
que regulamentam 0s seguros no Brasil.

O segurado podera consultar a situacao
cadastral do corretor de seguros e da
sociedade seguradora no sitio eletronico
WWW.Susep.gov.br.

O registro do produto é automatico e nao
representa aprovacao ou recomendagao
por parte da Susep.
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Seguros protegem o essencial.
Por isso, trabalhamos para que
sejam cada vez mais acessiveis.
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