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BEM-VINDO(A)

oL,
Que alegria ter vocé como nosso cliente!

Antes de tudo: parabéns por sua iniciativa em contratar o seguro Garantia
Estendida Original ou Ampliada. Isso € ser parte da construgdo de um
futuro melhor, para vocé e para as proximas geracoes, afinal, o seguro €é
um investimento; a garantia de protegdo em momentos adversos. E
obrigada por ter escolhido a BNP Paribas Cardif para proporcionar esta
segurancal

Neste documento, vocé encontra todas as regras de contratagao e
utilizacao do produto. Por isso, a leitura é essencial.

Em caso de duvidas em relagao ao seguro contratado, fale conosco
clicando aqui ou acesse https://bnpparibascardif.com.br/, clique em "Fale
Conosco” no menu inicial, depois em “Envie um e-mail” e preencha o
formuldrio com a sua mensagem.
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1. O QUE ESTE SEGURO COBRE?

Os planos de seguro de garantia estendida deverao,
obrigatoriamente, oferecer uma das seguintes
coberturas bdsicas, contratadas de forma isolada:

1.1. EXTENSAO DE GARANTIA ORIGINAL

O Seguro de Garantia Estendida Original tem por
objetivo estender a garantia de fabrica do bem e
contempla as mesmas coberturas e exclusdes
originalmente oferecidas pelo fabricante.

1.2. EXTENSAO DE GARANTIA ORIGINAL
AMPLIADA

O Seguro de Garantia Estendida Original Ampliada
tem por objetivo além de estender a garantia de
fabrica do bem, contemplar as seguintes coberturas
adicionais:

e Danos Elétricos;
e Oxidacao

As coberturas de Danos Elétricos e Oxidacdo ndo sdo
aplicdveis as categorias de Mdveis e Colchdes.

O seguro comega a valer imediatamente apos o
término da garantia de fabrica.

Se 0 bem segurado apresentar algum defeito
funcional (chamado daqui por diante apenas de
"defeito") durante a vigéncia do seguro, a
indenizacao se dara por meio do reparo do bem, que
sera feito pela assisténcia técnica. O seguro cobre o
valor das pecas de reposigao e o custo da mao-de-
obra.

O valor do reparo do bem segurado nao pode
ultrapassar o seu valor de compra. Caso 0 bem néao
possa ser consertado ou o valor do conserto seja
maior que o de mercado, serd feita a sua reposi¢ao
por outro igual ou com funcionalidades
semelhantes, que pode ser novo ou recondicionado.

Se nao for possivel nem o reparo e nem a reposicao
do bem, o segurado receberd o pagamento do valor
que pagou por ele, de acordo com a nota fiscal de
compra.

2. COMO FUNCIONA ESSA SEGURO?

2.1. INDENIZACAO

S

O primeiro passo do Segurado para obter a —r
indenizacao, depois que acaba a garantia de fabrica, E
€ avisar a Seguradora caso 0 bem coberto pelo ¢ r5
seguro apresente defeito. Nesse momento,
Seguradora indicard uma assisténcia técnica.

ICOES

Na impossibilidade de reparo do bem coberto pelo
seguro, 0 Segurado néo ficard sem a indenizagdo. —
Caso o conserto ndo seja possivel pela falta alguma
peca, 0 segurado poderd escolher entre:

(0

e aguardar até que a peca esteja disponivel para
compra e 0 bem possa ser consertado;

e autorizar expressamente a assisténcia técnica a
utilizar peca recondicionada ou usada, desde
que em perfeitas condicdes de uso, obedecendo,
assim, o que estd previsto no at. 21 do Cadigo
de Defesa do Consumidor ;

Caso o conserto nao seja possivel, seja pela falta de
pecas, pelo orgamento do reparo ultrapassar o valor
de compra do bem segurado ou por outro motivo, o
Segurado podera receber:

a) um bem de caracteristicas similares, novo ou
recondicionado;

b) um cupom (“voucher”) no valor pago pelo bem,
conforme a nota fiscal de compra, desde que
esta opgdo esteja prevista no Bilhete de
Seguro;

c) o valor pago pelo bem, conforme a nota fiscal
de compra do bem segurado.

As indenizagOes devem ser pagas em até 30 (trinta)
dias pela Seguradora, observadas todas as
disposicoes deste contrato. Veja o item 9.4
(Liquidagcao do Sinistro) para mais detalhes.

Na hipotese de indenizacdo integral, seja pela
substituicdo do bem segurado, seja pelo pagamento
com voucher ou em dinheiro, a Seguradora passa a
ser a proprietdria do bem sinistrado que foi
indenizado e terd o direito de tomar posse dele. Esse
bem passa a ser considerado como um bem salvado
de sinistro.

O prazo de coleta deste salvado pela Seguradora €
de até 120 (cento e vinte) dias, contados a partir da
indenizacdo. Portanto, o Segurado nao poderd
descartar o salvado sem expressa autorizagao da
seguradora.
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Importante:

Em casos excepcionais, o Segurado podera levar o
bem até uma assisténcia técnica de sua propria
escolha. No entanto, a Seguradora precisa ser
comunicada e aprovar essa escolha. Nesse caso, 0
seguro sera pago depois que o Segurado encaminhar
0 orcamento detalhado do reparo, incluindo o valor
do servico e das pecas, acompanhado de um laudo
técnico elaborado pela assisténcia técnica, além da
nota fiscal de compra do bem segurado. Somente
observando essas regras € que essa indenizagao,
feita como reembolso, serda processada pela
seguradora.

e Aindenizagdo do seguro a ser paga € limitada
ao valor pago pelo bem, segundo a nota fiscal
de compra. Esse é o Limite Maximo de
Indenizacao.

e Em qualquer um dos casos, a Seguradora
poderd vistoriar o bem segurado que foi
danificado.

3. RISCOS EXCLUIDOS

3.1. Extensdo de Garantia Estendida Original

3.1.1. Tudo o que estiver previsto como nao
coberto ou ndo abrangido no Certificado
de Garantia e/ou no Manual de Garantia
de fébrica do Bem Segurado, também
ndo terd cobertura pelo Seguro de
Garantia Estendida Original, inclusive
aquilo que deixar de ser garantido e/ou
de ter a cobertura oferecida durante o
prazo de garantia do fabricante.

3.2. Extensdao de Garantia Estendida Original

Ampliada

3.2.1. Tudo que estiver previsto como nao
coberto ou ndo abrangido no Certificado
de Garantia e/ou no Manual de Garantia
de fdbrica do bem também ndo terd
cobertura pelo Seguro de Garantia
Estendida Original Ampliada, inclusive
aquilo que deixar de ser garantido e/ou
de ter a cobertura oferecida durante o
prazo de garantia do fabricante, exceto
0s defeitos decorrentes de Danos

Elétricos e Oxidacdo.

3.3.

d)

34.

3.5.

)
Exclusdo Especifica da Cobertura Original =—
Ampliada- Danos Elétricos. Nao haverd =~
cobertura para os seguintes bens, eventos ou ¢

perdas: e
|
e
Fusivels, resisténcias de aquecimento, C >
lampadas de qualquer tipo, tubos catddicos de
equipamentos eletronicos e quaisquer outros =—
componentes, que, por sua natureza, ¢ 5
necessitem de trocas periddicas.
Perdas, danos ou avarias ao bem segurado por
combustdo e/ou aquecimento espontaneo,
Recomposic¢ao de registros e documentos,
arquivos, softwares de qualquer natureza, bem
como seus periféricos, configuracdes,
formatacgoes, backups, disquetes etc.
Danos causados a programas de informética de
qualquer tipo. No entanto, entende-se que, nos
casos de perda total de microcomputadores em
virtude de evento coberto, os programas que
acompanharam 0 equipamento na aquisicao
estardo garantidos, exceto o0s programas
opcionalmente adquiridos.

Exclusdo Especifica da Cobertura Original
Ampliada - Oxidagdo. Nao haverd cobertura
para 0s seguintes bens, eventos ou perdas:

Qualquer  defeito  coberto provocado
intencionalmente;
Partes, pegcas € componentes que sdo

consumiveis ou sofram desgaste natural,
independente da origem do problema;

Produto cujo nimero de identificagdo, do chassi
ou de série tenha sido removido ou adulterado;
Manchas, desgastes ou de outras falhas
consequentes da aplicacdo de produtos
impermeabilizantes;

Danos estéticos como riscos, quebras, trincas,
amassamentos, arranhaduras etc.), mesmo
decorrentes de Danos Elétricos.

Além dos riscos excluidos descritos acima,
também sdo excluidos deste seguro os atos
ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel
ao dolo, que agravem intencionalmente o
risco, por agdo ou omissdo, podendo ser
considerados  fraude, praticados  pelo
Segurado, pelo Beneficidrio ou pelo
Representante de um ou de outro. Caso 0
Segurado seja uma pessoa juridica, essas
exclusbes aplicam-se também aos sdcios
controladores, aos seus dirigentes e
administradores legais, aos beneficidrios e
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aos seus respectivos representantes legalis,
conforme art. 10, pardgrafo Unico, inciso Il da
Lei n°® 15.040/24.

4, CARENCIA E FRANQUIA

41. A Seguradora ndo estabelece nenhuma
franquia no seguro de Garantia Estendida
Original ou Garantia Estendida Original
Ampliada.

4.2. Também ndo hd periodo de caréncia para o
inicio da cobertura do seguro, que comega no
exato momento em que termina a garantia
oferecida pelo fabricante do bem.

5. COMO ACIONAR 0 SEGURO

5.1. Aquiestd o passo a passo de como o Segurado
deve acionar o seguro em caso de um defeito
no bem segurado:

a)  Comunicar prontamente a ocorréncia do
defeito a Central de Atendimento da
Seguradora através do telefone indicado no
Bilhete de  Seguro ou pelo site
www.acioneseuseguro.com.br, seguindo as
instrucoes da cldusula 9.4;

b) Nesta ocasido, o Segurado receberd um
numero de sinistro, que devera ser informado
a assisténcia  técnica indicada  pela
Seguradora;

c) Apresentar o equipamento na assisténcia
indicada pela Seguradora, junto com a nota
fiscal de compra do produto e o ndmero do
sinistro;

d) Em qualquer momento, a seguradora poderd
pedir 0s documentos necessarios a
atualizacédo cadastral do segurado.

CONTRATAGCAO, ARREPENDIMENTO,

VIGENCIA, TRANSFERENCIA E RENOVAGAO

6.1. CONTRATACAO DO SEGURO

6.1.1. A contratacdo deste seguro € opcional e pode
ser feita no momento da aquisicao do bem. A
compra do bem nao estd, de forma alguma,
condicionada a contratacdo deste ou de
qualquer outro seguro, e nenhum desconto
pode ser aplicado na compra por causa da
contratagao do seguro.

6.1.2.

6.2.

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.3.

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

6.3.4.

6.4.

AIS

O Seguro de Garantia Estendida Original ou E
Garantia Estendida Original Ampliada serd ¢ 5
contratado mediante a emissao do Bilhete de ¢~
Seguro. =

~

CONDICO

PRAZO DE ARREPENDIMENTO: 7 DIAS

O segurado poderd desistir da contratacdo
dentro do prazo de 7 (sete) dias corridos a
contar da emissao do Bilhete de Seguro. Para
isso, poderd utilizar o mesmo meio utilizado
para a contratacao do seguro, sem prejuizo de
outros meios disponibilizados pela
Seguradora.

Caso 0 Segurado exerca o direito de
arrependimento, os valores eventualmente
pagos, a qualquer titulo, durante esse prazo
de 7 dias corridos, serdo devolvidos no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, pelo mesmo meio
e forma de efetivagdo do pagamento do
prémio (valor pago pelo seguro), podendo
também essa devolucao ser feita de outras
formas disponibilizadas pela Seguradora e
expressamente aceitas pelo Segurado.

Serd fornecido ao Segurado a confirmagao
imediata do recebimento da manifestacao de
arrependimento.

VIGENCIA E INICIO DA COBERTURA

Para os fins destas Condigdes Contratuals, as
datas de inicio da vigéncia do contrato e do
inicio de cobertura de risco sdo diferentes.

O inicio de vigéncia do contrato serd a data da
emissdo do Bilhete de Seguro, que ocorrera
em até 30 (trinta) dias contados da
contratagao da garantia.

O inicio da cobertura do risco, ou seja, quando
0 Segurado podera acionar a Seguradora para
requerer a indenizacao do seguro, caso o bem
apresente defeito, serd a exata data do
término da garantia do fabricante.

Até o fim do periodo de garantia de fabrica do

bem, o Segurado deve procurar o fabricante
nos casos de defeito.

TRANSFERENCIA E RENOVACAQ
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6.4.1. Este seguro ¢é transferivel pelo segurado para
outra pessoa, mediante solicitagdo a
seguradora, pela Central de Atendimento,
sendo exclusivo e intransferivel para o bem
segurado, que serd sempre 0 que estiver
descrito no bilhete de seguro e no documento
fiscal de compra.

6.4.2. Os Bilhetes de seguro e o0s Endossos
(alteragdes no contrato de seguro) terdo seu
inicio e término de vigéncia as 24h (vinte e
quatro) das datas paratal fim neles indicadas.
A emissdo do endosso sera feita em até 25
(vinte e cinco) dias, a partir da data de
recepcao da sua solicitacdo, podendo a
Seguradora aceitar ou recusar a transferéncia
para outra pessoa, conforme cldusula 6.4.1,
dentro do prazo de 25 dias.

6.4.3. Este seguro € por prazo determinado, sem
previsdo de renovagdo automdtica. A
renovacdo do seguro de Garantia Estendida
Original ou Garantia Estendida Original
Ampliada poderd ser efetuada, por igual
periodo, por iniciativa do Segurado ou da
Seguradora, neste caso com a concordancia
expressa do segurado, sendo vedada a sua
renovagao automadtica em qualquer hipdtese.

6.4.4. A renovagao automatica do seguro € proibida
por regulamentacao.

7. PERDA DE DIREITOS, RESCISAO E

CANCELAMENTO DO SEGURO

7.1. PERDA DE DIREITOS

7.1.1. 0 Segurado perderd o direito a indenizagao,
sem prejuizo da divida de prémio e da
obrigacao de ressarcir as despesas efetuadas
pela Seguradora, caso, de forma dolosa, deixe
de comunicar prontamente a ocorréncia do
defeito do bem (sinistro) a Seguradora tao
logo tome conhecimento dele, devendo, ainda,
adotar as providéncias imediatas necessarias
e Uteis para nao piorar a situagdo ou minorar
seus efeitos.

7.1.2. Além dos casos previstos em lei e nas demais
cldusulas destas Condicoes Contratuais e do
Bilhete de Seguro, o Segurado perderda o
direito a qualquer indenizagdo, bem como terd

7.13.Caso a

b)

7.14.

0 seguro cancelado, sem direito a restituicao
do prémio ja pago para contratar o seguro:

a) Se o Segurado agravar de forma intencional
0 risco, desde que o Segurado ndo tenha
cumprido o dever de informagao previsto na
clausula 7.1.4 e 7.1.5 das Condicbes Gerais;,

b) Se o Segurado, seu representante legal ou =——
seu Corretor de seguros, de forma dolosa,
fizer declaracbées inexatas ou omitir
circunstancias que possam influenciar na
aceitacdo da Proposta de Seguro (nos casos
de seguro contratado por apolice individual)
ou no valor do prémio.

ICOES GERAIS

inexatiddo ou a omissdo nas
declaracdes decorrer de culpado Segurado, a
seguradora podera:

Na hipdtese de ndo ocorréncia do sinistro:
Cancelar o seguro, se, diante dos fatos nao
revelados, a garantia for tecnicamente
impossivel, ou se tais fatos corresponderem a
um tipo de interesse ou Risco que ndo seja
normalmente subscrito pela Seguradora,
ficando o Segurado obrigado ao pagamento
das despesas efetuadas pela Seguradora; ou
Permitir a continuidade do seguro e cobrar a
diferenca de prémio cabivel, mediante acordo
entre as partes, ou reduzir
proporcionalmente a cobertura contratada,
na auséncia do pagamento da diferenca do
Prémio.

Na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem
indenizacao integral.:

Permitir a continuidade do seguro, cobrando
a diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-
a do valor a ser indenizado.

Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com
indenizacdo integral, a seguradora podera
cancelar o seguro, ap6s 0 pagamento da
indenizacdo, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

O Segurado esta obrigado a comunicar a
Seguradora, logo que tome conhecimento de
qualquer fato que possa agravar 0 risco
coberto, sob pena de perder o direito a
indenizagao, conforme clausula 7.1.2, alinea

"a", se ficar comprovado que silenciou de
forma dolosa e intencional.
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7.1.5.

2)
b)

c)

7.1.6.

7.17.

7.1.8.

7.1.9.

A seguradora podera, em até 20 (vinte) dias
depois de receber o aviso de agravacdo do
risco:

Cancelar 0 seguro caso nao seja
tecnicamente possivel garantir o novo risco;
Restringir a cobertura contratada, mediante
acordo entre as partes;

Cobrar a diferenca de prémio cabivel,
mediante acordo entre as partes.

Qualquer que seja a decisdo da seguradora, a
decisdo serd comunicada por escrito ao
segurado. O cancelamento do contrato terd
validade de 30 (trinta) dias ap6s esta
comunicacdo devidamente recebida pelo
Segurado. Nessa hipdtese, a Seguradora
restituird a diferenca do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer,
descontadas as despesas incorridas com a
contratacao.

Na hipodtese de continuidade do contrato, a
seguradora podera cobrar a diferenca de
prémio cabivel, conforme cldusula 7.1.5,
alinea "c".

Na hipdtese de descumprimento doloso, por
parte do Segurado, da clausula 7.1.4, aplicar-
se-d a perda do direito a indenizacdo prevista
naclausula 7.1.2, alinea “a"”. Nessa situacao, o

Segurado  permanecerd  obrigado  ao
pagamento integral do prémio e ao
ressarcimento de todas as despesas
incorridas  pela  Seguradora com a
contratacao.

Na hipdtese de descumprimento culposo, por

parte do Segurado, da cldusula 7.1.4, ficard
este obrigado a pagar a diferenca de prémio
apurada ou, se a garantia for tecnicamente
impossivel ou o fato corresponder a tipo de
risco que nao seja normalmente subscrito
pela seguradora, ndo fara jus a garantia.

7.1.10. O ndo cumprimento, de forma culposa, pelo

Segurado da obrigacdo prevista na clausula
7.1.1, referente a comunicagdo imediata do
sinistro, ado¢do de providéncias necessarias e
Uteis para evitar ou minorar seus efeitos,
implicara na perda do direito a indenizagdo do
valor equivalente aos danos decorrentes da sua
omissdo.

7.2.

RESCISAQ E CANCELAMENTO DO SEGURO

ERAIS

7.2.1. No caso de rescisdo do contrato de seguro de ™5

1.

a)

b)

N

a)

b)

garantia estendida, por iniciativa de quaisquer
das partes contratantes e
concordancia delas, deverdo ser observadas
as seguintes disposicoes:

Entre a data de inicio de vigéncia do contrato
de seguro de garantia estendida e a data de
inicio da cobertura do risco:

Na hipdtese de rescisdo a pedido da
Seguradora, esta devolvera ao Segurado o
valor integral do prémio comercial recebido,
acrescido dos emolumentos, que sdo o
conjunto de despesas adicionais que a

Seguradora cobra do Segurado,
correspondente as parcelas de origem
tributdria;

Na hipdtese de rescisdo a pedido do Segurado,
apds o periodo de arrependimento, a
sociedade Seguradora devolvera ao segurado
o valor do prémio comercial recebido, mas
ficard com o valor dos emolumentos;

No caso de ocorréncia de evento que tenha
como consequéncia a perda do bem segurado
em data anterior ao inicio da cobertura do
risco, o seguro de garantia estendida podera
ser rescindido por iniciativa unilateral do
Segurado.

Apds a data de inicio da cobertura do risco:

Na hipdtese de rescisdo a pedido da sociedade
seguradora, esta devolvera ao Segurado a
parte do prémio comercial, calculada de
forma proporcional a razao entre o prazo de
risco a decorrer - periodo entre a data do
pedido de rescisao e a data final da cobertura
do seguro - e 0 periodo de cobertura de risco;
Na hipdtese de rescisdo a pedido do segurado,
a Seguradora devolverd, no minimo, a parte
do prémio comercial calculada de forma
proporcional a raz&o entre o prazo de risco a
decorrer e o periodo de cobertura de risco.

8. PAGAMENTO DO PREMIO E ATUALIZACAO DE

8.1.

VALORES

PAGAMENTO DO PREMIO

D

mediante;é

>

OND

o
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8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.14.

b)

8.1.5.

8.1.6.

A data limite para pagamento do prémio sera
a contida no respectivo documento de
cobranca do Seguro. Quando esta cair em dia
em que nao haja expediente bancdrio, o
pagamento do prémio podera ser efetuado no
primeiro dia Util em que houver expediente
bancario. A Cardif encaminhard o documento
de cobranca diretamente ao Segurado ou seu
representante ou, ainda, por expressa
solicitacao de qualquer um destes, ao corretor
de seguros, observada a antecedéncia minima
de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo a data do
respectivo vencimento.

O prémio pago ao Representante de Seguro
considera-se feito a Seguradora.

Fica vedado o cancelamento do contrato de
seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a
instituicdes financeiras, Nos casos em que O
Segurado deixar de pagar o financiamento.

Em caso de parcelamento do prémio, serdo
observadas, ainda, as seguintes disposi¢ées:

Nao havera cobranca de nenhum valor
adicional, a titulo de custo administrativo de
fracionamento.

Quando houver parcelamento com juros, 0
Segurado poderd antecipar o pagamento de
qualquer uma das parcelas, com a
consequente reducao proporcional dos juros
pactuados.

O inadimplemento relativo a prestacdo Unica
ou a primeira parcela do Prémio, até a data de
seu vencimento, caracteriza 0 nao
aperfeicoamento da contratagdo do seguro,
independente de notificacdo da Seguradora ao
Segurado.

Ocorrendo a falta de pagamento de qualquer
parcela do Prémio, exceto a prestagdo Unica
ou a primeira parcela, a Seguradora
encaminhard ao Segurado, por meio idoneo

gue comprove o recebimento, uma notificagao g
concedendo o prazo de 15 (quinze) dias para E
regularizacdo, sob pena de suspensdo de C95
cobertura e resolugdo do contrato apés 30 &/
(trinta) dias de inadimplemento. Caso 028
pagamento ndo seja efetuado dentro desse —
prazo, contado a partir do recebimento da =—
notificacdo pelo Segurado, a cobertura seréS
suspensa desde a data de vencimento da

parcela original nao paga.

8.1.7. Na hipdtese de recusa do recebimento da
notificagdo ou, por qualquer motivo, o0
Segurado ndo seja encontrado no Ultimo
endereco informado a Seguradora, 0 prazo
para a regularizagao do prémio terd inicio na
data da frustracdo do recebimento da
notificacao.

8.1.8. A cobertura somente sera reabilitada a partir
das 24 (vinte e quatro) horas da data em que
0 Segurado retomar o pagamento do Prémio.
Os Sinistros ocorridos no periodo de
suspensao da cobertura ficardo sem
cobertura, respondendo a Seguradora apenas
pelos Sinistros ocorridos a partir da data da
reabilitacao.

8.1.9. 0 prazo de suspensdo por inadimplemento
contido na cldusula 8.1.10 serd de 30 (trinta)
dias. Decorrido este prazo, 0 seguro sera
cancelado automaticamente e de pleno
direito, independentemente de qualquer
interpelagado judicial ou extrajudicial, sem que
caiba restituicdo de qualquer parcela do
Prémio ja paga.

8.1.10. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista, sem que tenha
sido efetuado, o direito a indenizacdo nao
ficara prejudicado. Quando o pagamento da
indenizacao acarretar o cancelamento do
contrato de seguro, as parcelas vincendas ou
inadimplentes do prémio deverdo ser
deduzidas do valor da indenizacao, excluido o
adicional de fracionamento.

8.2. ATUALIZACAO DE VALORES
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1. A Seguradora efetuard, quando aplicavel e
previsto nestas Condi¢des Contratuais em casos
especificos e obrigatdrios por lei, 0 pagamento
de valores relativos a atualizacdo monetaria e
juros  moratérios independentemente de
notificacdo ou interpelagdo judicial, de uma so
vez, juntamente com o valor da obrigacao
pecunidria principal.

2. Para efeito de atualizagdo monetaria, a
seguradora corrigird os valores devidos pela
variagao positiva apurada entre o Ultimo indice
publicado do IPCA/IBGE (indice Nacional de
Precos ao Consumidor Amplo da Fundagao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica),
ou o indice que vier a substitui-lo, antes da data
em que se tornarem exigiveis e aquele
publicado imediatamente anterior a data do
efetivo pagamento:

No caso de cancelamento do contrato, a
atualizacdo se dara a partir da data de
recebimento da solicitacdo de cancelamento
ou da data do efetivo cancelamento, se o
mesmo ocorrer por iniciativa da sociedade
seguradora.

No caso de recebimento indevido de prémio, a
atualizacao se dara a partir da data de
recebimento do prémio.

Os demais valores (incluindo a indenizagao)
das obrigacGes pecunidrias da seguradora
sujeitam-se a atualizagdo monetdria pela
variagdo positiva do indice estabelecido no
plano, na hipGtese de ndo cumprimento do
prazo para 0 pagamento da respectiva
obrigacdo pecunidria, a partir da data de
exigibilidade (data de ocorréncia do evento).

9. OUTRAS INFORMACOES IMPORTANTES

FORMA DE CONTRATACAO

a)

b)

c)

9.1.

9.1.1. Este seguro somente poderd ser contratado
nas modalidades Extensdao de Garantia
Original ou Extensdo de Garantia Estendida
Original Ampliada e mediante emissdao de
Bilhete de Seguro, ndao se admitindo, em
nenhuma hipdtese, contratacdo por meio de
apolice coletiva.

9.1.2. As garantias deste seguro serdo contratadas a
primeiro risco absoluto, ou seja, ndo havera
rateio e a Seguradora responderda pelos

prejuizos cobertos até o Limite Maximo de
Indenizacao.

9.2. APURACAO DOS PREJUIZOS

OES GERA

9.2.1. Para apuracdo dos prejuizos indenizaveis, a
seguradora tomard por base o0s seguintes
critérios:

1. No caso de substituicdo do bem coberto ou
ocorréncia de perda total, a apuracdo dessas
hipoteses serd realizada por meio de laudo da
assisténcia  técnica  referenciada  pela
Seguradora ou através de orcamento elaborado
por assisténcia técnica de livre escolha do
Segurado. Neste caso, a Seguradora poderd
vistoriar 0 equipamento para constatar e
analisar o defeito do Bem Segurado,
extinguindo automaticamente o plano de
seguro de Garantia Estendida;

2. Nocaso de reparo do bem segurado, a apuragao
dos prejuizos serd realizada com base no
orcamento elaborado por assisténcia técnica
referenciada pela Seguradora ou através de
orcamento elaborado por assisténcia técnica de
livre escolha. Neste caso a Seguradora podera
vistoriar 0 equipamento para
constatar/analisar o defeito do bem segurado.

9.2.2. Eventuais custos de transporte do bem
sinistrado para reparo ou reposicao serdo de
responsabilidade da sociedade seguradora,
observada a orientacdo disposta na garantia
do fabricante do bem.

9.3. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

9.3.1. O Limite Maximo de Indenizagao representa o
limite maximo de responsabilidade da
seguradora por sinistro ou pela soma total dos
sinistros ocorridos durante o periodo de
vigéncia da cobertura.

9.3.2. 0 Limite Mdximo de Indenizacdo para cada
Bem Segurado correspondera ao valor que
consta do documento fiscal de compra do
bem, ndo sendo este valor cumulativo com

qualquer outro bem segurado.

9.3.3. A reintegracdo do limite maximo de garantia
na ocorréncia de sinistro parcial, isto €, que
ndo implique a substituicdo do bem ou o
pagamento de indenizagdo no valor
consignado no documento fiscal, serad

S
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9.34.

9.4.

94.1.

a)
b)

c)
d)

€)
)

9.4.2.

9.4.3.

automatica e sem a cobranca adicional de
prémio.

Nas hipoteses de indenizagao integral — seja
por substituicdo do Bem Segurado, pagamento
total do valor do bem (por meio de reparo
integral, pagamento em  espécie  ou
disponibilizagdo de voucher) — ndo haverd
reintegracdo do limite maximo de garantia, e
0 contrato de seguro serd extinto.

REGULACAO E LIQUIDACAO DO SINISTRO

Quando ocorrer um Sinistro, o Segurado
devera comunicar prontamente a ocorréncia
do defeito do bem segurado a Seguradora,
através da Central de Atendimento através do
telefone indicado no Bilhete de Seguro ou pelo
site www.acioneseuseguro.com.br,
fornecendo, nessa oportunidade, todas as
informacdes disponiveis sobre a possivel
causa do defeito, conforme a lista de
documentos abaixo:

Aviso de Sinistro preenchido;

RG, CPF e Comprovante de endereco do
Segurado;

Nota fiscal de compra do bem segurado;
Certificado de Garantia e/ou no Manual de
Garantia de fdbrica do bem;

Relato detalhado do defeito do bem
segurado; e,

Fotos do bem danificado.

Apds o envio da documentacao solicitada pelo
Segurado, a Seguradora fornecerd um ndmero
de sinistro e indicarda uma assisténcia técnica
autorizada para o encaminhamento do bem
segurado. Nesse momento, o Segurado deverd
levar 0 bem a assisténcia técnica indicada ou,
alternativamente, a assisténcia técnica de sua
escolha, desde que previamente aprovada
pela Seguradora.

Uma vez cumprida pelo Segurado a obrigagédo
de fornecer todos o0s documentos e
informacdes a que se refere a Clausula9.4.1 e
entrega do bem, a Seguradora terd o prazo
maximo de 30 (trinta), para concluir a
Regulagdo do Sinistro e se manifestar sobre a
existéncia de cobertura securitdria, contado
da data em que o bem segurado for entregue
a assisténcia técnica.

AlS

9.4.4.Se, no aviso de sinistro, o Segurado néoE
apresentar as documentagdes bdsicas, 0 prazo ¢
da cldusula 9.4.3 ndo comecara a contar, c.o
podendo a Seguradora  solicitar osz'—'—'
documentos faltantes sem que issO sejaC_»
considerado como solicitagdo complementar.
—
9.4.5.A Seguradora também podera solicitarS
documentacdes complementares, nos casos
em que: (i) houver duvida fundada e
justificavel; ou (ii) que a documentagao faga
referéncia a outros documentos e fatos nao
disponibilizados.

9.4.6. Nas hipdteses da cldusula acima, a contagem
do prazo aplicavel serd suspensa por no
maximo 1 (uma) vez. O prazo serd reiniciado
a partir do dia Util subsequente aquele em que
forem  completamente  atendidas  as
exigéncias.

9.4.7. Com a entrega do bem segurado a assisténcia
técnica indicada pela Seguradora, serd
iniciada a regulagao do sinistro, com o objetivo
de verificar se os defeitos apresentados estao
cobertos pelo seguro.

9.4.8. Na hipdtese de o bem segurado ser entregue
a uma assisténcia técnica de livre escolha do
Segurado, a regulacdo do sinistro serd iniciada
mediante o envio, a Seguradora, de um laudo
técnico detalhado contendo a descricao do
defeito e sua origem, acompanhado do
respectivo orgamento para reparo.

9.4.9. Encerrada a Regulacdo do Sinistro, caso a
Seguradora conclua que ndo ha cobertura
securitdria para o Sinistro, o Segurado serd
comunicado formalmente, com a justificativa
para a auséncia de indenizacdo, dentro do
prazo de 30 (trinta) dias previsto na cldusula
9.43.

9.4.10. Em caso de sinistro coberto por este seguro,
a Seguradora efetuard a liquidagao do sinistro
no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados
a partir da manifestacdo de existéncia de
cobertura ou do envio dos documentos
previstos na cldusula 9.4.11, na hipdtese de
utilizacao de assisténcia técnica de livre
escolha pelo Segurado.
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9.4.11. O sinistro sera considerado liquidado
quando ocorrer uma das seguintes situagoes:

1. Assisténcia técnica referenciada: a realizacdo
dos reparos, com a devolucdo do bem
consertado ao segurado;

2. Assisténcia técnica de livre escolha do
segurado: 0 pagamento do reembolso;

3. A reposicao do bem ou o seu pagamento em
espécie, ou voucher;

4. 0 envio da carta mencionando os motivos da
recusa do sinistro.

9.4.12. Caso 0 bem segurado seja encaminhado a
uma assisténcia técnica de livre escolha do
Segurado, para que a indenizagao possa ser
concluida, é necessario o envio dos seguintes
documentos a Seguradora:

a) Nota fiscal referente ao servigo de
reparo;

b) Nota fiscal
utilizada;

c) Comprovante de pagamento dos
reparos efetuados pelo Segurado a
assisténcia técnica.

da compra da peca

9.4.13. A Seguradora poderd solicitar, de forma
justificada, documentos adicionais para a
liguidacdo do sinistro, além daqueles
previstos nas Clausulas 9.4.1 e 9.4.11. Nessa
hipotese, o prazo de liquidagao estabelecido
na Clausula 9.4.9 sera suspenso 1 (uma) Unica
vez, retomando sua contagem no primeiro dia
Util subsequente ao recebimento de toda a
documentagao complementar solicitada.

9.4.14. Se apods a autorizacdo dos reparos pela
Seguradora for constatada a impossibilidade
de reparo do bem em funcao a decretacao da
perda total, o prazo de 30 dias devera ser
respeitado.

9.4.15. Expirado este prazo, o valor da indenizagédo
serd atualizado pelo IPCA/IBGE, a partir da
data da ocorréncia do evento;

9.4.16. O ndo pagamento da indenizacdo no prazo
previsto implicard na aplicacdo de juros de
mora legais, a partir do 31° dia, sem prejuizo
da sua atualizacao.

9.4.17. Além da atualizacdo monetdria e da
aplicacdao de juros, caso a liquidagdo do

9.4.18. 0 pagamento de valores

9.5.

9.5.1.

9.5.2.

9.5.3.

9.6.

9.6.1.

D
sinistro ndo seja concluida dentro do prazo —r

previsto na Clausula 9.4.10 — observada a E
suspensao prevista na Clausula 9.4.13 — serd ¢ 5
aplicada uma multa de 2% sobre o montante ¢~
devido, tanto nos casos de indenizagéoz'—'c)—'
integral (por pagamento em espécie ou C_»
voucher), quanto nos casos de indenizagdo
parcial por reembolso do valor do reparo =
realizado em assisténcia técnica de Livre%
escolha do Segurado.

relativos a
atualizacdo monetaria e juros moratorios se
dard independente de notificacdo ou
interpelacdo judicial, de wuma sO vez
juntamente com o0s demais valores do
contrato.

SUB-ROGACAQ DE DIREITOS

Ao pagar a indenizagdo, a Seguradora ficard
sub-rogada, até o limite do valor despendido
com a indenizagdo e gastos incorridos com
ela, em todos os direitos e a¢des do Segurado
ou das pessoas seguradas contra aqueles que,
por ato, fato ou omissao, tenham causado 0s
prejuizos ou para eles tenham concorrido,
obrigando-se o Segurado a facilitar os meios
necessarios ao exercicio desta sub-rogacao.

O Segurado nado poderd praticar qualquer ato
que venha a prejudicar o direito de sub-
rogacdo da Seguradora contra terceiros
responsdveis pelos sinistros cobertos por este
seguro. Nao é permitido ao segurado que ele
estabeleca acordos ou transagcbes com
terceiros.

Salvo dolo ou culpa grave, a sub-rogagao nao
terd lugar se o dano tiver sido causado pelo
conjuge do Segurado, seus parentes até
segundo grau, consanguineos ou  por
afinidade, ou seus empregados ou pessoas sob
a sua responsabilidade.

ENDOSSO DE SUBSTITUICAO DO BEM
SEGURADO

Caso ocorra a substituicdo do Bem Segurado
pelo fabricante dentro do periodo de vigéncia
da garantia do fabricante, o seguro garantia
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estendida podera ser endossado, mediante
acordo entre as partes.

9.6.2. O inicio de vigéncia dos endossos serdo os

previstos no novo Bilhete de Seguro.

9.6.3. Na hipdtese de ndo concordancia do Endosso,

9.7.

serdo aplicadas as regras de cancelamento do
seguro previstas nestas condigdes
contratuais.

CONCORRENCIA DE APOLICES

9.7.1. 0 Segurado que, na vigéncia do contrato,

pretender obter novo seguro sobre 0s mesmos
bens e contra 0s mesmos riscos, devera
comunicar sua intengdo, previamente, por
escrito, a todas as seguradoras envolvidas,
sob pena de perda de direito.

9.7.2. 0 prejuizo total relativo a qualquer sinistro

1.

serd constituido pela soma das seguintes
parcelas:

Valor referente ao reparo (pegcas e mao-de-
obra) do bem segurado que apresentar defeitos,
no periodo de vigéncia do risco, em extensao ao
que era garantido pelo fabricante no periodo de
garantia de fabrica.

9.7.3. A indenizagao relativa a qualquer sinistro nao

podera exceder, em hipdtese alguma, o valor
do  prejuizo  vinculado a  cobertura
considerada.

9.7.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por

a)

coberturas concorrentes, 0ou Seja, que
garantam 0S mesmos interesses contra 0s
mesmos riscos, em apolices ou bilhetes
distintos, a distribuicdo de responsabilidade
entre as seguradoras envolvidas deverd
obedecer as seguintes disposicoes:

Sera calculada a indenizacao individual de cada
cobertura como se o0 respectivo bilhete de
seguro fosse o Unico vigente, considerando-se o
limite maximo de indenizagao da cobertura;

Sera calculada a “indenizacdo individual
ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:
Se para uma determinada Apolice ou bilhete
for verificado que a soma das indenizacoes
correspondentes as coberturas abrangidas

b)

pelo sinistro € maior que seu respectivo limite
maximo de garantia, a indenizacdo individual
de cada cobertura serd recalculada, ¢
determinando-se  assim, a  respectiva ¢
indenizagdo individual ajustada. Para e]‘eitoz'—'—'
deste recalculo, as indenizacdes individuais ¢_
ajustadas relativas as coberturas que nio —
apresentem concorréncia com outras Apélices =
ou bilhetes serao as maiores possiveis, S
observados 0s respectivos prejuizos e limites
maximos de indenizacdo. O valor restante do
limite maximo de garantia da Apdlice ou do
bilhete sera distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados 0s prejuizos e 0s
limites maximos de indenizacao destas
coberturas;

Caso contrario, se nao houver excesso, a
“indenizacao individual ajustada” sera a
indenizagdo individual, calculada de acordo

com o inciso | deste item.

ERAIS

A soma das indenizacOes individuais ajustadas
das coberturas concorrentes de diferentes
apolices ou bilhetes, relativas aos prejuizos
comuns, sera definida de acordo com o inciso |l
deste item;

Se a quantia a que se refere o inciso lll deste
item for igual ou inferior ao prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada seguradora
envolvida participara com a respectiva
indenizacao individual ajustada, assumindo o
segurado a responsabilidade pela diferenca, se
houver;

Se a quantia estabelecida no inciso Il deste
item for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada seguradora
envolvida participard com percentual do
prejuizo correspondente a razao entre a
respectiva indenizagao individual ajustada e a
quantia estabelecida naquele inciso.

9.7.5. A sub-rogacao relativa a salvados se dard na

mesma proporgao da cota de participagao de
cada Seguradora na indenizagao paga.

9.7.6. Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora

9.8.

que tiver participado com a maior parte da
indenizacao ficard encarregada de negociar os
salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociacdo as demais
participantes.

FORO
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9.8.1. 0 foro competente para resolver eventuais
duvidas ou questdes referentes a este
contrato sera o do domicilio do Segurado.

9.9. PRESCRICAO

9.9.1. Os prazos de prescricdo para reclamar o0s
direitos ou a extingdo das obrigacdes previstas
neste contrato sao aqueles determinados nos
artigos 126 e 127 da Lei n°® 15.040/24.

9.10. DISPOSICOES FINAIS

9.10.1. Para 0s casos nao previstos nestas
CondicOes Contratuais, serdo aplicadas as leis
que regulamentam os seguros no Brasil.

9.10.2. O registro do produto € automatico e nado
representa aprovacao ou recomenda¢ao por
parte da Susep. A Susep € uma autarquia
vinculada ao Ministério da Economia,
responsavel pelo controle e fiscalizagdo dos
mercados de seguro, previdéncia privada
aberta, capitalizacdo e resseguro.

9.10.3. O segurado podera consultar a situagdo
cadastral do corretor de seguros e da
sociedade seguradora no sitio eletronico
WWWw.Susep.gov.br.

10. GLOSSARIO

Assisténcia Técnica

E a prestadora de servicos especializados de
avaliacao e de reparo de bens que estejam
quebrados ou com mavu funcionamento.

Aviso de sinistro

E a comunicagdo que deve ser feita pelo segurado,
terceiro ou seu representante legal, a seguradora
sobre defeito ou mau funcionamento do bem
segurado, para que ela possa realizar a indenizagao
sob a forma de reparo, troca ou pagamento, como
estd previsto nestas condicdes contratuais.

Bem segurado

E 0 bem adquirido pelo segurado e identificado ou
discriminado no Bilhete de Seguro, que também
estara identificado na Nota Fiscal de Compra,
Cupom Fiscal ou Cupom Nao Fiscal, e com o devido
comprovante de pagamento do prémio de seguro.

Bilhete de Seguro

E o documento emitido pela Seguradora que
formaliza a aceitagdo da cobertura solicitada pelo
segurado. O Bilhete de Seguro substitui a apélice
individual e dispensa o preenchimento de proposta.

Condicdes Gerais

E 0 conjunto das cldusulas que regem um mesmo
plano de seguro, estabelecendo obrigacdes e
direitos da sociedade seguradora do Segurado.

Danos Elétricos

Sado danos causados por variacbes anormais de
tensao, curto-circuito, calor gerado
acidentalmente  por eletricidade, descargas
elétricas, eletricidade estatica, queda de raio ou
qualquer efeito ou fendmeno de natureza elétrica.

Defeito ou defeito funcional

E todo defeito, repentino ou espontaneo, de origem
mecanica ou elétrica, de uma peca e/ou
componentes, que impeca o funcionamento normal
do bem segurado, levando seu desempenho
funcional abaixo do normal conforme especificado
pelo fabricante do produto (bem), observadas as
exclusdes, limitaces e perda de direitos desta
condicao.

Descumprimento Culposo

E aquele que ocorre quando o segurado omite, de
forma nao intencional, informagbes relevantes
para 0 seguro, seja antes da contratagdo, seja
durante a vigéncia do contrato.

Descumprimento doloso

E aquele que ocorre quando o segurado omite ou
distorce informacoes de forma intencional, com o
objetivo de obter vantagem ou induzir a seguradora
a erro, seja antes da contratacao, seja durante a
vigéncia do contrato.

Emolumentos

E o conjunto de despesas adicionais que a
Seguradora cobra do Segurado, correspondente as
parcelas de impostos e outros encargos a que esta
sujeito o seguro.

Eventos previstos e cobertos

Toda e qualquer dano passivel de ser
indenizado/reparado pela garantia de fabrica e,
adicionalmente, pelas novas coberturas previstas
nas condi¢des contratuais e no Bilhete de seguro.

Extensdo de Garantia

CONDIGOES GERAIS
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E a extensdo de garantia de um determinado bem
segurado discriminado no Bilhete de Seguro, cuja
vigéncia inicia-se imediatamente apGs o término do
prazo da garantia original fornecida pelo
fabricante, com duracao pelo periodo constante do
Bilhete de Seguro.

Fornecedor ou fabricante
E toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,

nacional ou estrangeira, que desenvolvem
atividade de produgdo, montagem, criagéo,
construcgao, transformacao, importacao,

exportacdo, distribuicao ou comercializacdo de
produtos ou prestacao de servicos.

Garantia estendida original

E a garantia cuja vigéncia da cobertura comeca
imediatamente apds o término da garantia do
fabricante e que contempla as mesmas coberturas
e exclusGes oferecidas pela garantia do fabricante.

Garantia original ampliada

E a garantia cuja vigéncia da cobertura comeca
imediatamente apds o término da garantia do
fabricante e que contempla as mesmas coberturas
e exclusoes oferecidas pela garantia do fabricante,
e inclui novas coberturas, ndao enquadradas em
outros ramos especificos de seguro.

Garantia de fdbrica ou do fabricante

E a garantia legal e, se houver, a garantia
contratual originalmente oferecida pelo fabricante.
O seguro de garantia estendida ndo poderd ser
acionado durante o perfodo de garantia de fdbrica
ou do fabricante, pois em caso de defeito do bem
neste periodo, a responsabilidade pelo reparo,
troca ou indenizacao é do fabricante.

Indenizacdo

E 0 pagamento do conserto ou a reposigdo do bem
por outro igual ou similar ou pagamento em
dinheiro, que a seguradora fard para atender o
segurado em decorréncia de defeito funcional
coberto pelo seguro.

Limite Mdximo de Indenizacao

E o valor maximo de indenizacdo, seja em
consequéncia de um ou mais sinistros cobertos e
ocorridos durante o periodo de Cobertura do Risco
e é definido no Bilhete de Seguro.

Oxidagao
E todo defeito que impeca o funcionamento normal
do bem segurado, levando seu desempenho

funcional abaixo do normal, causado néao
intencionalmente por imersao e/ou derramamento
de liquidos de qualquer espécie sobre o bem
segurado, bem como oxidagdo causada por vapor,
transpiracao e acao de maresia.

Perda total

E a perda da natureza inerente do objeto, bem,
segurado em consequéncia de defeito extenso que
0 torna, de forma definitiva, imprdprio ao fim a que
era destinado, sendo descartada a viabilidade de
conserto.

Prejuizo
E a perda econdmica/material decorrente dos
eventos cobertos no Bilhete de seguro.

Prémio

E a importancia paga pelo segurado a seguradora
em troca da transferéncia dos riscos a que esta
exposto e que constam no Bilhete de Seguro.

Representante de seguro

E a pessoa juridica que assume a obrigacdo de
promover, ofertar ou distribuir, em carater nao
eventual e sem vinculos de dependéncia, a
realizacdo de contratos de a conta e em nome da

sociedade  seguradora, sendo  considerado
intermedidrio dos produtos da sociedade
seguradora.

Riscos Excluidos
S40 0s riscos, eventos ou acontecimentos previstos
nas Condicdes Gerais, Certificado de Garantia e/ou
no Manual de Garantia de fdbrica do bem e
cobertura(s) contratada(s) que nao sao cobertos
por este Seguro.

Salvado

E 0 bem que passa a pertencer a seguradora em
decorréncia da indenizacdo total, até o limite
maximo de indenizacdo, seja por conserto com o
uso de todo limite méximo de indenizacao, seja por
reposicao por outro bem idéntico ou equivalente,
ou entdo por pagamento com a entrega de voucher
ou em dinheiro.

Segurado

E o consumidor final que adquire um bem ou
pessoa por ele indicada no documento contratual e
a pessoa a qual é devida a indenizagao em caso de
sinistro.

Seguradora
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E a entidade emissora do Bilhete de Seguro que,
mediante a cobranca do prémio, assume a
cobertura contratada pelo segurado de acordo com
as Condigdes Contratuais do seguro.

Seguro a primeiro risco absoluto

E aquele em que a seguradora responde pelo valor
integral de qualquer sinistro até o limite maximo
de indenizacao da cobertura reivindicada.

Sinistro

E a ocorréncia de acontecimentos previstos nas
condigdes contratuais e que causem prejuizos ao
segurado.

Sub-rogacao

E o direito que a lei confere ao segurador, que
pagou a indenizagao ao segurado, de assumir seus
direitos contra terceiros, responsaveis pelos
prejuizos.

Vigéncia do contrato

E quando as regras do contrato de seguro passam a
valer e o inicio desta vigéncia se dd na data da
emissédo do Bilhete de Seguro.

Vigéncia do risco

E quando a cobertura do risco do seguro passa a
valer, ou seja, quando o segurado passa a poder
pedir para a seguradora a indenizagdo do seguro, se
0 bem apresenta defeito. Essa vigéncia comega no
exato instante do término da garantia do fabricante.
Até o fim do periodo de garantia de fabrica do bem,
0 segurado deve procurar o fabricante nos casos de
defeito.
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Seguros protegem o essencial.
Por isso, trabalhamos para que
sejam cada vez mais acessiveis.
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