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BEM-VINDO(A)

ola,
Que alegria ter vocé como nosso cliente!

Antes de tudo: parabéns por sua iniciativa em contratar o Seguro Garantia
Mecanica. Isso é ser parte da construcao de um futuro melhor, para vocé
e para as proximas geracdes, afinal, 0o seguro € um investimento; a
garantia de protecao em momentos adversos. E obrigada por ter escolhido
a BNP Paribas Cardif para proporcionar esta segurancal

Neste documento, vocé encontra todas as regras de contratacao e
utilizacao do produto. Por isso, a leitura € essencial.

Em caso de duvidas em relacdo ao seguro contratado, fale conosco
clicando agui ou acesse https://bnpparibascardif.com.br/, clique em "Fale
Conosco” no menu inicial, depois em “Envie um e-mail” e preencha o
formuldrio com a sua mensagem.
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1. 0 QUE ESTE SEGURO COBRE?

O presente seguro tem por objetivo garantir ao
Segurado, até o Limite Maximo de Indenizagao por
cobertura e de acordo com as condicoes
estabelecidas, o pagamento de indenizagao, em
decorréncia dos eventos cobertos, previstos
nestas Condicdes Gerais, respeitando 0s riscos
excluidos.

Sao oferecidas quatro coberturas: Garantia
Mecanica  Ampliada,  Garantia ~ Mecanica
Completa, Garantia Mecanica Reduzida e Garantia
Mecanica Turbinada. Elas s6 podem ser
contratadas de forma isolada. Veja no Bilhete de
Seguro, entregue ao segurado durante a
contratacao, qual a cobertura contratada.

O Bilhete de Seguro, que é o documento emitido
pela seguradora formalizando a contratagao das
coberturas, também traz outras informacoes
importantes, como o0 Limite Méaximo de
Indenizagdo; a franquia e a caréncia (se houver);
e 0 prazo de inicio e término de vigéncia das
coberturas.

O segurado precisa seguir as regras previstas em
ambos os documentos - neste e no Bilhete de
Seguro - para ser atendido.

2. COMO FUNCIONA ESTE SEGURO

21.  GARANTIA MECANICA AMPLIADA

Mediante a contratacdo desta cobertura, a
Seguradora se obriga a reparar o veiculo
segurado, observado o Limite Maximo de
Indenizagdo especificado no Bilhete de Seguro,
caso venha a ocorrer um dos seguintes eventos:

a) Motor: Componentes internos e lubrificados
do motor: bloco do motor, cremalheira,
volante, polias, arvore de manivelas e
mancais, pistoes, bielas, bronzinas de bielas,
bronzinas de mancal, anéis, pinos e travas,
camisas do cilindro, virabrequim, bomba de
Oleo, corrente de comando e engrenagens,
comandos do distribuidor e tensores da
correia dentada, coletores de admissdo e
escape.

Obs.: Selos, buchas internas, juntas, vedadores
e consumiveis, terao cobertura somente se 0s
danos forem causados em consequéncia de um
reparo coberto.

b)

d)

e)

g

Obs.:
vedadores e consumiveis, terdo cobertura
somente se 0s danos forem causados em
consequéncia de um reparo coberto.

CONDICOES GERAIS

Cabecote: Componentes internos e
lubrificados do cabecote: cabecote, juntas e
parafusos do cabecote, arvore de comando
de valvulas, mancais, tuchos hidraulicos e
mecanicos, balancins, eixo dos balancins,
tampa de vdlvulas, vdlvulas de admissao e
escape e guia de vdlvulas, molas das
valvulas.

Selos, internas,

buchas juntas,

Caixa de Céambio Manval: Todos os
componentes internos tais como: eixo
primario, secundario e intermedidrio,
rolamentos, buchas, cubos engrenagens,
anéis sincronizadores, garfos seletores,
guias e calgos.

Caixa de Cambio Automatizado: Todos o0s
componentes internos tais como: eixo
primario, secundario e intermedidrio,
rolamentos, buchas, cubos engrenagens,
anéis sincronizadores, garfos seletores,
guias, calgos, chicote elétrico, acumulador
hidraulico, eletrovdlvula, motor elétrico de
acionamento, bomba hidrdulica, reservatorio
de dleo.

Caixa de Cambio Automdtica: Todos o0s
componentes internos tais como: modulo
eletronico do cambio automatico conversor
de torque, cintas, corpo de valvulas, bomba
de Oleo, planetdria, engrenagem, estator e
turbina, embreagens internas, juntas e
vedadores, carcaca de transmissao, corpo de
valvula e bomba de dleo.

Transmissdo e Diferencial: Todos os
componentes internos lubrificados tais
como: Semieixo, cardd, cruzetas, eixos de
tracao, juntas homocinéticas e
acoplamentos, pinhdo, coroa, rolamentos e
planetdrias, luvas, engrenagens, garfos,
buchas exceto o dispositivo "carter do
motor", na forma descrito imediatamente
abaixo.

Cdrter do Motor: o carter do motor somente
estarda garantido na hipdtese de ser
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danificado por outro dispositivo que esteja
coberto pelo presente contrato.

Diferencial: pinhdo, coroa, rolamentos e
planetarias.

Transmissdes: luvas dos cardans e junta da
homocinética, rolamentos de apoio e eixo de
transmissoes.

Circuito  Elétrico: motor de partida,
alternador, motor do limpador de para-
brisas, motor elétrico dos elevadores dos
vidros, motor do teto solar, motor de lava
vidros, regulador de voltagem, fechadura
elétrica/manual das portas.

Circuito Eletrénico: bobina de ignicéo,
modulo eletrdnico de ignicdo, temporizador
de pré-aquecimento.

Alimentacdo e Injecdo: corpo de borboletas,
atuador de marcha lenta, sensor de
temperatura, potencidbmetro, bomba de
combustivel, bicos injetores eletrdnicos,
neste Ultimo caso, apenas por disfuncao
elétrica, bomba elétrica de alimentacao,
sensor posicao virabrequim e comando
valvulas, sonda lambda, sensor de pressao
no coletor, medidor fluxo de ar e mddulo de
injecao eletronica. Bobinas, (Turbinas,
supercharger, intercooler esses quando
originais de fabrica)

m) Sistema de Dire¢do: caixa de dire¢ao, bomba

mecanica e elétrica de assisténcia

v

Componentes

borboleta, distribuidor, bomba injetora e
bomba de vdcuo, bomba e reservatorio de
partida a frio, regulador de pressao de
combustivel.

Componentes da Suspensao: Eixos do brago :
de controle e selos, juntas esféricas
superiores e inferiores, barra estabilizadora,
fixadores e selos da estabilizadora, barras de
torcdo, auto-ajustadores, Llinks, juntas e
gaxetas, apoio e coxins do motor, molas e
fixacdo de todos o0s componentes acima
descritos. Nao inclui barras, hastes e buchas
que apresentem defeito por perda de acao.
Central Multimidia: Radio AM/FM, DVD, GPS,
Sensor de Estacionamento, TV Digital e
Bluetooth, desde que o item seja original de
fabrica.

ltens tecnolégicos: Sistema de piloto
automatico, indicadores do painel, sistema
do teto solar, sistema de alarme anti-furto,
sistema de abertura das portas, sistema de
controle de tracdo e aquecedor dos bancos.

incluidos e ndo incluidos na

reparagao:

2.1.1. Componentes incluidos em todas as

reparagdes/substituicbes das pecas
mencionadas:

CONDICOES GERAIS

hidraulica, sensores. a) Consumiveis: Estdo cobertos unicamente o0s
n) Sistema de Freio: servo freio, cilindro mestre, consumiveis necessarios para a

maddulo ABS. reparacdo/substituicdo de uma  peca
0) Sistema de Arrefecimento de Refrigeracao: mencionada neste contrato.

radiador de dgua, radiador de oleo, bomba

de agua, termostato, ventoinha centrifuga, b) M&o de obra: tendo como base a tabela do

sensor da temperatura de dgua e dleo. fabricante, estd coberta unicamente para a
p) Sistema de Climatizagdo: condensador, substituicdo das pecas acima referidas,

evaporador, compressor A/C, valvulas contempladas no presente contrato.

elétricas, radiador do ar quente, resistor,

motor de ventilagdo, modulo de comando Este seguro ndo tem por objetivo cobrir as

eletrdnico, tubulacdo do sistema ar reparacOes/substituicoes de bem como

condicionado. consumiveis nao necessarios a reparacao de uma
q) Sistema de Injecdo de Combustivel: peca listada, as afinagées ndo originadas por uma

avaria mecanica bem como todos os elementos
inerentes a manutencao/revisao do veiculo.

Reservatorio de combustivel da partida a
frio, bocal do reservatorio, gargalo do tanque
de combustivel, bomba de combustivel,

medidor de combustivel, tanque de Encontram-se excluidos deste seguro em todas
combustivel, bomba do tanque de as reparagdes/substituicdes:
combustivel, tubulacbes de combustivel,
bicos injetores, sonda lambda, vadlvula
2] BNP PARIBAS (
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a) de bem como consumiveis ndo necessarios a
reparacdo de uma peca coberta, as afinagoes
ndo originadas por uma avaria mecénica bem
como todos os elementos inerentes a
manutencado/revisdo do veiculo;

b) custos e despesas ndo relacionadas aos
servigos de reparo;

c) que resultem de ma utilizagdo do veiculo por
parte do utilizador (comprovado por laudo
técnico independente);

d) que resultem da falta de manutencdo do
veiculo (de acordo com a recomendacdo do
fabricante);

e) que resultem de fenOmenos naturais ou
causados por terceiros;

OQUTROS COMPONENTES FORMALMENTE
EXCLUIDOS

|, Todas as declaragOes de avaria, nas quais
se verifique que foi comunicada uma
quilometragem incorreta,
voluntariamente, bem como, todas as
pericias cuja realizacdo nao foi possivel
pelo fato de o veiculo ndo se encontrar na
oficina, ou cuja reparacdo foi realizada
antes da passagem do perito. Serd da
responsabilidade do reparador ou do
proprietdrio do vefculo o reembolso a

Seguradora dos custos relativos a
deslocacdo do perito.

2.2, GARANTIA MECANICA COMPLETA
2.2.1. Para veiculos automotores

Mediante a contratacdo desta cobertura, a
Seguradora se obriga a reparar o veiculo
segurado, observado o Limite Maximo de
Indenizacdo especificado no Bilhete de Seguro,
caso venha a ocorrer um dos seguintes eventos:

a)  Motor: Componentes internos e Lubrificados
do motor: bloco do motor, cremalheira,
volante, polias, drvore de manivelas e
mancais, pistdes, bielas, bronzinas de
bielas, bronzinas de mancal, anéis, pinos e
travas, camisas do cilindro, virabrequim,
bomba de dleo, corrente de comando e

b)

d)

g

engrenagens, comandos do distribuidor e
tensores da correia dentada, coletores de
admissao e escape. Obs.. Selos, buchas
internas, juntas, vedadores e consumiveis,
terdao cobertura somente se 0s danos forem :
causados em consequéncia de um reparo
coberto.

Cabecote:  Componentes  internos e
lubrificados do cabecote: cabecote, juntas e
parafusos do cabecgote, darvore de comando
de valvulas, mancais, tuchos hidraulicos e
mecanicos, balancins, eixo dos balancins
tampa de valvulas, valvulas de admissao e
escape e guia de vdlvulas, molas das
valvulas. 0Obs.: Selos, buchas internas,
juntas, vedadores e consumiveis, terao
cobertura somente se o0s danos forem
causados em consequéncia de um reparo
coberto

Caixa de Cambio Manual: dispositivos
internos: eixo primario, secunddrio e
intermedidrio, rolamentos, engrenagens,
anéis sincronizadores, garfos seletores,
guias e calgos.

Caixa de Cambio Automatizado: Todos o0s
componentes internos tais como: eixo
primario, secundario e intermediario,
rolamentos, buchas, cubos engrenagens,
anéis sincronizadores, garfos seletores,
guias, calcos, chicote elétrico, acumulador
hidrdulico, eletro-vdlvula, motor elétrico de
acionamento, bomba hidrdulica,
reservatorio de 6leo.

Caixa de Cambio Automdtica: maodulo
eletrénico do cambio automatico conversor
de torque, cintas, corpo de valvulas, bomba
de oleo, planetdria, engrenagem, estator e
turbina, embreagens internas, juntas e
vedadores, carcaca de transmissao, corpo
de vdlvula e bomba de dleo.

Caixa de Transmissdo (4x4). Semieixo,
carda, cruzetas, eixos de tracao, juntas
homocinéticas e acoplamentos, pinhao,
coroa, rolamentos e planetdrias, luvas,
engrenagens, garfos, buchas exceto o
dispositivo "cdrter do motor", na forma
descrito imediatamente abaixo.

Cdrter do Motor: o carter do motor somente
estarda garantido na hipdtese de ser
danificado por outro dispositivo que esteja
coberto pelo presente contrato.
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p)

Diferencial: rolamentos e
planetarias.

Transmissdes: luvas dos cardans e junta da
homocinética, rolamentos de apoio e eixo de
transmissoes.

Circuito Elétrico: motor de partida,
alternador, motor do limpador de para-
brisas, motor elétrico dos elevadores dos
vidros, motor do teto solar, motor de lava
vidros, fechadura elétrica das portas.
Circuito Eletronico: bobina de ignicao,
modulo eletrénico de ignicao, temporizador
de pré-aquecimento.

Alimentacdo e Injecdo: corpo de borboletas,

pinhao, coroa,

atuador de marcha lenta, sensor de
temperatura, potenciémetro, bomba de
combustivel, bicos injetores eletronicos,

neste Ultimo caso, apenas por disfuncao
elétrica, bomba elétrica de alimentacao,
Sensor posicao virabrequim e comando
valvulas, sonda lambda, sensor de pressao
no coletor, medidor fluxo de ar e modulo de
injecao  eletronica. Bobinas, (Turbinas,
supercharger, intercooler esses quando
originais de fabrica).

Sistema de Direc¢do: caixa de direcao, bomba

mecanica e elétrica de assisténcia
hidrdulica, sensores.
Sistema de Freio: servo freio, cilindro

mestre, modulos ABS e seus respectivos
sensores.

Sistema de Arrefecimento de Refrigeracéo:
radiador de dgua, radiador de 6leo, bomba
de dgua, termostato, ventoinha centrifuga,
sensor da temperatura de dgua e Oleo,
valvula termo-estatica.

Sistema de Climatizacdo: condensador,
evaporador, compressor A/C, valvulas
elétricas, radiador do ar quente, resistor,
motor de ventilacdao, mddulo de comando
eletrbnico, tubulacdo do sistema ar
condicionado.

2.2.2. Para Motocicletas

Mediante a contratacdo desta cobertura, a

Seguradora se obriga a
segurado,

reparar 0 Vveiculo
observado o Limite Maximo de

Indenizacdo especificado no Bilhete de Seguro,
caso venha a ocorrer um dos seguintes eventos:

b)

d)

Conjunto do Motor: Bloco do motor e/ou
camisas dos cilindros  substituiveis,

S GERAIS

L

cabecas de cilindros e capas das valvulas 2C>

(se danificadas por uma peca ubmﬁcada
internamente); todas as pecas lubrificadas
internamente e que fazem parte do motor,
inclusive: valvulas, molas das valvulas,
guias das valvulas, tubos de entrada de ar,
pistdes, bielas, munhdes de biela, mancais
centrais e de vara, virabrequim, comando
de valvula, tuchos, mancais da corrente de
transmissao, bomba de Oleo, alavancas
oscilantes, varetas impulsoras, correia e
engrenagens do distribuidor, volante do
motor e cremalheira do volante do motor,
entre outras.

Conjunto da Transmissdo: Caixa de
transmissao (se danificadas por uma pega
lubrificada internamente), todas as pegas
lubrificadas internamente e que fazem parte

da caixa de transmissdo, inclusive:
engrenagens, mancais, engrenagens
intermedidrias, mecanismo interno de
mudanca de marcha e suporte da

transmissao.

Conjunto de Transmissdo Primdria: Caixa da
relacdo primdria (se danificada por uma
peca lubrificada internamente); e todas as
pecas lubrificadas internamente (exceto
conjuntos de embreagem e cubo) que fazem
parte do caixa da relagdo primaria; todas as
engrenagens, mancais, engrenagens e
correias da relacdo interna, e mecanismo
seletor interno.

Conjunto do Eixo Cardan: Caixa do eixo
transversal e caixa do eixo final (se
danificada por wuma peca lubrificada
internamente); todas as pecas lubrificadas
internamente da caixa do diferencial,
semieixos, juntas de velocidade constante,
juntas universais, eixos de transmissao,
suportes, retentores e mancais.

Conjunto de Suspensdo Dianteira e Traseira:
Garfos dianteiros e cubo dianteiro (se
danificados por uma peca lubrificada
internamente); todas as pecas lubrificadas
internamente que fazem parte dos garfos e
cubo frontal, balanca, buchas da balanca,
mancais das rodas dianteira e traseira,

CONDIG
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bracos de controle, buchas dos bracos de
controle, molas espirais e hastes.

Conjunto de Direcdo: Coluna de direcao (se
danificada por defeito de uma PECA
COBERTA), buchas da coluna de direcao
superior e inferior e guidao.

Conjunto do Freio: Cilindro mestre, célipers,
placa de apoio do freio, linhas de feio
hidraulico, mangueiras de freio e acessorios
de metal, tambores e rotores (cobertos
apenas quando relacionados ao conserto de
defeito de PECA(S) COBERTA(S)). Cobertura
ABS - Cilindro Mestre, Mddulo Eletrdnico de
Controle do Freio, Sensores de Velocidade
das Rodas e chicote.

Conjunto  Elétrico para motocicletas:
Alternador, motor de partida, acionador de
partida, solendide do motor de partida,
regulador de voltagem, interruptores
operados manualmente, chicote elétrico,
bobina(s) de ignicao, retificador, conjunto de
estator e magneto.

Medidores: Toda a instrumentacdo de
fabrica (mecéanica e eletrbnica) e sensores
de instrumentos eletronicos. As lampadas
estao excluidas.

Sistema de Alimentacdo de Combustivel:
Bomba de combustivel, injetores de
combustivel, e regulador de pressao do
combustivel.

Componentes de Alta Tecnologia: Modulo de
controle do motor, sensores de injecao do
combustivel, mddulo de controle da ignicao,
sensores do sistema de ignicao

Sistema de Refrigeracdo: Radiador, bomba
de dgua, modulo de controle da ventoinha
de arrefecimento, motor da ventoinha de
arrefecimento e reservatdrio do fluido de
arrefecimento. Retentores e Juntas: Juntas e
vedacdes estao cobertas em caso de
necessidade de substituicao em
consequéncia de reparos efetuados para
todos os componentes listados.

Importante: Componentes incluidos e nao

incluidos na reparagéo.

em  todas

das

as
pecas

Componentes incluidos
reparacoes/substituicoes
mencionadas:

Consumiveis: 0s consumiveis estao cobertos

unicamente 0S necessdrios para a

reparacao/substituicdo de uma peca

mencionada neste contrato.

Mao de obra: tendo como base a tabela do :
fabricante, unicamente para a substituicao

das pecas acima referidas. A mao de obra

necessdria para determinar a avaria

unicamente das pecas contempladas.

b)

Componentes ndo inclufdos em todas as

reparagdes/substituicdes:

a) O seguro nao cobre os consumiveis nao
necessdrios a repara¢do de uma pega coberta, as
afinacbes ndo originadas por uma avaria
mecdnica bem como todos os elementos
inerentes a manutencdo/revisdo do veiculo.

23.  GARANTIA MECANICA REDUZIDA

Mediante a contratacdo desta cobertura, a
Seguradora se obriga a reparar o veiculo
segurado, observado o Limite Maximo de
Indenizagdo especificado no Bilhete de Seguro,
caso venha a ocorrer um dos seguintes eventos:

a) Motor: Componentes internos e lubrificados
do motor: bloco do motor, cremalheira,
volante, polias, drvore de manivelas e
mancais, pistoes, bielas, bronzinas de bielas,
bronzinas de mancal, anéis, pinos e travas,
camisas do cilindro, virabrequim, , bomba de
Oleo, corrente de comando e engrenagens,
comandos do distribuidor e tensores da
correia dentada, coletores de admissao e
escape.

Obs.: Selos, buchas internas, juntas,
vedadores e consumiveis, terdo cobertura
somente se os danos forem causados em
consequéncia de um reparo coberto.
Cabecote: Componentes internos e
lubrificados do cabecote: cabecote, juntas e
parafusos do cabecote, drvore de comando de
valvulas, mancais, tuchos hidraulicos e
mecanicos, balancins, eixo dos balancins
tampa de valvulas, valvulas de admisséao e
escape e guia de valvulas, molas das valvulas.
Obs.: Selos, buchas internas, juntas, vedadores
e consumiveis, terao cobertura somente se 0s

b)
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2.3.1.

danos forem causados em consequéncia de
um reparo coberto.

Caixa de Cambio Manval:
componentes internos tais como: eixo
primario, secundario e intermediario,
rolamentos, buchas, cubos engrenagens, anéis
sincronizadores, garfos seletores, guias e
calcos.

Caixa de Cambio Automatizado: Todos os
componentes internos tais como: eixo
primario,  secundario e intermediario,
rolamentos, buchas, cubos engrenagens, anéis
sincronizadores, garfos seletores, guias,
calcos, chicote  elétrico, acumulador
hidraulico, eletro-védlvula, motor elétrico de
acionamento, bomba hidrdulica, reservatorio
de dleo.

Caixa de Cambio Automédtica: Todos os
componentes internos tais como: maodulo
eletronico do caAmbio automatico conversor de
torque, cintas, corpo de valvulas, bomba de
Oleo, planetaria, engrenagem, estator e
turbina, embreagens internas, juntas e
vedadores, carcaca de transmissao, corpo de
valvula e bomba de dleo.
Diferencial: pinhao, coroa,
planetarias.

Transmissdes: Semi-eixo, carda, cruzetas,
eixos de tragao, juntas homocinéticas e
acoplamentos, e luvas, engrenagens, garfos,
buchas exceto o dispositivo "cdrter do motor.

Todos o0s

rolamentos e

Componentes incluidos e ndo incluidos na

reparagao:

2311
as

Componentes incluidos em todas
reparac0es/substituicoes das pecas

mencionadas:

232

a) Consumiveis: 0s consumiveis estao
cobertos unicamente 0S necessarios para
a reparagao/substituicdo de uma peca
mencionada neste contrato.

Mao de obra: tendo como base a tabela do
fabricante, unicamente para a substituicao
das pecas acima referidas. A mao de obra
necessdria para determinar a avaria
unicamente das pecas contempladas.

D)

Componentes n&o inclufdos em todas as

reparacdes/substituicoes:

a)

b)

b)

O seguro ndo cobre 0s consumiveis nao
necessdrios a reparagdo de uma peca coberta,
as afinacdes ndo originadas por uma avaria
mecénica bem como todos os elementos’
inerentes a manutencdo/revisdo do veiculo.

Sistema de arrefecimento do motor
mangueiras, reservatério de expansao
completa.

Superalimentagdo: tubos, vedantes, juntas,
estator e rotor.

24.  GARANTIA MECANICA TURBINADA

Mediante a contratacao desta cobertura,
a Seguradora se obriga a reparar o
veiculo segurado, observado o Limite
Mdximo de Indenizacao especificado no
Bilhete de Seguro, caso venha a ocorrer
um dos seguintes eventos:

Motor: Componentes internos e lubrificados
do motor: bloco do motor, cremalheira,
volante, polias, drvore de manivelas e
mancais, pistoes, bielas, bronzinas de bielas,
bronzinas de mancal, anéis, pinos e travas,
camisas do cilindro, virabrequim, , bomba de
Oleo, corrente de comando e engrenagens,
comandos do distribuidor e tensores da
correia dentada, coletores de admissao e
escape.

Obs.: Selos, buchas internas, juntas,
vedadores e consumiveis, terdo cobertura
somente se os danos forem causados em
consequéncia de um reparo coberto.
Cabecote: Componentes internos e
lubrificados do cabecote: cabecote, juntas e
parafusos do cabecote, drvore de comando de
valvulas, mancais, tuchos hidraulicos e
mecanicos, balancins, eixo dos balancins
tampa de valvulas, valvulas de admisséao e
escape e guia de valvulas, molas das valvulas.
Obs.: Selos, buchas internas, juntas, vedadores
e consumiveis, terao cobertura somente se 0s
danos forem causados em consequéncia de
Um reparo coberto.

Caixa de Cambio Manuval: Todos os
componentes internos tais como: eixo
primdrio, secunddrio e intermedidrio,

rolamentos, buchas, cubos engrenagens, anéis
sincronizadores, garfos seletores, guias e
calcos.
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d) Caixa de Cambio Automatizado: Todos os
componentes internos tais como: eixo
primario,  secundario e intermediario,
rolamentos, buchas, cubos engrenagens, anéis
sincronizadores, garfos seletores, guias,
calcos, chicote  elétrico, acumulador
hidraulico, eletro-védlvula, motor elétrico de
acionamento, bomba hidrdulica, reservatorio
de dleo.

e) Caixa de Cadmbio Automdtica: Todos 0s
componentes internos tais como: modulo
eletrobnico do cambio  automatico
conversor de torque, cintas, corpo de
valvulas, bomba de Oleo, planetaria,

engrenagem,  estator e  turbing,
embreagens  internas, juntas e
vedadores, carcaca de transmissao,

corpo de vdlvula e bomba de éleo.

f) Diferencial: pinhdo, coroa, rolamentos e

planetarias.

Transmissdes: Semi-eixo, carda, cruzetas,

eixos de tragao, juntas homocinéticas e

acoplamentos, e luvas, engrenagens, garfos,

buchas exceto o dispositivo "cdrter do motor.

Turbo: Tubos, vedantes, juntas, estator,

rotor, wastegate, intercooler, sensor de

pressdo, linha de dleo, linha de
arrefecimento e mangueiras.

i) Sistema de Arrefecimento: Bomba
d'dgua, termostato, radiador de agua e
radiador de oleo, ventoinha, sensor de
temperatura, tampa de reservatorio com
valvula de pressao, vedadores, juntas e
tubo de retorno, reservatdrio de
expansao e relé.

g

h)

2.4.1. Componentes incluidos e ndo incluidos na
reparagao:

2411 Componentes incluidos em todas
as reparac0es/substituicoes das pecas
mencionadas:

a) Consumiveis: 0s consumiveis estao
cobertos unicamente 0S necessarios para
a reparagao/substituicao de uma peca
mencionada neste contrato.

b) Mao de obra: tendo como base a tabela do
fabricante, unicamente para a substituicao
das pecas acima referidas. A mao de obra

necessdria para determinar a avaria
unicamente das pecas contempladas.

242. Componentes n&o incluidos em
todas as reparacdes/substituicoes:

a) O seguro ndo cobre os consumiveis nao
necessdrios a reparagao de uma peca coberta,
as afinacdes ndo originadas por uma avaria
mecénica bem como todos 0s elementos
inerentes a manutencdo/revisdo do veiculo.

25. VEICULOS COBERTOS PELO
SEGURO
O presente contrato é aplicdvel a todos os
veiculos automotores terrestres nacionais,

contendo as seguintes caracteristicas:

a) Estejam em conformidade com as normas

de circulagdo de veiculos previstas pela

Legislacdo Brasileira vigente;

b) Tenham sido objeto de um controle técnico
antes da venda, nomeadamente a
verificacdo dos niveis de dleo, sistema de
direcdo, sistema de freio, sistema de
suspencao e amortecedores, faréis, sistema
elétrico e pneus;

c) Estdo excluidos do presente contrato os
veiculos destinados ao uso profissional das
seguintes categorias: vefculos de aluguel,
tdxis, ambulédncias, auto-escolas, velculos
destinados para fins desportivos ou de
competicdo, vefculos modificados, com a
excecdo de blindados, bem como veiculos
vendidos a lojistas e frentistas.

2.6. EXCLUSOES GERAIS DO SEGURO

Os riscos excluidos sdo os eventos ou situacdes
que ndo estdo cobertos por este seguro, conforme
constam destas Condi¢des Contratuais. Nenhuma
indenizacdo serd devida ou feita pela seguradora
Nesses casos.

a) atos de hostilidade e de guerra de qualquer
espécie, rebelido, insurreicdo, revolugdo,
confisco, greve, nacionalizacdo, destruicdo e
requisicdo decorrentes de atos de qualquer
autoridade, seja federal, estadual, municipal
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ou de qualquer outro nivel, de fato ou de
direito, civil ou militar, e, em geral, todo e
qualquer evento consequente dessas
ocorréncias, bem como os atos praticados por
qualquer pessoa, agindo em ligagdo com
qualquer organizagdo cujas atividades visem
a derrubar pela for¢a o governo ou a instigar
sua queda, seja pela perturbacdo da ordem
politica e social do pals, seja por meio de atos
de terrorismo, guerra revoluciondria,
subversdo e guerrilhas;

b) tumultos, motins e riscos congéneres;
) radiacbes ionizantes ou quaisquer outras

d)

g

h)

)

emanag0Oes havidas na producdo, transporte,
utilizacdo ou neutralizacdo de materiais
fisseis e seus residuos e quaisquer eventos
decorrentes do emprego de energia nuclear,
com fins pacfficos ou bélicos;

todas as despesas e excedentes de franquia
decorrentes de FATOS GERADORES das
perdas cobertas, ocorridas e/ou avisadas
antes do infcio e ocorridas e avisadas apds o
término de vigéncia do contrato;

Uso em condicbes ndao recomendadas pelo
fabricante ou em situacdes de sobrecarga;
Infidelidade, apropriagdo indébita, dolo, culpa
grave  equiparada ao dolo, ma&-fé,
cumplicidade, ato intencional ou negligéncia
do Segurado ou dos Segurados do seguro;
Nos seguros contratados por pessoas
juridicas, a exclusdo do subitem anterior
aplica-se aos sdcios controladores, aos seus
dirigentes e administradores legais, aos
Segurados e aos sSeus  respectivos
representantes;

Perda de faturamento ou perda de mercado,
assim como prejuizos financeiros e lucros
cessantes por paralisacdo parcial ou total do
veiculo;

Eventos ocorridos com o0 equipamento
segurado decorrentes de atos ilicitos
praticados pelo proprietdrio ou por aquele
que esteja de posse do mesmo;

Quaisquer outros riscos ndo expressamente
constantes das coberturas contratadas
definidas nestas Condicdes Gerais e descritas
nas respectivas Condi¢bes Particulares;

K)

D

Todas as avarias com origem anterior a
vigéncia do presente seguro, incluindo
defeitos de fabrica.

Todas as avarias resultantes de uma causa
externa, nomeadamente pela colisdo de*
corpos estranhos, bem como as resultantes
de corrosdo, alagamento e enchente.

m) Desgaste normal que é caracterizado pela

n)
0)

p)

comparacdo entre o estado constatado das
pecas danificadas, sua quilometragem, seu
tempo de uso determinado e o potencial
médio de funcionamento que Lhe é conferido.
Qualquer peca que néo figure na relacdo de
pecas cobertas identificadas nesta condigao.
Avarias causadas por pegcas ndo cobertas,
mesmo que venham a afetar pecgas cobertas.
que resultem da falta de manutencdo do
veiculo (de acordo com a recomendacgdo do
fabricante);

q) Componentes que normalmente necessitem de

r)
s)

v

substituicdo periddica.

As avarias quando o defeito for evidente
durante a garantia do fabricante.

Qualquer avaria no caso de ndo ter sido
respeitada a manutencdo periddica do
veiculo.

As avarias decorrentes de dolo ou negligéncia
do condutor.

As avarias causadas por uma utilizacdo
anormal/abusiva do vefculo ou ndo conforme
com as recomendagcdes feitas pelo fabricante.
Reparacbes de avarias causadas por
terceiros, fornecedores de pecas e mao de
obra, e etc., que no momento da intervengao
junto ao veiculo enquanto e/ou outro tipo de
intervencdo ndo observar as regras
mecéanicas), as avarias decorrentes de
condicdes climatéricas (frio/calor),
imobilizacdo prolongada do veiculo e
catdstrofes naturais.

w) Acidentes, furto ou roubo, incéndio interno ou

X)

externo, transporte
autoridade publica, requisicdo ou outro
acontecimento que tenha ocorrido no
momento em que o veiculo ndo esteja a
guarda ou posse juridica do proprietdrio.

As avarias originadas por utilizacdo de

ou remogdo por
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combustivel ou lubrificante ndo adequado,
conforme indicados pelo fabricante.

y) As avarias originadas pela participacdo do
veiculo em qualquer tipo de prova ou
competicdo desportiva, mesmo ndo oficial.

z) Quando tenham sido montadas pegas ou
realizadas modificacdes e transformacoes no
veiculo sem a autorizacdo prévia da Gestora
ou do fabricante.

aa) Todas as avarias que surjam, depois do
veiculo circular, com os indicadores de
pressdo de 6leo ou temperatura indicando
qualquer falha no funcionamento destes
sistemas.

bb)Todos o0s danos causados a terceiros,
resultantes ou ndo de acidente de transito e
que seja consequéncia direta ou indireta de
uma avaria de uma peca abrangida pelo
seguro.

cc) As consequéncias indiretas de uma avaria,
nomeadamente danos morais ou
patrimoniais (danos emergentes ou lucros
cessantes).

dd)As operacbes de lavagem, polimento ou
limpeza, estacionamento do veiculo,
nomeadamente por paralisacdo na oficing,
bem como quaisquer danos consequentes.

ee) Acessdrios instalados ndo originais de fabrica
(vidros elétricos, travas elétricas, mdédulo de
subida de vidros, ar condicionado e direcdo
hidraulica).

ff) Dos dispositivos dos seguintes componentes
do veiculo:

|. Motor: Correias, rolamentos, tensores e
quebra dos mesmos e derivadas
consequéncias estdo excluidas.

[I. Cambio Automatico: Carter.

[ll. Sistema de Direcdo: Alinhamento,
balanceamento, terminal, bieleta e
fluido.

IV. Sistema de Ignicdo: Velas, cabos de velas
e bateria.

V. Suspensdo: Rolamentos de rodas,
amortecedores, pivé/bandejas, buchas,
molas, bracos oscilantes, batentes e
coxins: de motor e cambio.

Telecomando de
portas, chaves,

VI. Circuito Elétrico:
travamento das
lampadas e fusiveis.

VII. Sistema de Freio: Pastilhas, lonas, discos,
tambores, cilindros de roda traseira,
vélvula de frenagem traseira e pingas,
calcos/sapatas.

VIIl. Sistema de arrefecimento do motor,

limpeza do sistema.

IX. Sistema de Climatizacdo: mangueiras,
anéis, o'ring e carga de gds do ar
condicionado, Llimpeza, desobstrucao
dos dutos de ventilacdo e de drenagem
de 4gua causados por agentes externos
(folhas, papéis, insetos, etc.).

X. Acabamento e Carroceria: todas as
borrachas, canaletas, pestanas, frisos,
vidros, maganetas, fechaduras e jogo de
cilindros.

Xl. Catalisador e Sistema de Escapamento:
abafador, silencioso e juntas.

Xll. Veiculo reserva.

Este seguro ndo tem por objetivo cobrir as
reparagdes/substituicdes de bem como
consumiveis nao necessarios a reparagao de uma
peca listada, as afinacdes ndo originadas por uma
avaria mecanica bem como todos os elementos
inerentes a manutencdo/revisdo do veiculo.

Encontram-se excluidos deste seguro em todas as
reparagdes/substituicdes:

a) de bem como consumiveis ndo necessarios a
reparacdo de uma peca coberta, as afinagoes
ndo originadas por uma avaria mecénica bem
como todos os elementos inerentes a
manutencado/revisdo do veiculo;

b) custos e despesas ndo relacionadas aos
servigcos de reparo;

c) que resultem de m4 utilizacdo do veiculo por
parte do utilizador (comprovado por laudo
técnico independente);

d) que resultem da falta de manutencdo do
veiculo (de acordo com a recomendacdo do
fabricante);
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e) que resultem de fen6menos naturais ou
causados por terceiros;

OUTROS COMPONENTES FORMALMENTE

EXCLUIDOS
a) Todas as declaracdes de avaria, nas quais se
verifique  que foi comunicada uma

quilometragem incorreta, voluntariamente,
bem como todas as pericias cuja realizacdo
nado foi possivel pelo fato de o veiculo ndo se
encontrar na oficina, ou cuja reparagao foi
realizada antes da passagem do perito. Serd
da responsabilidade do reparador ou do
proprietdrio do vefculo o reembolso a
GESTORA dos custos relativos a deslocagdo
do perito.

3. CARENCIA, PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO
SEGURADO E FRANQUIA

A caréncia é o periodo de dias, contados a partir
das 24h (vinte e quatro) horas do dia de inicio de
vigéncia do seguro indicado no Bilhete de Seguro,
durante o qual, na ocorréncia de evento que
estaria coberto, o segurado nao tera direito de
receber a indenizagao pelo seguro. Ou seja, para
alguns eventos, a cobertura ndo comeca de forma
imediata.

Ndo haverd prorrogacao de vigéncia do seguro
correspondente aos dias de caréncia.

A franquia ou Participagdo Obrigatoria do
Segurado (POS) € o valor ou o percentual que o
segurado deve pagar como parte do prejuizo do
sinistro. Assim, a seguradora somente indenizara
0 segurado se 0 prejuizo com o sinistro for maior
do que o valor da franquia/POS, ou seja, a
indenizacdo sera igual ao valor do prejuizo total
menos o valor da franquia, sempre respeitando o
Limite Maximo de Indenizag¢ao do seguro.
Importante: o tempo da caréncia e o valor ou
percentual da franquia/POS, se houver, estarao
especificados, para cada cobertura contratada,

no Bilhete de Seguro.

4. COMO ACIONAR O SEGURO

Aqui estd o passo a passo de como o segurado

deve acionar o seguro.

1. O primeiro passo € avisar a seguradora caso 0
bem coberto pelo seguro tenha necessidade
de reparo, ou tenha apresentado defeito ou ?
mau funcionamento previsto na cobertura
contratada.

2. Consulte o Bilhete de Seguro para mais
informagdes sobre como entrar em contato
com a seguradora.

3. No caso de sinistro, 0s seguintes documentos
Serao necessarios:

a) Copia dos cupons de revisao / faturas
das revisaes,

b) Bilhete de Seguro;

c) Quilometragem do veiculo na data da

avaria,

d) Aviso do defeito do veiculo e sua
respectiva avaria,

e) Documento do Veiculo Segurado (CRLV),

f) copia do RG e do CPF ou CNPJ do
Segurado;

g) copia do comprovante de enderego;

Em qualquer momento, a seguradora poderd pedir
0s documentos necessdrios a atualizacao
cadastral do segurado. A seguradora também

podera solicitar outros documentos nao
especificados aqui para a comprovacao do
sinistro.

Os atos e providéncias praticados pela seguradora
ap0s a ocorréncia do sinistro ndao sao uma
garantia, por si sO, do reconhecimento da
obrigacdo de reposicdo do veiculo sinistrado.
Significam, apenas, que a seguradora esta com o0
sinistro em analise.

Importante:

O segurado tem o dever de:

e Comunicar a seguradora, da forma mais
rapida possivel, a ocorréncia de qualquer
sinistro;

e Fornecer a seguradora ou facilitar-lhe o
acesso a toda espécie de informacao sobre
as circunstancias e consequéncias do
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sinistro, bem como 0s documentos
necessarios a apuracao dos prejuizos e
determinacao da indenizacao.

CONTRATACAO, VIGENCIA,
ARREPENDIMENTO, TRANSFERENCIA E

RENOVACAO

5.1. CONTRATACAO DO SEGURO

As coberturas s0 poderdao ser contratadas de
forma isolada e deverdao constar no Bilhete de
Seguro e se forem respeitadas todas as condigoes
estabelecidas nestas Condicdes Gerais e nas
respectivas Condigdes Especiais.

O seguro serd contratado mediante a emissao do
Bilhete de Seguro.

Importante:

O segurado deve fornecer a seguradora ou ao seu
representante, no momento da contratagao do
seguro, seus dados completos, de forma a
possibilitar seu perfeito cadastro, inclusive para
fins de cobrangca e cobertura do seguro
contratado.

Este seguro estd enquadrado na modalidade de
Primeiro Risco Absoluto, onde 0s prejuizos serao
indenizados até o valor do bem segurado,
deduzindo-se a franquia/POS (se existirem),
sempre respeitado o Limite Maximo de
Indenizagao (LMI), indicado no Bilhete de Seguro.
Caso os prejuizos ultrapassem o LMI, o segurado
serd responsavel pelos valores que ultrapassarem
este limite.

5.2.  VIGENCIA

A vigéncia do seguro tem seu inicio as 24 (vinte e
quatro) horas da data de contratacdo do seguro,
com 0 pagamento do prémio. A data do término
estard estabelecida no Bilhete de Seguro.

5.3. PRAZO DE ARREPENDIMENTO: 7

DIAS

O segurado poderd desistir da contratacao do
seguro dentro do prazo de 7 (sete) dias corridos a

contar da emissao do Bilhete de Seguro. Para isso,
podera utilizar 0 mesmo meio utilizado para a
contratagcao do seguro, sem prejuizo de outros
meios que a seguradora disponibiliza para isso.

Caso o segurado exerca o direito de
arrependimento, os valores eventualmente pagos,
a qualquer titulo, durante esse prazo de 7 dias
corridos, serao devolvidos, de imediato, pelo
mesmo meio e forma de efetivacao do pagamento
do prémio (valor pago pelo seguro), podendo
também essa devolucao ser feita de outras formas
disponibilizadas pela seguradora e
expressamente aceitas pelo segurado.

A seguradora, ou seus representantes, ou a
corretora de seguros, fornecerd ao segurado a
confirmacdo imediata do recebimento da
manifestacao de arrependimento.

5.4.  TRANSFERENCIA E RENOVACAQ

Este seguro € transferivel pelo segurado para
outra pessoa, mediante solicitagdo a seguradora,
pela Central de Atendimento, sendo exclusivo e
intransferivel para o bem segurado, que serd
sempre 0 que estiver descrito no bilhete de seguro
e no documento fiscal de compra.

Os bilhetes de seguro e os endossos (alteragoes
no contrato de seguro) terdao seu inicio e término
de vigéncia as 24h (vinte e quatro) das datas para
tal fim neles indicadas. A emissao do endosso sera
feita em até 15 dias, a partir da data de recep¢ao
da sua solicitacao.

O presente seguro € por prazo determinado e a
seguradora poderd nado renova-lo na data de
vencimento.

6. PERDA DE DIREITOS,
CANCELAMENTO E
SEGURADO.

RESCISAO E
DO

OBRIGACOES

6.1. PERDA DE DIREITOS

As regras a seguir citam o0s casos em que o
segurado perderd o direito a indenizagao e terd o
seguro cancelado.

Além dos casos previstos em lei e em outras
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disposicoes destas Condicdes Contratuais, sao
causas da perda de direito a indenizagao:

1.

D)

3.

Se o0 segurado, por Si ou por seu
representante, fizer declaracdes inexatas
ou omitir circunstancias que possam influir
no valor do prémio, além de perder o
direito a indenizagao, ficara obrigado ao
pagamento do prémio vencido e a
seguradora ndo devolverda o prémio pago
para a contratagao do seguro.

Se a inexatiddo ou a omissao nas
declaracoes nao resultar de ma-fé do
segurado, a seguradora:

Caso nao tenha ocorrido o sinistro:

Cancelard o seguro e reterd a parcela do
prémio originalmente, proporcional ao
tempo decorrido da cobertura; ou

Podera permitir a continuidade do seguro,
mediante acordo com 0 segurado,
cobrando a diferenca de prémio cabivel
e/ou restringindo termos e condigbes da
cobertura contratada.

Caso o sinistro tenha ocorrido, mas seja um

caso sem indenizagao integral:

Pagard a indenizagao ja deduzida da parte
do prémio originalmente  pactuado,
calculada proporcionalmente ao tempo
decorrido, e da diferenca de prémio
cabivel. Neste caso, a seguradora: (i)
cancelard o seguro depois de pagar a
indenizagdo, ou (i) permitira a
continuidade do seguro, cobrando a
diferenca de prémio cabivel ou deduzindo-
a do valor a ser indenizado, e/ou (iii)
restringird termos e condicdes da
cobertura contratada.

Caso o sinistro tenha ocorrido, e tiver sido

apurado que € caso de indenizagao integral:
Pagard a indenizagdo apurada, ja deduzida
da diferenca de prémio cabivel e cancelara
0 Seguro.

O segurado estad obrigado a comunicar a

sociedade seguradora, logo que saiba,
qualquer fato que possa ocorrer e agravar
consideravelmente o risco coberto. Se esta
obrigacdo for descumprida, o segurado
perdera o direito a indenizacdo, caso a
seguradora comprove que ele silenciou de
ma-fé.

4. Nos quinze dias seguintes ao recebimento
do aviso de agravacdo do risco pelo
segurado, a seguradora comunicard
formalmente ao segurado sobre a decisao
que tomou de:

a) Cancelar o seguro; ou

b) Restringir a cobertura  contratada,
mediante acordo entre as partes; ou

c) Cobrar a diferenca de prémio cabivel,
mediante acordo entre as partes.

5. 0 cancelamento do seguro feito com base
nesta regra de aviso pelo segurado de
agravacao do risco, so valerda 30 (trinta)
dias apds a comunicagao pela seguradora
ao segurado, desta decisao de cancelar o
seguro. Neste caso, a seguradora restituira
a diferenca do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

6. Na hipotese de continuidade do seguro, a
sociedade seguradora cobrard a diferenca
de prémio cabivel.

7. 0O segurado tem a obrigagdo de comunicar
0 sinistro a seguradora tao logo tome
conhecimento e adotara as providéncias
imediatas para minorar suas
consequéncias.

6.2. RESCISAO E CANCELAMENTO DO
SEGURO

O seguro poderda ser cancelado a qualquer
momento mediante acordo entre o segurado e a
seguradora.

Na hipotese de rescisao a pedido do segurado, a
seguradora devolverd, no minimo, a parte do
prémio  comercial calculada de forma
proporcional a razao entre o prazo de risco a
decorrer e o periodo de cobertura do risco.
Considera-se prazo de risco a decorrer o periodo
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entre a data do pedido de rescisdo e a data final
de cobertura do seguro.

Na hipdtese de cancelamento a pedido da
seguradora, esta ird reter, além dos
emolumentos, a parte proporcional do prémio ao
tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a data
de cancelamento.

No caso de substituicdo do bem coberto ou
ocorréncia de perda total, extingue-se
automaticamente o contrato de seguro.

6.3.  OBRIGACOES DO SEGURADO

0 Segurado, independente de outras estipulacdes
deste seguro, obriga-se a:

1. Manter atualizadas e prestar informagoes
corretas sobre os veiculos. Tais informacdes
devem ser registradas de maneira que, na
ocorréncia de um sinistro, ndo surjam ddvidas
quanto ao cabimento e adequagdo das
despesas e quanto a existéncia de cobertura
securitdria nos termos dessa condicdo;

2. Notificar a seguradora com 30 (trinta) dias de
antecedéncia qualquer alteracdo nas
garantias oferecidas por decisdo do prdprio
Segurado, hipétese na qual a Seguradora tem
a prerrogativa de reavaliar o risco, como se
fosse uma nova proposta e observando 0s
prazos e condicbes estabelecidos nestas
condicdes;

3. Notificar a seguradora de forma imediata
sobre qualquer alteracdo substancial no risco
coberto pelo presente bilhete, ndo sendo, em
hipétese alguma, presumivel que a
seguradora tenha conhecimento de tais atos,
fato e/ou mudancas;

4. Nestas circunstancias, a cobertura deste
bilhete somente prevalecerd se o segurado
fizer a notificacdo oficial de tais atos, fatos
e/ou mudancas e a seguradora comunicar
formalmente a aceitacdo do risco;

5. Facilitar, a seguradora ou representante
nomeada por esta, a entrega de qualquer
registro, informacdo e documento;

6. Aguardar a autorizacdo da CARDIF ou

GESTORA, para efetuar qualquer reparagdo ou

intervengdo no velculo segurado por escrito.
7. Para beneficiar-se desta cobertura mecanica

deverd 0 SEGURADOQ, respeitar

obrigatoriamente o plano de manutencdo °

indicado e previsto pelo respetivo manual do
fabricante, especialmente efetuar, por sua
conta e responsabilidade, todas as operacdes
de manutencdo e revisdo do veiculo, nas
oficinas aderentes do
Locador/Lojista/Distribuidor.

8. Realizar sempre as manutencdes do veiculo e
guardar as faturas dos servicos realizados.

9. Colaborar com a seguradora ou representante

nomeada por esta:

Facilitar o acesso a todos os registros,

informacdes, notas fiscais, laudos e outros

documentos que sejam relevantes sob a dtica

da Seguradora;

Autorizar a seguradora a procurar e obter

registros ou quaisquer outros documentos, ou

informacdes quando estas nao estiverem em

seu poder;

Cumprir as disposicdes estabelecidas nestas

Condicbes Gerais e nas Especiais.

7. PAGAMENTO E FALTA DE PAGAMENTO DO
PREMIO; ATUALIZACAO DE VALORES
7.1. PAGAMENTO DO PREMIO DE
SEGUROQ PELO SEGURADO

10.

11.

12.

O valor do prémio de seguro (o que o segurado
paga para que a seguradora o indenize se ocorrer
uma situagdo coberta) e a forma de pagamento
deste prémio estardo previstos no Bilhete de
Seguro. O prémio podera ser pago de forma Unica
ou mensal, de acordo com o estabelecido no
Bilhete de Seguro.

Quando a data limite para o pagamento do
prémio, contida no documento de cobranga,
coincidir com dia em que nao haja expediente
bancdrio, 0 pagamento do prémio poderd ser
efetuado no primeiro dia Util subsequente em que
houver expediente bancario.
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O prémio pago ao representante de seguro
considera-se feito a seguradora.

FALTA DE PAGAMENTO DO PREMIO
DE SEGURO PELO SEGURADO

7.2.

A falta de pagamento da primeira parcela ou do
prémio a vista implicara no cancelamento do
seguro, independente de qualquer interpelagao
judicial ou extrajudicial.

No caso de pagamento mensal ou em outras
formas parceladas, a falta de pagamento do
prémio na data indicada no respectivo documento
de cobrancga implicara na suspensao da cobertura,
independente de qualquer interpelagao judicial ou
extrajudicial.

Se nao houver pagamento do prémio, a cobertura
serd suspensa automaticamente e somente sera
reabilitada a partir de 24h da data em que o
segurado realizou o pagamento. Os sinistros
ocorridos durante o periodo de suspensao, ficarao
sem cobertura.

Nao serd cobrada qualquer parcela de prémio
referente ao prazo de suspensao em caso de
reabilitacao da cobertura do seguro.

O prazo de suspensao por inadimpléncia podera
ser de até 90 (noventa) dias ininterruptos.
Decorrido este prazo, sem a regularizacdao do
pagamento do prémio, 0 sSeguro ficard
automaticamente e de pleno direito cancelado,
independentemente de qualquer interpelacao
judicial ou extrajudicial, sem que caiba restituicao
de qualquer parcela do prémio ja paga.

Ocorrendo a reabilitacdo da cobertura, podera ser
exigido o cumprimento de caréncias e franquias,
conforme definido no Bilhete de Seguro.

Em caso de parcelamento do prémio, nao serd
cobrado nenhum valor adicional, a titulo de custo
administrativo de  fracionamento, ficando
facultado a Seguradora apenas a cobranga de
juros pelo financiamento do prémio do seguro.

Configurada a falta de pagamento, no caso de

fracionamento do prémio, de qualquer uma das
parcelas subsequentes a primeira, 0 prazo de
vigéncia da cobertura serd ajustado em fungédo da
razao entre o prémio pago e o prémio devido.

A seguradora informard ao Segurado ou seu
representante legal, por meio de comunicagao
escrita, 0 novo prazo de vigéncia calculado de
forma pro-rata.

Restabelecido o pagamento do prémio das
parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo prazo
de vigéncia ajustado, ficard automaticamente
restabelecido o prazo de vigéncia original do
seguro.

Findo o novo prazo de vigéncia ajustado sem que
tenha sido retomado o pagamento do prémio, ou
no caso de fracionamento em que prémio pago até
a data da inadimpléncia nao resulte em alteracao
do prazo de vigéncia ajustado, a seguradora
podera cancelar o contrato.

Caso haja atraso no pagamento do prémio do
seguro, o valor devido podera ser atualizado com
base na variacdo positiva do IPCA/IBGE (Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo da
Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), ou o indice que vier a substitui-lo.

O cdlculo do valor em atraso é realizado
utilizando a apuracdo entre o Ultimo indice
publicado antes da data de vencimento e o indice
publicado antes da data de liquidagcao do valor
pendente. O valor serd acrescido de juros de mora
equivalentes a taxa de mora em vigor utilizada
para pagamento de impostos devidos a Fazenda
Nacional, contados a partir do primeiro dia
posterior ao término do prazo maximo para
pagamento da indenizagao.

Se 0 seguro for cancelado por ocorréncia de
sinistro, nao haverd devolugdo do prémio das
coberturas nao utilizadas em funcao do desconto
concedido pela contratacao simultanea de duas
OuU mais coberturas.
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7.3. ATUALIZACAO DE

ENCARGOS

VALORES E

1. A seguradora efetuard, quando aplicdvel e
previsto nestas Condi¢bes Contratuais em
casos especificos e obrigatorios por lei, o
pagamento de valores relativos a atualizagao

monetdria e juros moratorios
independentemente de notificagdo  ou
interpelacao judicial, de uma sO0 vez

juntamente com o valor
pecuniaria principal.

da obrigacao

2. Para efeito de atualizacdo monetaria, a
seguradora corrigira os valores devidos pela
variacdo positiva apurada entre o Ultimo
indice publicado do IPCA/IBGE (indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo da
Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica), ou o indice que vier a substitui-
lo, antes da data em que se tornarem
exigiveis e aquele publicado imediatamente
anterior a data do efetivo pagamento:

No caso de cancelamento do contrato, a
atualizacdo se dard a partir da data de
recebimento da solicitacao de cancelamento
ou da data do efetivo cancelamento, se o
mesmo ocorrer por iniciativa da sociedade
seguradora.

No caso de recebimento indevido de prémio,
a atualizacao se dard a partir da data de
recebimento do prémio.

Os demais valores (incluindo a indenizagao)
das obrigacdes pecunidrias da seguradora
sujeitam-se a atualizacdo monetaria pela
variagao positiva do indice estabelecido no
plano, na hipdtese de ndo cumprimento do
prazo para 0 pagamento da respectiva
obrigacdo pecunidria, a partir da data de
exigibilidade (data de ocorréncia do evento).

8. OUTRAS INFORMACOES IMPORTANTES

8.1. APURACAO DOS PREJUIZOS

Para determinacao dos prejuizos indenizaveis, a
seguradora tomarda por base o0s seguintes

D)

1. Para as coberturas de Garantia Mecanica
Ampliada, Garantia Mecanica Completa,
Garantia Mecanica Reduzida e Garantia
Mecanica Turbinada o Limite Mdximo de
Indenizacao contratado serd o valor constante
no Bilhete de Seguro.

As despesas efetuadas com a comprovacao do
sinistro e com o0s documentos de habilitacao
efetivamente necessdrios a esta comprovagao
correrdo por conta do segurado, salvo se forem
diretamente realizadas pela seguradora e/ou por
ela expressamente autorizadas.

Ndo € obrigatdrio o registro da ocorréncia de
sinistros no local dos fatos ocorridos no exterior,
para fins deste seguro. Caso o segurado tenha
feito esse registro e o entregue a seguradora por
sua vontade, eventuais encargos de traducao
deste documento ficardo a cargo da seguradora.

8.2.  LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

O Limite Maximo de Indenizagao representa o
limite maximo de responsabilidade da Seguradora
por sinistro ou pela soma total dos sinistros
ocorridos durante o periodo de Vigéncia da
Cobertura do Risco, e estd limitada ao valor
maximo definido no Bilhete de Seguro.

Nesta forma de contratacdo, a Seguradora
responderd integralmente  pelos  prejuizos
decorrentes de riscos cobertos até os respectivos
limites maximos de garantia. Incluindo mao-de-
obra e pecas/itens de reposicao a serem
eventualmente empregadas no bem, a reparagao

objeto deste contrato  fica limitada,
cumulativamente, a importancia  descrita
expressamente no bilhete de seguro. Por

cumulativamente se entende o somatodrio dos
valores que a Seguradora desembolsar para o
reparo do bem no periodo de vigéncia deste
seguro.

Este seguro ndo permite a reintegracdo do LMI
quando da ocorréncia de um sinistro coberto.
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automaticamente deduzido do LMI da cobertura
afetada. Por isso, o LMI ndo voltard a ser o
inicialmente contratado.

8.3.  LIQUIDACAO DO SINISTRO

A seguradora efetuard a liquidacdo do sinistro no
prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a
partir das seguintes datas:

e Data da entrega de todos os documentos
basicos que estao listados no item 4.1 destas
Condicdes Contratuais;

e Data da entrega do bem na assisténcia
técnica ou ponto de coleta, juntamente com a
Nota Fiscal de compra do aparelho.

O sinistro serd considerado liquidado quando
ocorrer uma das seguintes situagodes:

1. Assisténcia técnica referenciada: a
autorizacao dos reparos;

2. Assisténcia técnica de livre escolha do
segurado: 0 pagamento do reembolso;

3. A reposicdo do bem ou 0 seu pagamento por
meio de crédito na conta bancdria indicada
pelo segurado, ou ordem de pagamento
bancaria, ou voucher;

4. 0 envio da carta mencionando 0s motivos da

recusa do sinistro.

Se ap6s a autorizagao dos reparos pela
seguradora for constatada a impossibilidade de
reparo do bem em funcao da decretacao da perda
total, ainda assim o prazo de 30 dias sera
respeitado pela seguradora.

Expirado este prazo, o valor da indenizagao serd
atualizado pelo IPCA/IBGE, a partir da data da
ocorréncia do evento.

O nao pagamento da indenizagdo no prazo
previsto implicara na aplicacao de juros de mora
de 1% ao més, a partir do 31° dia, sem prejuizo da
sua atualizacao.

O pagamento de valores relativos a atualizagdo
monetdria e juros moratorios se dard
independente de notificacdo ou interpelagao

judicial, de uma sO vez, juntamente com oS
demais valores do contrato.

Serdo de responsabilidade da seguradora, até o

Limite Mdximo da Indenizacao fixado na nota?

fiscal do produto:

a) As despesas de salvamento
comprovadamente efetuadas pelo segurado
durante e/ou apds a ocorréncia de um
sinistro;

b) Os valores referentes aos danos materiais
comprovadamente causados pelo segurado
e/ou por terceiros na tentativa de evitar o
sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

84. RECUSA DO SINISTRO

Quando a seguradora recusar um sinistro, pelas
circunstancias especificadas como, por exemplo,
exclusdes e Perda de Direitos, o segurado serd
comunicado por escrito dentro do prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da
entrega da documentacao solicitada e/ou do bem
segurado na assisténcia técnica.

Se, ap6s o0 pagamento da indenizagdo, a
seguradora tomar conhecimento de qualquer fato
que descaracterize o direito ao seu recebimento,
esta podera requerer do segurado ou Seus
herdeiros legais os valores pagos indevidamente
e demais gastos incorridos no sinistro.

8.5. CONCORRENCIA DE APOLICES

O segurado que, na vigéncia do contrato, pretender
obter novo seguro sobre 0s mesmos bens e contra
0S Mesmos riscos, devera comunicar sua intencao,
previamente, por escrito, a todas as seguradoras
envolvidas, sob pena de perda de direito.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro sera
constituido pela soma das seguintes parcelas:

1. Despesas de salvamento comprovadamente
efetuadas pelo segurado durante e/ou apods a
ocorréncia do sinistro;

2. Valor referente aos danos materiais
comprovadamente causados pelo segurado
e/ou por terceiros na tentativa de salvar a
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coisa,
3. Danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacao relativa a qualquer sinistro nao
poderd exceder, em hipotese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por
coberturas concorrentes, ou seja, que garantam
0S Mesmos interesses contra 0S MesMOS riscos,
em apolices distintas, a distribuicao de
responsabilidade entre as seguradoras envolvidas
deverd obedecer as seguintes disposigdes:

Serd calculada a indenizacao individual de
cada cobertura como se o respectivo bilhete

de seguro fosse 0 Unico vigente,
considerando-se, quando for 0 caso,
franquias, participagées obrigatdrias do

segurado, Limite Maximo de Indenizacao da
cobertura e clausulas de rateio;

Serd calculada a “indenizacao individual
ajustada” de cada cobertura, na forma abaixo
indicada:

Se para uma determinada Apolice for
verificado que a soma das indenizacoes
correspondentes as diversas coberturas
abrangidas pelo sinistro € maior que seu
respectivo limite maximo de indenizacao, a
indenizacao individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se assim, a
respectiva indenizacao individual ajustada.
Para efeito deste recadlculo, as indenizacoes
individuais ajustadas relativas as coberturas
que nNao apresentem concorréncia com outras
apolices serao as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites
maximos de indenizacao. O valor restante do
limite mdximo de indenizacao da apolice sera
distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e 0s limites maximos
de indenizacao destas coberturas;

Caso contrdrio, a “indenizacao individual
ajustada” sera a indenizacao individual,
calculada de acordo com o inciso | deste item.
Sera definida a soma das indenizagoes
individuais  ajustadas das  coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas

D)

aos prejuizos comuns, calculadas de acordo
com o inciso Il deste item;

Se a quantia a que se refere o inciso Il deste
item for igual ou inferior ao prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada seguradora
envolvida participara com a respectiva
indenizacao individual ajustada, assumindo o
segurado a responsabilidade pela diferenca,
se houver,

Se a quantia estabelecida no inciso Il deste
item for maior que o0 prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada seguradora
envolvida participara com percentual do
prejuizo correspondente a razao entre a
respectiva indenizacao individual ajustada e
a quantia estabelecida naquele inciso.

A sub-rogacao relativa a salvados se dard na
mesma proporc¢ao da cota de participacdo de cada
seguradora na indenizagao paga.

Salvo disposicao em contrario, a seguradora que
tiver participado com a maior parte da
indenizacdo ficard encarregada de negociar 0s
salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto  desta  negociacdo as  demais
participantes.

Na hipotese de indenizagao integral, seja pela
reposicao do bem segurado, seja pelo pagamento
com voucher ou em dinheiro, a seguradora passa
a ser a proprietaria do bem sinistrado que foi
indenizado e se terd o direito de tomar posse dele.

Esse bem passa a ser conhecido como um bem
salvado de sinistro.

8.6. AMBITO GEOGRAFICO

Este seguro e as regras destas condigoes
contratuais abrangem as reclamacoes
apresentadas no territério brasileiro.

8.7. FORO

Em caso de questdes judiciais, fica eleito o foro
(Local) do domicilio do segurado ou do SEGURADO,
conforme o caso.
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88.  PRESCRICAO

Os prazos de prescricao para reclamar os direitos
ouU a extingdo das obrigacdes previstas neste
contrato sao aqueles determinados em Lei.

89.  DISPOSICOES FINAIS

Para 0s casos nao previstos nestas Condicoes
Contratuais, serao aplicadas as leis que
regulamentam os seguros no Brasil.

O registro do produto € automatico e nao
representa aprovagao ou recomendacao por parte
da Susep. A Susep é uma autarquia vinculada ao
Ministério da Economia, responsdvel pelo
controle e fiscalizagdo dos mercados de seguro,
previdéncia privada aberta, capitalizacdo e
resseguro.

O segurado podera consultar a situagao cadastral
do corretor de seguros e da sociedade seguradora
no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

9. GLOSSARIO

Avaria: dano que afeta o bem segurado.

Aviso de Sinistro: ¢ a comunicacao da ocorréncia
de um evento (sinistro) que o Segurado € obrigado
a fazer a Seguradora, assim que dele tenha
conhecimento. Pode-se dizer que é a comunicagao
oficial a Seguradora da ocorréncia do Sinistro, sua
natureza e gravidade.

SEGURADO: pessoa fisica ou juridica a qual é
devida a indenizacdao em caso de sinistro.

Bilhete de Seguro: documento emitido pela
sociedade  seguradora que formaliza a
contratagao da(s) cobertura(s) solicitada(s) pelo
segurado, substitui a apolice individual.

Boa-Fé: € a intencao pura, isenta de dolo ou
engano, com que a pessoa realiza o negécio ou
executa 0 ato, certa de que estd agindo na
conformidade do direito e, consequentemente
protegida pelos preceitos legais. E o principio

basilar que norteia o contrato de seguro e que 0
Segurado e Seguradora devem pautar.

Caréncia: € o periodo durante o qual a Seguradora
estd isenta de qualquer responsabilidade :
indenizatoria, ainda que se verifique sinistro
passivel de cobertura.

Caso Fortuito/Forca Maior: € 0 acontecimento
imprevisto, independente da vontade humana,
cujos efeitos nao sao possiveis de evitar ou
impedir.

Cobertura ou Garantia: € a garantia estabelecida
no Bilhete de Seguro para os riscos a que se deseja
segurar.

Condicdes Especiais: € 0 conjunto de cldusulas que
especificam as diferentes modalidades de
coberturas que podem ser contratadas dentro de
um mesmo Plano de Seguro.

Condicbes contratuais: conjunto de regras,
cldusulas e disposi¢oes que regem a contratagao
de um plano de seguro.

Condicdes Gerais: sdo as clausulas que regem um
mesmo plano de Seguro, estabelecendo os
direitos e deveres do Segurado, da Seguradora,
dos Segurados.

Corretor: € a pessoa fisica ou juridica legalmente
autorizada a angariar e a intermediar contratos
de seguro entre as seguradoras e 0s segurados.

Dolo: é a vontade consciente de praticar um delito
ou um crime, ou de manter uma conduta que ird
culminar em um crime ou um delito.

Emolumentos: € 0 conjunto de despesas adicionais
que a seguradora cobra do segurado,
correspondente as parcelas de impostos e outros
encargos a que estd sujeito o seguro.

Franquia/Participacao Obrigatéria do Segurado
(POS): é o valor ou percentual que o segurado deve
pagar de parte do prejuizo do sinistro. Quando
existente, estard informado no Bilhete de Seguros.
Assim, a seguradora somente indenizard o
segurado se 0 prejuizo com o sinistro for maior do
que o valor da franquia/POS, e essa indenizagao
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serd igual ao valor do prejuizo total menos o valor
da franquia/POS, sempre respeitado o Limite
Méximo de Indenizagao do seguro.

Garantia Original do Fabricante: Perfodo no qual o
Veiculo Segurado se encontra garantido pelo
fabricante por defeitos de fabricagao ou erro de
projeto, conforme definidko no Manual de
Instrucdes e livreto de Manutencao e Garantia.

Gestora: Empresa responsavel pelo planejamento,
organizagao, controle e execugdo das obrigacoes
de reparacdes ou mandar reparar na oficina da
Locadora, ou na oficina de assisténcia técnica
autorizada da marca mais proxima e mais viavel
para execucdo do processo de reparagao,
provocadas por uma avaria mecanica ou elétrica
de origem fortuita de uma ou mais pecas
contempladas neste instrumento contratual.

Indenizacao: E o pagamento do conserto do bem
para a mao-de-obra e pecas que venham
apresentar avarias, desde que estas nao sejam
provocadas por uso indevido ou desgaste natural
no decorrer da vigéncia do seguro. Na
impossibilidade do conserto do veiculo a
indenizacdo podera ser paga em dinheiro.

Limite Maximo de Indenizagdo - LMI: é o valor
maximo a ser pago pela Seguradora com base no
bilhete, quando da ocorréncia de determinado
evento durante a vigéncia e garantido pela
cobertura contratada.

Esse limite ndo representa, em qualquer hipotese,
pré-avaliacao ou ratificacao de valores dos bens e
interesses segurados.

Liguidacdo de sinistro: € o0 pagamento da
indenizacdo devida ao segurado ou aos
SEGURADOs legais ou instituidos no Bilhete de
Seguro.

Pane: Desarranjo mecanico ou elétrico repentino e
espontaneo causador de danos aos componentes
do veiculo, estando este em condicdes normais de
utilizagao, manutencao e originalidade, conforme
as recomendac0es da respectiva montadora.

Prejuizo: Perda econOmica/material decorrente
dos eventos cobertos no Bilhete de Seguro.

Prémio: € o valor que o segurado paga a
seguradora em troca da transferéncia do risco a
que estd exposto.

Primeiro Risco Absoluto: 0s prejuizos serao:
indenizados até o valor do bem segurado,
deduzindo-se a franquia (se esta existir), sempre
respeitado o Limite Mdximo de Indenizagao (LMI),
indicado no Bilhete de Seguro. Caso 0s prejuizos
ultrapassem o LMI, o segurado serd responsavel
pelos valores que ultrapassarem este limite.

Prescricao: € o prazo limite estabelecido no Codigo
Civil Brasileiro para o0 Segurado apresentar a sua
reclamacao.

Processo de regulacao de Sinistro: procedimento
pelo qual a Seguradora, apds a ocorréncia de um
evento formalmente comunicado pelo Segurado,
constatard ou ndo a procedéncia da reclamacao
de sinistro, bem como a apuragao dos prejuizos
cobertos nestas condigcdes. Compreende também
0 cumprimento, pelo Segurado, de todas as suas
obrigacdes legais e contratuais.

Representante de seguro: € a pessoa juridica que
assume a obrigacdo de promover, em carater nao
eventual e sem vinculos de dependéncia, a
realizacdo de contratos de seguro a conta e em
nome da sociedade seguradora.

Risco: evento incerto ou de data incerta que
independe da vontade das partes contratantes e
contra o qual é feito o seguro.

Salvados: sdo 0s objetos resgatados de um sinistro
e que ainda possuem valor comercial. Sao
considerados tanto 0s bens segurados que
tenham ficado em perfeito estado como o0s
parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

Segurado: é a pessoa fisica ou juridica perante a
qual a seguradora assume a responsabilidade
sobre 0s riscos previstos nas coberturas indicadas
no Bilhete de Seguro e definidos nestas Condigdes
Contratuais.

Seguradora: € a entidade emissora do Bilhete de
Seguro que, mediante a cobranga do prémio,
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assume a cobertura contratada pelo segurado de
acordo com as Condig6es Contratuais do seguro.

Sinistro: € a ocorréncia de acontecimento
involuntdrio e casual previsto no Bilhete de
Seguro e para a qual foi contratada a cobertura.

Sub-rogacdo: € o direito que a lei confere a
seguradora, que pagou a indenizagao ao segurado,
de assumir seus direitos contra 0s terceiros
responsaveis pelos prejuizos.

Veiculo Segurado: O veiculo usado adquirido apos
terminada a garantia original do fabricante,
devendo estar expressamente descrito no bilhete
de Seguro e respeitar todas as condigdes
estabelecidas nas Condicdes Gerais e especiais.

Vigéncia: € 0 prazo que determina o inicio e o fim
da validade das coberturas contratadas,
devidamente expresso no Bilhete de Seguros.

Vistoria de Sinistro: Inspecao efetuada por peritos,
apos o sinistro, de modo a verificar e estabelecer
0s danos ou prejuizos sofridos pelo objeto do
seguro.
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Seguros protegem o essencial.
Por isso, trabalhamos para que
sejam cada vez mais acessiveis.
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