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BEM-VINDO(A

Ola,
Que alegria ter vocé como nosso cliente!

Antes de tudo: parabéns por sua iniciativa em contratar o seguro
Residencial. Isso é ser parte da construcdo de um futuro melhor, para
VOCé e para as proximas geragoes, afinal, o seguro € um investimento; a
garantia de protecdo em momentos adversos. E obrigada por ter
escolhido a BNP Paribas Cardif para proporcionar esta seguranca!

Neste documento, vocé encontra todas as regras de contratacdo e
utilizacdo do produto. Por isso, a leitura € essencial.

Em caso de davidas em relacdo ao seguro contratado, fale conosco
clicando aqui ou acesse https://bnpparibascardif.com.br/, clique em "Fale
Conosco” no menu inicial, depois em “Envie um e-mail” e preencha o
formulario com a sua mensagem.
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1. O QUEE O SEGURO RESIDENCIAL?

O objetivo deste seguro é indenizar o segurado
guando ocorrerem prejuizos causados por eventos
previstos nas coberturas por ele contratadas.

Existem coberturas que sdo obrigatérias e outras
gue sdo opcionais. Em todas elas, o seguro cobre
prejuizos causados por:

1. Danos ocorridos na estrutura do imdvel
residencial segurado (casa ou apartamento
individualizados, que néo se confundem com
o edificio, prédio ou condominio em que
estejam construidos, e em uso para
residéncia fixa). Estrutura do imével sdo as
paredes, muros, cercas, portas, portoes,
janelas, vidros externos, instalagbes
hidraulicas e elétricas e demais partes
integrantes da construcdo, exceto terreno,
fundacdes e alicerces dele;

2. Danos ocorridos nos objetos dentro do
imovel residencial segurado. Estes objetos
sdo 0s moveis, aparelhos, equipamentos e
objetos de uso domeéstico.

Apenas uma cobertura é béasica e obrigatéria em
todos os contratos: a Cobertura Contra Incéndio,
Queda de Raio dentro do terreno segurado e
Exploséo.

As demais coberturas sdo opcionais e podem ser
contratadas uma a uma, mediante pagamento de
prémio adicional. S&o elas:

1. Carro na Garagem;

2. Perda ou Pagamento de Aluguel;

Vendaval, Furacdo, Ciclone, Tornado e Queda
de Granizo;

Danos Elétricos;

Alagamento;

Desmoronamento;

Quebra de Vidros;

Roubo ou Furto Qualificado de Bens;
Responsabilidade Civil Familiar.

w

© © N gk

IMPORTANTE:

a. O segurado deve consultar o Certificado de
Seguro, documento disponibilizado apés a

)
contratagdo do seguro, para saber quais as —

coberturas  escolhidas, dentre outras =5
informacdes importantes; >
D
Ll

b. Cada cobertura contratada possui um:CO
Limite Maximo de Indenizagdo (LMI)E
especifico, que estard informado no —
Certificado de Seguro. Veja as regras%
detalhadas no item 5.2 e outras

especificas que possam estar contidas em
cada cobertura prevista nestas Condictes
Contratuais;

c. Os objetos de uso pessoal, como roupas,
perfumes, maquiagens, joias e semelhantes
terdo limite maximo especifico para serem
cobertos, que estara indicado em percentual
ou valor no Certificado de Seguro. Este limite
de indenizacao especifico ndo ultrapassara
30% dos prejuizos apurados, respeitado o
Limite Maximo de Indenizacédo da cobertura
gue tenha sido contratada.

d. Nenhuma das coberturas podera ser
contratada para Imével que ndo seja
destinado a residéncia fixa do segurado,
ou seja, cujo endereco seja diferente do
local de moradia habitual do segurado.

2. COBERTURAS

Veja abaixo quais sdo as condi¢des de cada uma das
coberturas:

2.1. COBERTURA OBRIGATORIA: INCENDIO,
QUEDA DE RAIO DENTRO DO TERRENO
SEGURADO E EXPLOSAO

Esta cobertura contra Incéndio, Queda de Raio
dentro do terreno segurado e Explosédo é obrigatéria,
ou seja, faz parte de todos os seguros residenciais.

2.1.1. RISCOS COBERTOS

A estrutura do imovel residencial segurado e/ou seus
objetos serdo cobertos em caso de:

a. Incéndio: abrange os danos materiais
individuais, causados por incéndio de
qualquer causa e natureza,
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independentemente do local de sua origem,
assim como aqueles causados pela fumaca
decorrente do incéndio.

A definicdo de incéndio para este seguro é o fogo
gque se propaga ou se desenvolve com
intensidade, destruindo e causando prejuizos
(danos).

Para que fique caracterizada a ocorréncia de
incéndio, para fins do seguro, ndo basta que
exista fogo, é preciso:

e Que o fogo se alastre, se desenvolva, e se
propague;

e Que a capacidade de se alastrar ndo esteja
limitada a um recipiente ou qualquer outro
local em que habitualmente haja fogo, ou seja,
gue ocorra em local indesejado ou néo
habitual;

e E que o fogo cause danos.

b. Queda de raio dentro do terreno segurado:
abrange danos causados pela queda de raio
dentro da &rea do terreno onde estiverem
localizados os bens segurados, desde que haja
vestigios de que o raio caiu mesmo naguele
local.

c. Explosdo: abrange danos causados por
exploséo de qualquer causa e natureza, desde
gue ocorridos dentro da area da residéncia
segurada ou dentro do edificio onde a
residéncia estiver localizada,
independentemente do local de sua origem.

2.1.2. EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das exclusdes gerais deste seguro (ver item 3),
esta cobertura ndo garante os prejuizos causados
pela queda de aeronaves e/ou outros aparelhos
aéreos ou espaciais (incluindo drones), bem como
guaisquer objetos integrantes deles ou por eles
transportados.

2.1.3. DOCUMENTOS ADICIONAIS

Em caso de sinistro, além da documentagao minima
exigida nestas CondicOes Contratuais (ver item 4), o
segurado dever4d apresentar 0s  seguintes
documentos adicionais:

AlS

Boletim de Ocorréncia policial;
Cépia do laudo do Corpo de Bombeiros (em E
caso de incéndio ou explos&o);
e Laudo da Assisténcia Técnica detalhando os &/
danos (em caso de queda de raio); C
e (Copia do laudo do Instituto de Criminalistica. —

G

2.2. COBERTURAS OPCIONAIS

Além da cobertura obrigatdria de Incéndio, Queda de
Raio dentro do terreno segurado e Explosao,
existem coberturas que séo opcionais, e cada uma
dessas coberturas pode ser contratada a parte. Para
saber quais as coberturas contratadas, o segurado
deve consultar o Certificado de Seguro.

2.2.1. COBERTURA OPCIONAL 1: CARRO NA
GARAGEM

2.2.1.1.RISCOS COBERTOS

Esta cobertura opcional cobre danos fisicos
diretamente causados a automoveis e motocicletas,
cujos proprietarios sejam o segurado ou outros
moradores da residéncia segurada, desde que eles
estejam dentro de garagens e/ou da area do imdvel
segurado, em decorréncia de incéndio, queda de raio
dentro do terreno segurado e exploséo.

2.2.1.2.EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das exclusdes gerais deste seguro (ver item 3),
e das exclusdes especificas da Cobertura de
Incéndio, Queda de Raio dentro do Terreno Segurado
ou Exploséo, esta cobertura ndo garante os prejuizos
causados aos seguintes bens e objetos:

e \Veiculos de qualquer exceto
automoveis e motocicletas;

e Componentes, partes, pecas, acessorios e
mercadorias no interior de quaisquer
veiculos, mesmo que sejam de automovel
ou motocicleta, ainda que estejam
guardados na garagem ou em outras
dependéncias do local segurado;

e Automoveis e motocicletas:

» N&o pertencentes a pessoas que
residam no imoével;
» Que possuam seguro especifico para o
mesmo fim; sem valor de referéncia na
tabela FIPE;

tipo,

CON
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» Sem a devida autorizagdo para

trafegar;

» Ja danificados ou que ja foram
envolvidos em acidentes e néao
reparados;

» Em fase de reparo.

Também ndo estardo cobertos por este seguro os
prejuizos por danos ou perdas nos veiculos,
decorrentes ou causados direta ou indiretamente
por:

a. Qualquer outra causa que ndo seja
incéndio, queda de raio dentro do terreno
segurado ou explosédo, como por exemplo
batida do veiculo;

b. Incéndio originado no veiculo abrangido
por esta cobertura opcional.

2.2.1.3.DOCUMENTOS ADICIONAIS

Em caso de sinistro, além da documentagao minima
exigida nestas Condic¢des Contratuais (ver item 4), e
da documentacgdo especifica para a cobertura de
Incéndio, Queda de Raio dentro do terreno segurado
e Explosdo, o segurado devera apresentar 0s
seguintes documentos adicionais:

e C(Cobpia do Certificado de Registro e
Licenciamento do Veiculo (CRLV);

e C(Coépia com firma reconhecida do
Certificado de Propriedade do Veiculo
DUT, em caso de perda total;

e Comprovante de pagamento do Imposto
sobre a Propriedade de Veiculos
Automotores (IPVA) do exercicio atual e
de anos anteriores (no minimo os dois
altimos anos).

2.2.2. COBERTURA OPCIONAL 2: PERDA OU
PAGAMENTO DE ALUGUEL

2.2.2.1.RISCOS COBERTOS

Caso o imovel ndo possa permanecer ocupado
em decorréncia de incéndio, queda de raio
dentro do terreno segurado ou exploséo, esta
cobertura opcional garante o pagamento, pela

seguradora, de despesas de aluguel, de acordo
com as seguintes situacoes:
1. Se o segurado for o proprietario do imoével:

e Garante ao proprietario locador do
imovel os valores de aluguel néo
pagos pelo locatario, caso a ocorréncia

de um dos eventos cobertos
impossibilite sua permanéncia no
imovel;

e (Garante ao proprietario ocupante do
préprio imével o reembolso de suas
despesas com locacdo em residéncia
provisoria.

2. Se o segurado for o locatario do imével:

e Garante o pagamento do aluguel ao
proprietario do imovel, caso haja
continuidade de seu pagamento
comprovado pelo locatario apés a
ocorréncia do sinistro.

Esta cobertura abrange também as despesas
com o transporte de bens do imdével sinistrado
para outro local determinado pelo segurado,
em razdo da ocorréncia dos eventos cobertos
que impossibilitem sua permanéncia na
residéncia segurada.

O reembolso sera feito mediante comprovagao
dos gastos com aluguel por meio de contrato
e recibos de pagamento, e a indenizagéo sera
paga em parcelas mensais e sucessivas e
serdo observadas as regras do Limite Maximo
de Indenizacgéo (ver abaixo).

2.2.2.2.EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das exclustes gerais deste seguro (ver item 3)
e das exclusbes especificas da Cobertura de
Incéndio, Queda de Raio dentro do Terreno Segurado
ou Explosdo, esta cobertura ndo indenizara o
segurado por danos ou perdas em razdo de
desapropriacdo de imovel do proprietario ou por
despejo do locatario.

2.2.2.3.LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

O Limite M&ximo de Indenizagao especifico para esta
cobertura opcional, sera um percentual da
cobertura basica e estara indicado no Certificado de

CONDICOES GERAIS

L =l BNP PARIBAS
93 CARDIF

VR




Seguro. Deverdo ser também obedecidas as
seguintes regras:

a. Em caso de indenizacdo por reembolso de
gastos com aluguel, o valor mensal do aluguel
esta limitado ao valor maximo 1/6 (um sexto)
do Limite Maximo de Indenizacdo especifico
para esta cobertura;

a. Os gastos com aluguel serdo reembolsados pelo
periodo maximo de indenizagdo, que sera de 6
(seis) meses, ou limitado ao tempo maximo
para a reforma ou reconstru¢do do imével
sinistrado coberto, o que for mais curto. Estes
prazos tém a contagem iniciada na data do
sinistro.

2.2.2.4.DOCUMENTOS ADICIONAIS

Em caso de sinistro, além da documentagdo minima
exigida nestas Condigbes Contratuais (ver item 4) e
da documentacao especifica para a cobertura basica
de Incéndio, Queda de Raio dentro do terreno
segurado e Explosao, o segurado devera apresentar
0s seguintes documentos adicionais:

e Documento atualizado comprovando a
propriedade do imével e/ou contrato de
locagdo do imovel,

e Comprovante do ultimo aluguel pago ou
recebido;

e Copia da documentagdo do locador (CPF
e RG).

2.2.3. COBERTURA OPCIONAL 3: VENDAVAL,
FURACAO, CICLONE, TORNADO E
QUEDA DE GRANIZO

2.2.3.1.RISCOS COBERTOS

Esta cobertura opcional de Vendaval, Furacéao,
Ciclone, Tornado ou Queda de Granizo, cobrira
as perdas e/ou danos materiais causados por
tais eventos da natureza, a estrutura do
imovel residencial segurado e/ou aos objetos
dentro dele, e/ou o0s prejuizos de
destelhamento do imoével segurado.

2.2.3.2.DOCUMENTOS ADICIONAIS

Em caso de sinistro, além da documentac¢édo minima
exigida nestas Condi¢Ges Contratuais (ver item 4), o

\

segurado devera apresentar outras informagoes e —
documentos a que tenha acesso, como noticias M=
locais que comprovem os eventos climaticos ¢ —

geradores dos prejuizos. o
|

2.2.4.COBERTURA OPCIONAL 4: DANOS  'S33,
ELETRICOS —/

—

2.2.4.1.RISCOS COBERTOS 8

A estrutura do imdvel residencial segurado e/ou 0s
objetos dentro dele serdo cobertos pelas perdas e/ou
danos fisicos diretamente causados por qualquer
efeito ou fenbmeno de natureza elétrica, inclusive a
queda de raio ocorrida fora da area ou terreno do
imovel segurado.

Estdo cobertos equipamentos de uso exclusivamente
doméstico e regularmente instalados, incluindo
maquinas, equipamentos ou instalagdes eletrdnicas
ou elétricas, que sejam danificados por:

e VariagOes anormais de tenséao;

e Curto-circuito;

e Arco voltaico;

e Calor gerado acidentalmente por eletricidade;
e Descargas elétricas;

e Eletricidade estatica.

2.2.5. COBERTURA OPCIONAL 5:
ALAGAMENTO

2.2.5.1.RISCOS COBERTOS

Perdas e/ou danos materiais causados a estrutura
do imdvel residencial segurado e/ou seu conteldo,
em consequéncia de:

a. Entrada de &gua no imovel proveniente de
aguaceiro, tromba d'dgua ou chuva, seja ou nao
consequente da obstrugdo ou insuficiéncia de
esgotos, galerias pluviais, desaguadouros e
similares;

Enchente;
Agua proveniente de ruptura de encanamentos,
canalizagGes, adutoras e reservatorios, desde
que ndo pertencam ao proprio imével segurado,
nem ao edificio do qual o imoével seja parte
integrante.

BNP PARIBAS
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2.2.6. COBERTURA OPCIONAL 6:
DESMORONAMENTO
2.2.6.1.RISCOS COBERTOS

Esta cobertura cobre as perdas e/ou danos materiais
decorrentes de desmoronamento parcial ou total da
residéncia segurada, por qualquer causa, inclusive
por desastres da natureza, como tufdo, furacéo,
erupgdo vulcénica, inundagéo e terremoto, ou
gualquer outra aqui néo citada, exceto incéndio, raio
e exploséo.

Desmoronamento parcial é o desmoronamento de
paredes ou de qualquer elemento estrutural (coluna,
viga, laje de piso ou de teto). O simples desabamento
de revestimentos, marquises, beirais, acabamentos,
efeitos arquitetonicos, telhas e similares ndo séo
considerados desmoronamento parcial e somente
estardo cobertos se a causa desse desabamento for
0 desmoronamento de parede ou de qualquer
elemento estrutural citado anteriormente.

Os custos de protecdo dos bens segurados, diante da
iminéncia de desmoronamento, devidamente
caracterizado e comprovado por laudo técnico,
também estardo cobertos se for contratada esta
cobertura opcional.

2.2.6.2. AGRAVAGAO DO RISCO

0 segurado se obriga, sob pena de perder direito a
qualquer indenizacdo por agravamento de risco, a
retirar imediatamente do imdvel os bens cobertos
por esta cobertura apds recebimento de notificagio
de autoridade competente de que o imovel estd em
perigo iminente de desmoronamento, e desde que a
autoridade competente ndo tenha proibido a
entrada no imével residencial segurado.

Considera-se esta obrigacao a partir da data em que
0 segurado for notificado.

2.2.7. COBERTURA OPCIONAL 7: QUEBRA DE
VIDROS

2.2.7.1.RISCOS COBERTOS

Perdas e/ou danos materiais causados aos vidros,
espelhos, marmores, azulejos, ladrilhos e lougas
devidamente instalados na residéncia segurada, e
gue estdo instaladas em portas, janelas, balcdes,
prateleiras e paredes divisdrias, em consequéncia
dos seguintes riscos:

N
a. Reparo ou reposicao dos encaixes dos vidros ou —
o

espelhos atingidos pelo sinistro; .
Remocdo, reposicdo ou substituicdo de CO
obstrucbes (escudos de madeira, cortinas deﬂ
aco, grades encaixes, quadros molduras eC¢-2

(G
outras pecas de protecdo, com excecao deE
janelas, paredes e aparelhos) quando —=—

necessarias ao servico de reparo ou de DC 3

substituicdo dos vidros danificados;

c. Instalagdo provisoria de vidros ou vedacgdo nas
aberturas que contenham os vidros danificados,
durante o tempo necessario ao seu reparo ou
substituicdo, desde que ndo seja possivel a
reposicdo imediata do vidro danificado.
Observe-se ainda que a instalagdo provisoria
ndo podera exceder o prazo de sessenta dias e
nem podera ser feita por vidro de valor superior
ao do vidro danificado;

d. Quebra resultante da acdo de vendaval ou de
chuva de granizo.

2.2.7.2.EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das exclus@es gerais deste seguro (ver item 3),
esta cobertura opcional ndo garante os prejuizos
estéticos (arranhdes ou lascas) nos vidros, espelhos,
marmores, azulejos, ladrilhos e lougas.

2.2.8. COBERTURA OPCIONAL 8: ROUBO OU
FURTO QUALIFICADO DE BENS

2.2.8.1.RISCOS COBERTOS

Esta cobertura opcional garante, até o Limite
Maximo de Indenizacdo contratado, a
indenizac&o ao segurado pelo prejuizo sofrido
em razdo do roubo ou furto qualificado com
destruicdo ou rompimento de obstaculo e/ou
uso de chave falsa, de bens existentes no
interior do imével segurado, bem como 0s
danos causados a portas, janelas, fechaduras
e outras partes do imovel residencial segurado
e/ou seu conteddo, ocorridos durante a pratica
ou simples tentativa dos eventos desta
garantia.

2.2.8.2.DEFINICOES

Para esta cobertura opcional, valem as

seguintes definigdes:
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e Segundo o artigo 157 do Cddigo Penal
Brasileiro, roubo é o ato de "subtrair coisa
movel alheia, para si ou para outrem, mediante
grave ameaga ou violéncia a pessoa, ou depois
de havé-la, para qualquer meio, reduzido a
impossibilidade de resisténcia.”

e O mesmo Codigo Penal, em seu artigo 155,
define furto qualificado como o ato de
"subtrair, para si ou para outrem, coisa movel
alheia, se o crime for cometido com destruicéo
ou rompimento de obstaculo a subtracdo da
coisa; com abuso de confianca, ou mediante
fraude, escalada ou destreza; com emprego de
chave falsa; mediante concurso de duas ou
mais pessoas."

Para cobertura por furto qualificado, somente
havera cobertura se, para a subtracao de bens:

e Tiver ocorrido a destruigdo ou o rompimento de
obstaculo que deixem vestigios;

e QOu se ficar comprovado o uso de uma chave
falsa.

O furto qualificado com outras caracteristicas
além das descritas acima (em casos de abuso de
confianga ou fraude; escalada ou destreza; ou
mediante concurso de duas ou mais pessoas), ndo
estara amparado por este seguro.

Nenhum outro tipo de furto, como o furto simples,
tem cobertura deste seguro. De acordo com o
Codigo Penal Brasileiro, art. 155, furto significa
“subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia
mével". Neste tipo de furto simples, ndo ha emprego
de violéncia contra a vitima e ndo ha vestigios
materiais do ocorrido.

2.2.8.3.EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das exclusdes gerais do seguro (ver item 3),
esta cobertura opcional ndo garante os prejuizos
seguintes:

a. Relativos aos bens ou objetos deixados e/ou
instalados ao ar livre, locais abertos ou
semiabertos;

b. Decorrentes de furto simples, saque, furto
qualificado que néo deixe vestigios, estelionato,
apropriacdo indébita, extravio ou simples
desaparecimento dos bens, ainda que, direta

ou indiretamente, ocorridos em consequéncia
de riscos cobertos;

c. Perdas/prejuizos decorrentes de roubo de
dados ou transacbes realizadas em meios
digitais, como sites ou aplicativos de celular.

2.2.8.4.DOCUMENTO ADICIONAL

Em caso de sinistro, além da documentacgao bésica
exigida (ver item 4), o segurado devera apresentar
0 Boletim de Ocorréncia policial.

2.2.9. COBERTURA OPCIONAL 9.
RESPONSABILIDADE CIVIL FAMILIAR

2.2.9.1.RISCOS COBERTOS

Esta cobertura opcional garante o reembolso das
qguantias pelas quais o segurado venha a ser
responsavel civilmente, conforme determinado em
sentenca judicial transitada em julgado, ou em
acordo formal autorizado de modo expresso pela
seguradora, relativas as reparacdes por:

Danos involuntarios, corporais e/ou materiais,
causados a terceiros por negligéncia ou imprudéncia
do préprio segurado, seu conjuge, de filhos menores
sob sua responsabilidade, e/ou de empregados do
imovel residencial segurado, no exercicio do
trabalho, ocorridos durante a vigéncia deste
contrato e reclamados em territério brasileiro.

Importante: Os empregados, prestadores de
servigos, ajudantes de servicos, diaristas e demais
moradores da residéncia ndo sdo equiparados a
terceiros.

2.2.9.2.EXCLUSOES ESPECIFICAS

Além das exclusdes gerais deste seguro (ver item 3),
esta cobertura opcional exclui ainda:

a. Responsabilidades assumidas por meio de
contratos ou convencgdes, bem como os danos
consequentes de seu descumprimento;

Multas e fiancas;

Danos decorrentes do exercicio de atividade
profissional, bem como falhas médicas e/ou
profissionais, inclusive por profissional liberal;

d. Danos causados por qualquer tipo de obra de
reforma, ampliacdo, construcdo, reconstrucao,
demolicdo do imovel e suas instalacdes e
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desentulho, bem como trabalhos de instalacédo
e montagem;

e. Responsabilidade civil para a reparacdo dos
danos em caso de veiculos, sob nenhuma
circunstancia.

f. Danos decorrentes do exercicio ou pratica dos
seguintes esportes: caca (inclusive submarina),
tiro ao alvo, equitacdo, esqui-aquatico
(inclusive com o uso de moto aquatica, também
chamado de jet-ski), surfe, windsurfe, voo livre
(inclusive voos em planadores, asa delta etc.),
pesca, canoagem, esgrima, balonismo, boxe,
artes marciais, paraguedismo, arco e flecha e
ultraleve;

g. Danos relacionados com doenca profissional,
doencga de trabalho ou similar;

h. Reclamacg@es resultantes do descumprimento
de obrigacGes trabalhistas relativas a
seguridade social, seguros de acidentes do
trabalho, pagamentos de salarios, bem como
quaisquer despesas relativas a agdes ou
processos criminais ou vinculadas ao direito da
familia.

2.2.9.3.DOCUMENTOS ADICIONAIS

Em caso de sinistro, além da documentacdo basica
exigida (ver item 4), o segurado devera apresentar
0s seguintes documentos:

Boletim de Ocorréncia policial;

Carta do terceiro, comunicando o sinistro;

RG e CPF do terceiro;

Relacdo dos danos causados a terceiros;
Orgcamento de reparos de material e méo de
obra dos danos causados a terceiros para o caso
de prejuizos materiais.

3. EXCLUSOES GERAIS

As exclusdes gerais descritas se aplicam a todas
as coberturas, sejam elas obrigatérias ou
opcionais.

Existem imd@veis que ndo estardo protegidos por
este seguro residencial:

a. Imoével construido
madeira;

b. Iméveis desabitados por mais de 60 dias;

integralmente em

D
C. Residéncias de wuso coletivo (iméveis —

exclusivamente de uso comercial, como =
pensionato ou Airbnb). s

Existem bens e objetos que este seguro néo @
vai cobrir e que néo serdo indenizados,C D
mesmo que estejam na residéncia segurada >
e sofram algum dano. Séo eles: %

Armas de qualquer natureza ou espécie, bem 8
como seus acessorios e municdes;

Bens provenientes de contrabando,
transporte ou comércio ilegais;

Dinheiro em  espécie, raridades e
antiguidades, objetos de arte, joias, rel6gios,
canetas, livros e colegdes;

Automéveis e motocicletas (exceto se
contratada a cobertura opcional para Carro
na Garagem), trailers, aeronaves,
embarcagdes, motonetas e similares do
segurado ou de terceiros, bem como
componentes, pecas, acessorios e
mercadorias no interior de quaisquer dos
veiculos.

Também n&do sdo cobertos os prejuizos
causados por:

Atos de hostilidade ou de guerra (declarada
ou ndo), de treinamento militar, operacées
bélicas, de revoltas populares, greves,
comogdo social, tumultos, arruacas,
locautes, sabotagem, vandalismo, atos
terroristas, sedicdo, rebelido, insurreicao,
revolugdo, motim, confisco, nacionalizagao,
destruicdo ou requisicdo decorrentes de
gualquer ato de autoridade de fato ou de
direito, civil ou militar, e, em geral, todo ou
gualquer ato ou consequéncia dessas
ocorréncias;

Fendmenos da natureza, exceto os cobertos
por esse seguro e especificados no
Certificado de Seguro;

Danos morais, atos ilicitos dolosos ou por
culpa grave equiparavel ao dolo praticados
pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo
representante, de um ou de outro. Nos
seguros contratados por pessoas juridicas,
ndo estardo cobertos os danos causados por
atos ilicitos dolosos, bem como aqueles
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resultantes de culpa grave equiparavel ao
dolo, praticados por sécios, controladores,
dirigentes, administradores legais, pelos
beneficiarios da apélice e/ou pelos seus
respectivos representantes;

d. Desmoronamento ou deslizamento de terra,
exceto quando constar como risco coberto
em cobertura contratada, conforme
Certificado de Seguro;

e. Explosdo de pélvora, fogos de artificios e
similares;

f. Danos pré-existentes, bens que necessitam
de manutencdo ou trocas periédicas, bem
como danos decorrentes de mau uso ou
instalacdo e/ou uso em condi¢cdes ndo
recomendadas pelo fabricante;

g. Danos morais, perda decorrente de
faturamento, de mercado, lucros cessantes
e/ou prejuizos financeiros ndo cobertos pelo
seguro;

h. Perda de dados, informagdes ou softwares de
qualquer natureza.

4. COMO ACIONAR O SEGURO | DOCUMENTOS
GERAIS

Em caso de sinistro, o segurado devera apresentar a
seguradora:

1. Aviso de sinistro
https://formularios.cardif.com.br/pdf/form-
aviso-de-sinistro.php

2. Cépia dos documentos pessoais do segurado:
comprovante de endereco, RG e CPF;

3. Dados bancarios do segurado;

4. Declaragdo de existéncia de outros seguros, se
houver, para 0s mesmos bens segurados.

5. Relacéo dos bens danificados;

6. Notas fiscais ef/ou comprovante de
preexisténcia dos bens danificados;

7. No caso de danos, dois orgamentos diferentes,
com especificacédo dos valores para reparo e/ou
reposicdo dos bens danificados, e que incluam
materiais, pecas e mao-de-obra.

8. Termo de guarda de salvados, preenchido e
assinado. https://bnpparibascardif.com.br/cob-
residencial

D
Além dos documentos acima, o segurado devera —
apresentar os documentos adicionais previstos nas E
condigOes especificas de cada cobertura opcional. ¢ r—

)
A seguradora se reserva ao direito de solicitar, ==
quaisquer outros documentos, mediante ddvida ¢
fundada e justificavel. Neste caso, a contagem do —
prazo para liquidacédo (veja o item 7.2 - Liquidacdo —
de Sinistro) sera suspensa, voltando a correr a partir
do primeiro dia util do recebimento da
documentacdo complementar pela seguradora.

FRANQUIA, PARTICIPACAO OBRIGATORIA DO
SEGURADO (POS) E LIMITE MAXIMO DE

INDENIZACAO (LMI)

5.1. FRANQUIA E/OU PARTICIPAGAO
OBRIGATORIA DO SEGURADO (POS)

Todas as coberturas deste seguro poderdo estar
sujeitas a uma taxa de franquia e/ou Participacéo
Obrigatoria do Segurado (POS).

A franquia/POS, é o valor ou percentual que o
segurado deve pagar referente a sua
responsabilidade pelo prejuizo do sinistro. Assim, a
seguradora somente indenizara o segurado se 0
prejuizo com o sinistro for maior do que o valor da
franquia e/ou POS, ou seja, a indenizagdo sera igual
ao valor do prejuizo total menos o valor da franquia
e/ou POS, sempre respeitando o Limite Maximo de
Indenizagdo do seguro.

Importante: o valor ou percentual da franquia e/ou
POS, se houver, estardo especificados, para cada
cobertura contratada, no Certificado de Seguro.

5.2.  LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO (LMI)

Todas as coberturas deste seguro terdo um Limite
Maximo de Indenizac@o em valor ou em percentual,
de acordo com o que estiver especificado no
Certificado de Seguro.

e O Limite Maximo de Indenizacgéo é o respectivo
valor fixado para a cobertura contratada e,
representa o valor maximo a ser pago pela
seguradora em decorréncia de um sinistro ou
série de sinistros ocorridos na vigéncia deste
seguro, respeitando o valor méximo de
indenizacao contratado para cada cobertura.
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e O limite previsto ndo representa, em qualquer
hipotese, pré-avaliacdo dos bens garantidos,
ficando entendido e acordado que o valor da
indenizacdo que o segurado tera direito, com
base nas condicdes deste seguro, ndo podera
ultrapassar o valor do bem garantido no
momento do sinistro, independentemente de
gualquer disposicdo constante neste seguro.

IMPORTANTE:

Caso 0s prejuizos ultrapassem o Limite Maximo de
Indenizacdo, o0 segurado serd responsavel pelos
valores que ultrapassem este limite.

5.3. REDUGAO E REINTEGRAGAO DO LIMITE
MAXIMO DE INDENIZAGAO

Durante o prazo de vigéncia deste seguro, o Limite
Maximo de Indenizacdo serd automaticamente
reduzido, a partir da data da ocorréncia do sinistro,
do valor de toda e qualquer indenizagdo que vier a
ser efetuada, passando a limitar-se ao valor
remanescente, ndo tendo o segurado direito a
restituicio do prémio correspondente aquela
reducao.

Em caso de sinistro, ndo havera a reintegragcdo do
Limite Maximo de Indenizagdo. Assim, quando o
valor de indenizagdo de um ou mais sinistros atingir
o0 Limite Maximo de Indenizag@o, 0 seguro ser&
cancelado.

CONTRATACAO,  ACEITAGAO,  VIGENCIA,

RENOVAGAO E CANCELAMENTO

6.1. FORMA DE CONTRATAGAO

Este seguro residencial estd enquadrado na
modalidade de Primeiro Risco Absoluto para todas
as coberturas contratadas, ou seja, a seguradora
respondera pelo pagamento dos prejuizos materiais
até o Limite M&ximo de Indenizacgdo, sem aplicagdo
de proporcionalidade (rateio).

Ele sera considerado a segundo risco, somente
quando o segurado tiver também contratado para o
mesmo imovel, o seguro obrigatério do Sistema
Financeiro de Habitacéo, ou seguro habitacional de
mercado, dando cobertura contra incéndio e outros
riscos que possam causar a destruicdo total ou
parcial do imovel, garantindo a sua reposi¢ao

\

integral, quando o imovel for financiado por tal —
sistema. Essa regra de segundo risco duraréE
enquanto durar o contrato de financiamento ¢
concedido e o respectivo seguro obrigatério SFH ou C/-_)

habitacional de mercado. zc:)

6.2.  ACEITACAO DO SEGURO

a. Com base nas declaracbes prestadas pelo
segurado na Proposta de Seguro devidamente
assinada por este, seu representante legal ou
corretor de seguros habilitado, a seguradora,
terd& o prazo de 15 (quinze) dias para
manifestar-se sobre a proposta, aceitando ou
rejeitando a contratacédo do seguro, contados a
partir da data de seu recebimento, seja para
seguros novos ou renovagdes, bem como para
alteracGes que impliguem modifica¢édo do risco.
A auséncia de manifestacédo da seguradora, por
escrito, no prazo previsto, caracteriza a
aceitagao tacita da proposta.

b. A seguradora, dentro do prazo de 15 dias
mencionado acima, podera solicitar
documentos complementares para analise e
aceitagdo do risco ou da alteracdo da Proposta
de Seguro.

i. Caso o segurado seja pessoa fisica, a
solicitacdo poderd ocorrer apenas uma
vez durante 0 prazo previsto para
aceitacéo.

ii. Caso o segurado seja pessoa juridica, a
solicitacdo poderd ocorrer mais de uma
vez durante o prazo previsto, desde que a
seguradora indique os fundamentos do
pedido de novos elementos para
avaliagdo da proposta ou taxagcdo do
risco.

c. No caso de solicitacio de documentos
complementares para analise e aceitacdo do
risco ou da alteracdo da proposta, o prazo de 15
(quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr
a partir da data em que se der a entrega da
documentacao.

i.  Nos casos em que a aceitacdo da Proposta
de Seguro dependa de contratacdo ou
alteracdo da cobertura de resseguro
facultativo, o prazo previsto de 15
(quinze) dias também sera suspenso.

CONDICOE
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d. Aseguradora deve formalizar a recusa por meio
de correspondéncia ao proponente, seu
representante legal ou corretor de seguros,
especificando o motivo da recusa.

i. Caso o seguro venha a ser recusado
guando houver sido efetuado qualquer
adiantamento do prémio, este serd
devolvido no momento da formalizagao
da recusa, no prazo maximo de 10 (dez)
dias corridos, integralmente ou deduzido
da  parcela  “pré-rata  temporis”
correspondente ao periodo em que tiver
prevalecido a cobertura.

ii. Em caso de recusa da proposta de seguro
dentro do prazo previsto de 15 (quinze)
dias, a cobertura de seguro prevalecera
por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a
partir da data em que o proponente, seu
representante legal ou o corretor de
seguros tiver conhecimento formal da
recusa.

e. A emissao da apdlice, do Certificado de Seguro
ou do endosso serd feita em até 15 (quinze)
dias, a partir da data de aceitagdo da proposta
de seguro.

f.  Em caso de recusa, o proponente tera cobertura
proviséria do seguro entre a data de
recebimento da proposta com adiantamento do
prémio e a data da formalizacio da recusa.

6.3.  VIGENCIA E RENOVAGAO DO SEGURO

a. O inicio e o término de vigéncia do risco
individual sera as 24 (vinte e quatro) horas das
respectivas datas indicadas no Certificado de
Seguro.

b. Nos contratos de seguro cujas propostas de
seguro tenham sido recepcionadas sem
pagamento de prémio, o inicio de vigéncia da
cobertura devera coincidir com a data de
aceitacdo da proposta ou com data distinta,
desde que expressamente acordada entre as
partes.

c. Os contratos de seguro cujas propostas de
seguro tenham sido recepcionadas com
adiantamento de valor para futuro pagamento
parcial ou total do prémio terdo seu inicio de

6.4.

)
vigéncia a partir da data de recepc¢ao da,::c

proposta pela seguradora. I._|_I
O prazo de vigéncia do seguro varia conforme C5
estabelecido no Certificado de Seguro, podendo E
ser renovado automaticamente uma Unica vez,za
pelo mesmo periodo, salvo se ocorrer uma das —
situacbes  previstas  nestas  Condigbes —
Contratuais. S
i.  As renovagOes posteriores deverdo ser
efetuadas de forma expressa, podendo
ser realizadas também pelo estipulante.
ii.  Asrenovacdes realizadas pelo estipulante
s6 poderdo ocorrer quando nao
implicarem 06nus ou dever para 0S
segurados.

CANCELAMENTO DO SEGURO

O seguro podera ser cancelado a qualquer momento

mediante comunicacdo do

segurado com a

seguradora formalizando a solicitagéo.

a.

Na hipétese de cancelamento a pedido do
segurado, a seguradora ird reter, no maximo,
além dos emolumentos, o prémio calculado de
acordo com a Tabela de Prazo Curto do item 9.1.
- Pagamento do Prémio.

Na hipétese de cancelamento a pedido da
seguradora, esta ira reter, do prémio recebido,
além dos emolumentos, a parte proporcional ao
tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a
data de cancelamento.

O estipulante podera solicitar o cancelamento do
seguro somente se possuir anuéncia prévia e
expressa de um numero de segurados que
represente, no minimo, % (trés quartos) do grupo
segurado.

0 seguro individual podera ser cancelado:

C.

Com o desaparecimento do vinculo existente
entre o estipulante e o segurado;

Com o cancelamento ou final de vigéncia, sem
renovacao, da apolice coletiva;

Com o ndo pagamento dos prémios periodicos
do seguro por periodo definido no Certificado
de Seguro, caso em que, a seguradora
comunicard previamente ao segurado que o
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cancelamento ira acontecer, respeitando-se o
disposto no item 8.1 - Pagamento do Prémio;
f. Quando o valor de indenizacdo de um ou mais
sinistros atingir o Limite Maximo de
Indenizacao.
g.Nos casos de Perda de Direito, conforme
previsto no item 7.4.

7. OBRIGAGOES DO SEGURADO, LIQUIDAGAO DO
SINISTRO E PERDA DE DIREITOS

7.1.  OBRIGAGOES DO SEGURADO

O segurado, além das obrigacGes previstas em
outras partes destas Condicdes Contratuais, obriga-
se a:

e Fornecer a seguradora, no momento da
contratacdo do seguro, seus dados completos,
de forma a possibilitar seu perfeito cadastro,
inclusive para fins de cobranca e cobertura do
seguro contratado;

e Comunicar imediatamente & seguradora, pela
via mais rapida possivel, a ocorréncia de
gualquer fato ou circunstancia que possa afetar
ou alterar o risco, bem como qualquer evento
gue possa vir a se caracterizar como um
sinistro, indenizavel ou nao, nos termos deste
contrato, encaminhando posteriormente
documento por via formal e escrita;

e Agir com boa-fé. Se qualquer reivindicacéo do
segurado quanto a este seguro for, em qualquer
aspecto, de declaragdes inexatas ou omissas, ou
por fraude ou de intencdo fraudulenta com o
intuito de obter vantagens em seu préprio favor,
ou de terceiros, isentam a seguradora do
pagamento das indenizagGes e da restituicdo
dos prémios;

A inobservancia das obrigacbes por parte do

segurado destas Condicdes Contratuais isentara a

seguradora da obrigacdo de pagar qualquer
indenizacdo do presente seguro.

7.2.  LIQUIDAGAO DO SINISTRO

a. Qualquer pagamento de indenizagdo ou
direito a indenizagdo com base no Certificado
de Seguro sera feito somente depois que o
segurado relatar as caracteristicas da

)

ocorréncia do sinistro, forem apuradas suas ——
causas, natureza e extensdo, e tiverem sido =
comprovados os valores a indenizar e 0 CO
direito de recebé-los, cabendo ao préprioﬂ
segurado prestar toda a assisténcia eza
informacdes para que tais requisitos sejam —
plenamente satisfeitos. —
(-—
As despesas efetuadas com a comprovacédo o
do sinistro e com os documentos de
habilitacdo efetivamente necessarios a esta
comprovacdo, correrdo por conta do
segurado, salvo se diretamente realizadas
pela seguradora e/ou por ela expressamente
autorizadas.
A seguradora podera exigir atestados ou
certiddes de autoridades competentes, bem
como o resultado de inquéritos ou processos
instaurados em virtude do fato que produziu
0 sinistro, sem prejuizo do pagamento da
indenizacdo no prazo devido. Também
podera solicitar cépia da certiddo de
abertura de inquérito, caso este tenha sido
instaurado.

b. Em toda e qualquer indenizagdo que a
seguradora for pagar, obedecidas todas as
disposi¢des do seguro, serdo deduzidos os
valores da franquia (quando houver) e de
eventuais salvados que permanecerem em
poder do segurado.

c. Os atos e providéncias praticados pela
seguradora apds a ocorréncia do sinistro,
para analisar o caso, hdo importarao, por si
s6, no reconhecimento da obrigacdo de
pagar a indenizagdo reclamada.

i. A seguradora tera até 30 (trinta) dias,
contados a partir da entrega de todos os
documentos pelo segurado, para
analisar o sinistro e efetuar o
pagamento da indenizacao.

ii.  No caso de solicitacdo de documentacao
e/ou informacdo complementar, com
base em duvida fundada e justificavel,
este o prazo fica suspenso, reiniciando
sua contagem a partir do dia util
seguinte ao que forem completamente
atendidas as exigéncias.
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iii. O ndo pagamento da indeniza¢do no
prazo previsto de 30 (trinta) dias
implicard aplicacdo de juros de mora a
partir desta data, sem prejuizo de sua
atualizacdo, nos termos da legislacao
especifica.

d. Em qualquer caso, independentemente do valor
dos prejuizos, a indenizacdo ndo podera
ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacéo
fixado no Certificado de Seguro e nas regras
destas Condic¢des Contratuais.

e. Para fins de indenizacdo, mediante acordo
entre as partes, o pagamento da indenizacédo
podera ser efetuado em dinheiro, reposi¢do ou
reparo da do bem ou objeto destruido ou
danificado, limitado ao valor do Limite Maximo
de Indenizagéo para o bem segurado.

7.3.  RECUSA DE SINISTRO

a. Quando a seguradora recusar um sinistro,
comunicard seus motivos por escrito ao
segurado e/ou representante, dentro do prazo
maximo de 30 (trinta) dias contados da entrega
da ultima documentacao solicitada.

b. Se, ap6s o pagamento da indenizacdo, a
seguradora tomar conhecimento de qualquer
fato que descaracterize o direito ao seu
recebimento, esta podera requerer do segurado
ou seus herdeiros legais os valores pagos
indevidamente e demais gastos incorridos no
sinistro.

7.4. PERDA DE DIREITOS

Além dos casos previstos em lei e nas demais
clausulas destas condigdes contratuais do seguro, o
segurado perdera o direito a qualquer indenizagao,
bem como terd o seguro cancelado, sem direito a
restituicdo do prémio ja pago, se:

a. Agravar intencionalmente o risco;

b. Se o segurado, seu representante legal ou seu
corretor de seguros, fizer declaragbes inexatas
ou omitir circunstancias que possam influir na
aceitacdo da Proposta de Seguro ou no valor do
prémio, perdera o direito a indenizagdo, além

)
de ser o segurado obrigado ao pagamento do —
o

prémio vencido. ,
i. Se a inexatiddo ou a omissdo nas C5
declaragBes ndo resultar de ma-fé¢ do &/
segurado, a seguradora podera:

DICO

1. Na hipétese de n&do ocorréncia do sinistro: —=—
e Cancelar o seguro, retendo, do prémio S
originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou
e Permitir a continuidade do seguro,

cobrando a diferenca de prémio cabivel.

2. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro sem
indenizacéo integral:

e Cancelar o seguro, ap6s o pagamento
da indenizagdo, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido
da diferenca cabivel, a parcela
calculada proporcionalmente ao
tempo decorrido; ou

e Permitir a continuidade do seguro,
cobrando a diferengca de prémio
cabivel ou deduzindo-a do valor a ser
indenizado.

3. Na hipdtese de ocorréncia de sinistro com
indenizac&o integral, cancelar o seguro, apés
0 pagamento da indenizac&o, deduzindo, do
valor a ser indenizado, a diferenca de prémio
cabivel.

a. O segurado esta obrigado a comunicar a
seguradora, logo que saiba, qualquer fato
possivel de agravar o risco coberto, sob pena
de perder o direito a indenizagao, se ficar
comprovado que silenciou de ma-fé.

i. A seguradora, desde que o faga nos 15
(quinze) dias seguintes ao recebimento
do aviso de agravacdo do risco, podera
dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua
decisdo de cancelar o contrato ou,
mediante acordo entre as partes,
restringir a cobertura contratada.

ii. Se a decisdo for pelo cancelamento do
contrato, so sera considerado cancelado
30 (trinta) dias ap6s a notificacdo feita
pela seguradora, que devolvera eventual
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diferenca do  prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer.

iii.  Na hipotese de continuidade do contrato,
a seguradora podera cobrar a diferenca
de prémio cabivel.

b. Sob pena de perder o direito a indenizagao, o
segurado informard a ocorréncia do sinistro a
seguradora, tdo logo tome conhecimento, e
adotara as providéncias imediatas para minorar
suas consequéncias.

7.5.  SALVADOS

Os salvados sé@o bens que se conseguem resgatar -
ou salvar, por isso 0 nome de um sinistro e que ainda
possuem valor comercial.

a. Ocorrido um sinistro que atinja bens ou objetos
garantidos pela apélice, o segurado ndo podera
abandonar os salvados e devera tomar todas as
providéncias cabiveis no sentido de protegé-los e
de reduzir os prejuizos.

b. A seguradora podera adotar, mediante o
consentimento do segurado, medidas para fazer
melhor aproveitamento dos salvados, ficando
entendido e acordado que quaisquer medidas
tomadas pela seguradora n&o implicardo a
obrigacdo da seguradora de indenizar os danos
gue tenham ocorrido.

8. PAGAMENTO DO PREMIO E ATUALIZACAO DE
VALORES

8.1. PAGAMENTO DO PREMIO

a. O prémio podera ser pago de forma Unica ou
periédica. O prémio periédico poderda ser
mensal, bimestral, trimestral, semestral, anual
ou parcelado de acordo com o estabelecido no
Certificado de Seguro.

i. A data limite para pagamento do prémio
serd a contida no respectivo documento de
cobranga do seguro.

ii. Se a data limite para o pagamento do
prémio a vista ou de qualquer uma de suas
parcelas coincidir com dia em que néo haja
expediente bancario, o pagamento podera
ser efetuado no primeiro dia atil em que
houver expediente bancério.

D

b. A falta de pagamento da primeira parcela ou do —

prémio a vista implicar4 no cancelamento da E
apolice/Certificado de Seguro, 5
independentemente de qualquer interpelagéoﬂ
judicial ou extrajudicial. 28

No caso de fracionamento do prémio e )
configurada a falta de pagamento de qualquer Z—=
uma das parcelas subsequentes a primeira, o S
prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado

em fungdo do prémio efetivamente pago,
observada, no minimo, a fracdo prevista na
Tabela de Prazo Curto.

i. Tabela de Prazo Curto

% entre a % a ser % entre a % a ser
parcela de aplicado parcela de aplicado
prémio paga e sobre a prémio paga sobre a
0 prémio total vigéncia e 0 prémio vigéncia
da apolice original total da original
apélice

13 15/365 73 195/365

20 30/365 75 210/365

27 45/365 78 225/365

30 60/365 80 240/365

37 75/365 83 255/365

40 90/365 85 270/365

46 105/365 88 285/365

50 120/365 90 300/365

56 135/365 93 315/365

60 150/365 95 330/365

66 165/365 98 345/365

70 180/365 100 365/365

i.  Paraos percentuais ndo previstos na tabela
acima, deverdo ser aplicados o0s
percentuais imediatamente superiores.

ii.  Aseguradorainformaré ao segurado ou seu
representante legal, por meio de
comunicagdo escrita, 0 novo prazo de
vigéncia ajustado.

b. Restabelecido o pagamento do prémio das

parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo
prazo de vigéncia  ajustada, ficara
automaticamente restaurado o prazo de
vigéncia original do Certificado de Seguro.

Findo o prazo de vigéncia ajustada sem que
tenha sido retomado o pagamento do prémio ou
no caso de fracionamento em que a aplicacéo
da Tabela de Prazo Curto ndo resulte em
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alteracéo do prazo de vigéncia da cobertura, a
seguradora podera cancelar o contrato.
Se o0 sinistro ocorrer dentro do prazo de
pagamento do prémio a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas, sem que tenha sido
efetuado, o direito & indenizacdo ndo ficara
prejudicado.
Quando o pagamento da indenizacéo acarretar
0 cancelamento do contrato de seguro, as
parcelas vincendas do prémio deverdo ser
deduzidas do valor da indenizagéo, excluido o
opcional de fracionamento.
Nao havendo restabelecimento do pagamento
do prémio, ap6s o fim do prazo de vigéncia
ajustado, a cobertura sera automaticamente
suspensa, e somente sera reabilitada a partir
das 24 (vinte e quatro) horas da data em que o
segurado ou o estipulante retomar o pagamento
do prémio. Os sinistros ocorridos no periodo de
cobertura suspensa ficardo sem cobertura,
respondendo a Seguradora por todos o0s
sinistros ocorridos exclusivamente a partir da
data da reabilitacéo.

i. No caso de seguros com cobranca
postecipada, a reabilitacdo se dard com o
pagamento dos valores referentes ao
periodo em que houve cobertura.

ii. N&o serd cobrada qualquer parcela de
prémio referente ao prazo de suspensao
em caso de reabilitacdo da cobertura do
seguro.

i. O prazo de suspensao por
inadimplemento sera de no maximo 90
(noventa) dias, conforme estabelecido no
Certificado de Seguro. Decorrido este
prazo, o seguro ficara automaticamente e
de pleno direito cancelado,
independentemente de qualquer
interpelacéo judicial ou extrajudicial, sem
gue caiba restituicdo de qualquer parcela
do prémio j& paga.

Entretanto, observado o disposto no item 8.1.,

nos seguros coletivos de custeio contributario,

se o0 estipulante deixar de recolher a

seguradora, no prazo devido, 0s prémios

recolhidos dos segurados, estes nado serdo
prejudicados no direito a cobertura do seguro,

8.2.

)
respondendo a seguradora pelo pagamento das —

indenizacbes devidas, ficando o estipulante ,
sujeito as cominacoes legais. s

0 estipulante fica terminantemente proibido de E
recolher dos segurados, a titulo de prémio dot&—=
seguro, qualquer valor além daquele fixado pela )
seguradora. Caso ele receba, juntamente com 0 —
prémio de seguro, qualguer guantia que lhe for S
devida, seja a que titulo for, fica o estipulante
obrigado a destacar no carné, ticket,
contracheque ou gquaisquer outros documentos,
o valor do prémio do seguro de cada segurado.
Fica reservado a seguradora o direito de
recalcular o prémio no fim da vigéncia deste
contrato de seguro, caso venha a ocorrer a
necessidade de reenquadramento das taxas. As
alteracdes previstas serdo demonstradas por
estudos técnicos-atuariais. As novas taxas serao
aplicadas, exclusivamente, as novas operacdes.

ATUALIZAGAO DE VALORES

Os valores devidos em caso de cancelamento do
seguro serdo atualizados monetariamente,
sendo a data de obrigagéo de restituicdo, a data
de recebimento da solicitacdo de cancelamento
ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo
ocorrer por iniciativa da seguradora.
No caso de recebimento indevido de prémio
pela seguradora, este serda atualizado
monetariamente, sendo a data de obrigagdo de
restituicdo a data de recebimento do respectivo
prémio.
Para os casos de pagamento de indenizacéo e
devolucdo do prémio quando da recusa da
proposta de seguro, 0 ndo pagamento do valor
devido dentro do prazo estipulado,
respeitando-se a faculdade de suspensdo da
respectiva contagem, quando for o caso,
acarretara:
i Atualizacdo monetéria, sendo a data de
obrigacdo de pagamento e/ou restituigio
a data de ocorréncia do evento ou a data
de formalizacdo da recusa;
ii.  Incidéncia de juros moratérios de 6% a.a.
(seis por cento ao ano), calculados “pro-
rata temporais”, contados a partir do
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primeiro dia posterior ao término do
prazo fixado.

d. O indice utilizado para atualizagdo monetéria
sera o IPCA, ou o indice que vier a substitui-lo,
sendo calculado com base na variacdo positiva
apurada entre o Gltimo indice publicado antes
da data de obrigacdo de pagamento ou
restituicdo e aquele publicado imediatamente
antes da data de sua efetiva liquidacéo.

9.  OUTRAS INFORMACOES IMPORTANTES

9.1.  INFORMAGOES ADICIONAIS

a. Para os casos ndo previstos nestas Condicdes
Contratuais, serdo aplicadas as leis que
regulamentam os seguros no Brasil.

b. A aceitagio da proposta de seguro esta sujeita a
analise do risco;

c. O registro do produto é automatico e nao
representa aprovagdo ou recomendacdo por
parte da SUSEP. A Susep é uma autarquia
vinculada ao Ministério da Economia,
responsavel pelo controle e fiscalizagdo dos
mercados de seguro, previdéncia privada aberta,
capitalizacéo e resseguro.

d. O segurado podera consultar a situacao cadastral
do corretor de seguros e da sociedade seguradora
no sitio eletrénico www.susep.gov.br.

9.2.  AMBITO TERRITORIAL

A cobertura deste seguro sera valida para eventos
cobertos ocorridos em qualquer parte do territério
brasileiro.

9.3. FORO

O foro competente para dirimir eventuais dividas ou
questdes referentes a este contrato de seguro sera o
do domicilio do segurado.

9.4.  CONCORRENCIA DE APOLICES

a. O segurado que, na vigéncia do contrato,
pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra os mesmos riscos, devera
comunicar sua intencdo, previamente, por
escrito, a todas as seguradoras envolvidas, sob
pena de perda de direito.

b.

C.

O prejuizo total relativo a qualquer sinistro%

amparado por cobertura de responsabilidade E

civil, cuja indenizagdo esteja sujeita as CO

disposicdes deste contrato, sera constituidog

pela soma das seguintes parcelas: 28

i Despesas, comprovadamente, efetuadas —
pelo segurado durante e/ou apés a_—
ocorréncia de danos a terceiros, com o S
objetivo de reduzir sua responsabilidade;

ii.  Valores das reparacdes estabelecidas em
sentenca judicial transitada em julgado
e/ou por acordo entre as partes, nesta
ultima hipotese com a anuéncia expressa
das seguradoras envolvidas.

De maneira analoga, o prejuizo total relativo a
qualguer sinistro amparado pelas demais
coberturas serd constituido pela soma das

seguintes parcelas:

i.  Despesas de salvamento,
comprovadamente, efetuadas pelo
segurado durante e/fou ap6s a

ocorréncia do sinistro;

ii.  Valor referente aos danos materiais,
comprovadamente, causados  pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa
de minorar o dano ou salvar a coisa;

iii.  Danos sofridos pelos bens segurados.

A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo

podera exceder, em hipdtese alguma, o valor

do prejuizo vinculado a cobertura
considerada.

Na ocorréncia de sinistro contemplado por

coberturas concorrentes, ou seja, que

garantam 0s mesmos interesses contra 0S

mesmos riscos, em apolices distintas, a

distribuicdo de responsabilidade entre as

seguradoras envolvidas devera obedecer as
seguintes condicOes:

i.  Sera calculada a indenizacao individual
de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse 0 Unico vigente,
considerando-se, quando for o caso,
franquias, participacGes obrigatorias do
segurado, limite maximo de indenizacéo
da cobertura e clausulas de rateio;
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ii. Sera calculada a  “indenizacao
individual ajustada” de cada cobertura
na forma abaixo indicada:

1. Se, para uma determinada apolice, for
verificado que a soma das indenizacdes
correspondentes as diversas coberturas

abrangidas pelo sinistro € maior que seu
respectivo Limite Maximo de Garantia, a
indenizacdo individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a
respectiva indenizacdo individual ajustada.
Para efeito deste recélculo, as indenizagdes
individuais ajustadas relativas as coberturas
gue ndo apresentem concorréncia com outras
apolices serdo as maiores possiveis, observados
0s respectivos prejuizos e limites maximos de
indenizac&o. O valor restante do Limite Maximo
de Garantia da apélice sera distribuido entre as
coberturas  concorrentes, observados 0s
prejuizos e os limites maximos de indenizacéo
destas coberturas;

2. Caso contrdrio, a “indenizacdo individual
ajustada” serd a indenizacdo individual,
calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

3. Sera definida a soma das indenizacdes
individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apolices, relativas
aos prejuizos comuns, calculadas de acordo
com o inciso Il deste artigo;

4. Se a quantia a que se refere o inciso Il deste
artigo for igual ou inferior ao prejuizo vinculado
a cobertura concorrente, cada seguradora
envolvida participarda com a respectiva
indenizacdo individual ajustada, assumindo o
segurado a responsabilidade pela diferenca, se
houver;

5. Se a quantia estabelecida no inciso Il for maior

que o0 prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada seguradora envolvida
participard& com percentual do prejuizo

correspondente a razdo entre a respectiva
indenizacdo individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele inciso.

f. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-4
na mesma proporc¢ao da cota de participacdo de
cada seguradora na indenizagéo paga.

D

g. Salvo disposicdo em contrario, a seguradora —
que tiver participado com a maior parte daE
indenizacéo ficara encarregada de negociar os 5
salvados e repassar a quota-parte, relativa ao E
produto desta negociacdo, as demaisza
participantes. —

_—

9.5. SUB-ROGAGCAO DE DIREITOS =3

a. Ao pagar a indenizacdo, a seguradora ficara
sub-rogada, até o limite do valor despendido
com a indenizacédo e gastos incorridos com ela,
em todos os direitos e a¢tes do segurado ou das
pessoas seguradas contra aqueles que, por ato,
fato ou omissdo, tenham causado 0s prejuizos
ou para eles tenham concorrido, obrigando-se
0 segurado a facilitar os meios necessarios ao
exercicio desta sub-rogacdo. Este direito néo
podera ser exercido em prejuizo direto do
segurado.

b. O segurado ndo podera praticar qualquer ato
que venha a prejudicar o direito de sub-rogacéo
da seguradora contra terceiros responsaveis
pelos sinistros cobertos por este seguro, ndo se
permitindo que faca o Segurado, com eles,
acordos ou transacdes.

c. Salvo dolo, a sub-rogagdo n&o tera lugar se o
dano tiver sido causado pelo c6njuge do
segurado, seus descendentes ou ascendentes,
consanguineos e afins.

9.6. PRESCRICAO
Os prazos prescricionais sdao aqueles determinados
em lei.

9.7.  CESSAO DE DIREITOS

Nenhuma disposi¢do destas Condigdes Contratuais
dara quaisquer direitos contra os seguradores a
qualquer pessoa ou pessoas que nao o segurado. A
seguradora nao ficard obrigada por qualquer
transferéncia ou cessdo de direitos feita pelo
segurado, a menos e até que a seguradora, por meio
de endosso, declare o seguro valido para o beneficio
de outra pessoa.
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10. GLOSSARIO

Apélice: Documento emitido pela sociedade
seguradora que formaliza a aceitagdo das
coberturas solicitadas pelo proponente, nos planos
individuais (apélice individual), ou pelo estipulante,
nos planos coletivos (apodlice coletiva).

Apropriacdo indébita: Apropriar-se de coisa alheia
mével, de que tem a posse ou a detencao (Artigo n°
168 do Codigo Penal Brasileiro).

Ato doloso: Ato intencional praticado no intuito de
prejudicar a outrem.

Ato ilicito: Toda acdo ou omissdo voluntaria,
negligéncia, impericia ou imprudéncia que viole
direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Automoével: Veiculo automotor destinado ao
transporte de passageiros, com capacidade para até
oito pessoas, exclusive o condutor.

Aviso de sinistro: Meio pelo qual o Segurado,
terceiro ou seu representante legal, comunica a
Seguradora a ocorréncia do evento coberto e cujas
caracteristicas estdo ligadas as circunstancias
previstas nestas Condi¢bes Gerais.

Beneficirio: Pessoa fisica ou juridica a qual é
devida a indenizacao em caso de sinistro.

Certificado de Seguro: Documento expedido pela
seguradora, que comprova a contratagdo do seguro
e gue contém as condic¢des do seguro.

Ciclone: Grande massa de ar com circulagio
fechada em que os ventos sopram para dentro, ao
redor deste centro, também conhecido por ciclone
extratropical com ventos de velocidade acima de
102 (cento e dois) quildbmetros por hora e até 119
(cento e dezenove) quildmetros por hora.

Cobertura: Garantia de compensacao ao segurado
pelos prejuizos decorrentes da efetivagdo do sinistro
previsto no contrato de seguro.

Dolo: Falta intencional para ilidir uma obrigacéo.

Estipulante: Pessoa juridica que contrata apdlice
coletiva de seguro, ficando investida dos poderes de
representacdo dos segurados perante a seguradora.

Evento: Fato ou acontecimento cuja ocorréncia
acarreta prejuizo ao segurado.

)
Franquia/Participagdo Obrigatéria do Segurado —
(POS): é o valor ou percentual que o segurado deve (=
pagar de parte do prejuizo do sinistro. Quando ¢
existente, estara informado no Bilhete de Seguros. -~
Assim, a seguradora somente indenizara o seguradozc‘—b—'
se 0 prejuizo com o sinistro for maior do que o valor ¢_ >
da franquia/POS, e essa indenizagédo sera igual ao —
valor do prejuizo total menos o valor da—=—/_
franquia/POS, sempre respeitado o Limite Maximo S
de Indenizagéo do seguro.

Furacdo: Nome dado a um ciclone tropical com
ventos continuos acima de 119 (cento e dezenove)
quildbmetros por hora, sendo também conhecido
como tuféo.

Furto: Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia
movel (Art.155 do Cddigo Penal Brasileiro).

Furto Qualificado: Subtrair, para si ou para outrem,
coisa mével alheia, se o crime for cometido (Art. 155,
8§ 4, do Cédigo Penal Brasileiro):

e Com destruicdo ou rompimento de obstaculo a
subtracéo da coisa;

e Com abuso de confianga, ou mediante fraude,
escalada ou destreza;

e Com emprego de chave falsa;
e Mediante concurso de duas ou mais pessoas.

Furto Simples: subtrair, para si ou para outrem,
coisa alheia mével". Neste tipo de furto simples, ndo
h& emprego de violéncia contra a vitima e ndo ha
vestigios materiais do ocorrido. O furto simples nédo
esta coberto por este seguro.

Granizo: Precipitacdo atmosférica que se origina de
nuvens caindo sob a forma de pedras de gelo.

Indenizagdo: Valor pago pela seguradora ao
beneficiario em funcdo de evento indenizavel,
ocorrido durante a vigéncia do seguro, cujo valor,
ndo poderd ser superior ao limite maximo de
indenizacao estabelecido no Certificado de Seguro.

Limite Maximo de Indenizagéo: Representa o valor
méaximo de indenizagdo contratado para cada
garantia, especificado no Certificado de Seguro,
representando 0 maximo que a seguradora ir4
suportar em um risco coberto.
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Participacdo Obrigatéria do Segurado (POS): ver
“Franquia”.

Prémio: Preco do seguro, ou seja, € a importéancia
paga pelo segurado a seguradora em decorréncia da
contratacao do seguro.

Proponente: Pessoa fisica ou juridica que se dispde
a contratar o seguro junto a seguradora.

Proposta de Seguro: Instrumento que formaliza o
interesse do proponente em contratar o seguro.

Pro-rata-temporis: quando deve-se levar em
consideracdo algum periodo de tempo no calculo.

Residéncia: Para efeito de cobertura, define-se por
“residéncia”, aquela construida de aco, alvenaria ou
concreto armado, utilizada pelo segurado como
residéncia fixa, localizada no territorio brasileiro.

Risco: Evento incerto ou de data incerta que
independe da vontade das partes contratantes e
contra o qual é feito o seguro.

Roubo: Subtrair coisa movel alheia, para si ou para
outrem, mediante grave ameaga ou violéncia a
pessoa, ou depois de havé-la, para qualquer meio,
reduzido a impossibilidade de resisténcia (Art.157
do Cddigo Penal Brasileiro).

Salvados: Bens que se conseguem resgatar de um
sinistro - salvar - e que ainda possuem valor
comercial.

Segurado: Pessoa fisica ou juridica que contrata o
seguro e/ou esta exposta aos riscos previstos nas
coberturas indicadas no Certificado de Seguro e
definidos nestas CondicGes Gerais.

Tornado: E uma coluna giratoria violenta de ar.

Seguradora: Sociedade que, mediante recebimento
do prémio, assume 0s riscos e garante o pagamento
da indenizagdo em caso de ocorréncia de sinistro
coberto.

Sinistro: Ocorréncia de acontecimentos previstos no
contrato de seguro e que causem prejuizos ao
segurado.

Vendaval: Vento de velocidade igual ou superior a
54 (cinquenta e quatro) quildmetros por hora e até
102 (cento e dois) quildmetros por hora.

Vigéncia: Periodo fixado para validade do seguro ou
cobertura.

CONDICOES GERAIS
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NHOS, FUTURO, VIDA.

Seguros protegem o essencial.
Por isso, trabalhamos para que

sejam cada vez mais acessiveis.
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