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INFORMAGOES PRELIMINARES

Para os casos nao previstos nestas CondigGes Gerais, serao aplicadas as leis que regulamentam
os seguros no Brasil.

O registro deste plano (Processo n2 15414.900276/2014-17) na SUSEP n3o implica, por parte da
Autarquia, incentivo ou recomendacao a sua comercializagao.

O Segurado poderd consultar a situagdo cadastral de seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou
CPF.

A aceitacdo do seguro estara sujeita a andlise do risco.

O registro do produto é automatico e ndo representa aprovagao ou recomendagao por parte da
Susep.

DEFINICAO DE TERMOS TECNICOS
Assisténcia Técnica: E assisténcia técnica responsavel pelo conserto do bem.

Avaria ou Defeitos Preexistentes: Danos existentes antes da contratacdo do seguro e/ou danos
ndo decorrentes do sinistro.

Aviso de Sinistro: Meio pelo qual o Segurado, terceiro ou seu representante legal, comunica a
Seguradora a ocorréncia do evento coberto e cujas caracteristicas estdo ligadas as circunstancias
previstas nestas Condices Gerais.

Bem Segurado: E o bem adquirido pelo segurado e identificado ou discriminado no Bilhete de
Seguro e/ou comprovado por meio de Nota Fiscal de Compra, Cupom Fiscal ou Cupom N3o Fiscal,
e com o devido comprovante de pagamento do prémio de seguro.

Beneficiario: Pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a indenizacdo em caso de
sinistro. O Beneficidrio pode ser determinado, quando indicado no Bilhete de Seguro, ou
indeterminado, quando desconhecido na formacdo do Bilhete de Seguro.

Bilhete de Seguro: E o documento emitido pela Seguradora que formaliza a aceitacdo da(s)
cobertura(s) solicitada(s) pelo segurado, substitui a apdlice de individual e dispensa o
preenchimento de proposta.

Defeito Funcional: E todo defeito, repentino ou espontaneo, de origem mecanica ou elétrica, de
uma peca e/ou componentes, que impeca o funcionamento normal do bem segurado, levando
seu desempenho funcional abaixo do normal conforme especificado pelo fabricante do produto
(bem), observadas as exclusdes, limita¢des e perda de direitos desta condicéo.

Documento Fiscal: E o documento de aquisicdo do bem.

Emolumentos: E o conjunto de despesas adicionais que o segurador cobra do segurado,
correspondente as parcelas de origem tributaria.
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Garantia do Fornecedor: Entende-se como a garantia legal e, se houver, a garantia contratual
originalmente oferecida pelo fornecedor.

Indenizagdo: E o pagamento do conserto ou a reposicdo do bem por outro igual ou similar, ou
pagamento em dinheiro, que a Seguradora fard para atender o Segurado em decorréncia de
defeito funcional coberto pelo seguro.

Limite Maximo de Indenizagdo: E o valor maximo de indenizac3o, seja em consequéncia de um
ou mais sinistros cobertos e ocorridos durante o periodo de Cobertura do Risco e é definido na
Nota Fiscal do produto. Este limite reflete o valor pago pela aquisicdo do bem segurado,
conforme discriminado no Documento Fiscal.

Perda Total: Perda da natureza inerente do objeto segurado em consequéncia de dano extenso
gue o torna, de forma definitiva, imprdéprio ao fim a que era destinado, sendo descartada a
viabilidade de conserto.

Prejuizo: Perda econbmica/material decorrente dos eventos cobertos no Bilhete de seguro.

Prémio: Importancia paga pelo Segurado a Seguradora em troca da transferéncia dos riscos a que
estd exposto e que constam no Bilhete de Seguro.

Representante de Seguro: E a pessoa juridica que assume a obrigacdo de promover, em carater
nao eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizacdo de contratos de a conta e em nome da
sociedade seguradora.

Salvados: E o bem que passa a pertencer a Seguradora em decorréncia da reposi¢cdo por outro
bem idéntico ou equivalente.

Segurado: E o consumidor final que adquire um bem ou pessoa por ele indicada no documento
contratual.

Seguradora: A entidade emissora do Bilhete de Seguro que, mediante a cobranca do prémio,
assume a cobertura contratada pelo Segurado de acordo com as Condi¢des Gerais do seguro.

Sinistro: Ocorréncia do acontecimento gerador de prejuizo previsto nestas Condi¢cdes Gerais
cujas consequéncias economicamente danosas estejam cobertas pelo seguro.

Vicio Intrinseco: Entende-se por vicio intrinseco o defeito préprio da coisa que se ndo encontra
normalmente em outras da mesma espécie.

Vigéncia da cobertura de risco: O inicio da cobertura do risco sera o exato instante do término da
garantia do fornecedor.
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1. OBIJETIVO DO SEGURO

O plano de seguro LUIZASEG GARANTIA ESTENDIDA ORIGINAL tem como objetivo propiciar ao
segurado, facultativamente e mediante o pagamento de prémio, a extensdo temporal da garantia
do fornecedor de um bem adquirido.

A Seguradora garantird, até o Limite Maximo de Indenizacdo contratado e especificado na Nota
Fiscal do produto, o pagamento de indenizacdo no caso de ocorréncia dos eventos previstos e
cobertos pelo seguro, desde que devidamente comprovados.

2. COBERTURAS

2.1.A cobertura de risco oferecida neste plano de seguro é a Extensao de Garantia Original, cuja
vigéncia inicia-se imediatamente apds o término da garantia do fornecedor e que contempla
as mesmas coberturas e exclusdes oferecidas pela garantia do fornecedor.

2.2.0 Plano de Seguro LUIZASEG Garantia Estendida Original garante ao Segurado mediante
acordo entre as partes as seguintes opgdes:

a) A cobertura para mao de obra e pecas que venham apresentar defeito funcional durante a
Vigéncia da Cobertura do Risco;

b) No caso de impossibilidade de reparo do bem coberto pelo seguro, a indenizagdo ao
segurado se dard na forma de reposicdo por bem idéntico;

¢) Quando a reposicdo por bem idéntico ndo for possivel, serd dada a opcdo ao segurado de
devolucdo do valor consignado no documento fiscal ou de reposicdo por um bem de
caracteristicas similares, limitado ao valor do documento fiscal.

3. INDENIZAGAO EM CASO DE SINISTRO

3.1.0 reparo do dano em caso de sinistro coberto pelo seguro poderd ser realizado pela
ASSISTENCIA TECNICA REFERENCIADA LUIZASEG ou, mediante anuéncia expressa da
LUIZASEG, ASSISTENCIA TECNICA DE LIVRE ESCOLHA.

3.1.1. O Segurado ndo terd direito, em qualquer hipdtese, ao reembolso de gastos relativos a
utilizacdo de mao-de-obra e pecas dos reparos realizados por terceiros, sem que tenha
ocorrido a devida anuéncia expressa da LUIZASEG.

3.2.A indenizagdo estara sempre restrita ao limite maximo de Indenizagdao especificado na
Nota Fiscal do Produto.

3.3.No caso de ASSISTENCIA TECNICA REFERENCIADA LUIZASEG, a Seguradora garantird ao
Segurado o reparo do bem segurado por meio de uma das assisténcias técnicas da rede
referenciada.
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3.3.1. Na impossibilidade de reparo do bem segurado em funcdo da falta de alguma peca no
mercado, o Segurado poderd optar por aguardar até que a peca esteja disponivel para
aquisicdo ou autorizar a Assisténcia Técnica a utilizar pecga recondicionada ou mesmo usada,
desde que em perfeitas condi¢Ges de uso ou optar pelo recebimento da indenizacdo em
dinheiro limitado ao valor da Nota Fiscal do Produto. O uso de pecgas recondicionadas ou
usadas somente podera ocorrer se ja houver previsao expressa no Certificado de Garantia do
produto e se o segurado assim autorizar previamente, conforme artigo 21 do Cddigo de
Defesa do Consumidor.

3.3.2. No caso de perda total do bem segurado, decorrente de um evento coberto, a Seguradora
garantird, até o limite maximo de Indeniza¢ao definido na Nota Fiscal do Produto a
substituicdo por bem idéntico;

3.3.3. Quando a reposicdo por bem idéntico nao for possivel, serd dada a opcdo ao segurado de
devolucdo do valor consignado no documento fiscal ou de reposicdo por um bem de
caracteristicas similares, limitado ao valor do documento fiscal.

3.4. No caso de ASSISTENCIA TECNICA DE LIVRE ESCOLHA mediante devida anuéncia expressa da
LUIZASEG, a Seguradora garantird ao Segurado a Indenizacdo a titulo de Reembolso,
referente a mao de obra e pecas necessdrias para reparo do bem segurado, respeitado o
limite maximo de Indenizacdo especificado na Nota Fiscal do produto. Neste caso, o
Segurado deverd encaminhar a Seguradora, orcamento detalhado do(s) reparo(s),
acompanhado de laudo técnico elaborado pela assisténcia técnica, além dos demais
documentos indicados na Cldusula 9 destas Condi¢des Gerias.

3.4.1. A Seguradora podera vistoriar a qualquer momento o bem segurado sinistrado.

4. EXCLUSAO DE REEMBOLSO

O Segurado nao terda direito, em qualquer hipdtese, ao reembolso de gastos relativos a
utilizacdo de mao de obra e pecas dos reparos realizados por terceiros, sem a devida anuéncia
expressa da seguradora.

5. RISCOS EXCLUIDOS E PERDA DE DIREITOS
5.1.Todos os riscos que constarem como excluidos no certificado de garantia do fornecedor do

produto também serdo riscos excluidos por este seguro, inclusive os que deixaram de ter a
cobertura oferecida durante o prazo de garantia do fornecedor.

5.2.0s danos causados por atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equipardvel ao dolo,
praticados pelo segurado, pelo beneficiario ou representante legal de um ou de outro,
também estarao excluidos.
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5.2.1. Nos seguros contratados por pessoas juridicas, a exclusao do subitem 5.2 aplica-se aos
sdcios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais, aos beneficidrios e aos
seus respectivos representantes.

5.3.Nos casos em que ficar comprovada, mediante laudo técnico, que o segurado perdeu o
direito a garantia do fornecedor por violagdo as regras de garantia do fabricante, a
sociedade seguradora podera eximir-se do pagamento da indeniza¢ao do seguro de garantia
estendida contratado, desde que apresente para o consumidor, por escrito e de forma clara
e precisa as razées objetivas da perda da garantia.

5.3.1. Cabe a sociedade seguradora comprovar, por laudo técnico ou outro meio idoneo, a
perda de direito a que se refere o subitem 5.3.

5.4.0 segurado perdera o direito a indenizagdo, se agravar intencionalmente o risco.
6. FORMA DE CONTRATACAO

Este plano de Seguro de Garantia Estendida Original somente poderd ser contratado na
modalidade Extensdo de Garantia Original e mediante emissdo do Bilhete de Seguro, observadas
as legislacdes especificas, ndo se admitindo, em nenhuma hipdtese, contratacdo por meio de
apolice coletiva.

As garantias deste seguro serdo contratadas a primeiro risco absoluto, ou seja, ndo havera rateio e
a seguradora responderd pelos prejuizos cobertos até o Limite Maximo de Indenizagao.

7. PRAZO DE ARREPENDIMENTO

7.1.0 segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da
emissdo do bilhete.

7.1.1. Caso o segurado exerca o direito de arrependimento, os valores eventualmente pagos, a
qgualquer titulo, durante o prazo a que se refere o item, serdo devolvidos, de imediato.

7.1.2. O segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado
para contratacao, sem prejuizo de outros meios disponibilizados.

7.1.3. A sociedade seguradora, ou seus representantes de seguros, e o corretor de seguros
habilitado, conforme for o caso, fornecerdo ao segurado confirmacdo imediata do
recebimento da manifestagao de arrependimento.

7.1.4. A devolugdo sera realizada pelo mesmo meio e forma de efetivacdo do pagamento do
prémio, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela seguradora e expressamente
aceitos pelo segurado.
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8. VIGENCIA DO SEGURO E NORMAS DE RENOVAGAO

Para os fins destas Condi¢Ges Gerais, as datas de Inicio da Vigéncia do Contrato e do Inicio de
Cobertura de Risco sdo distintas.

8.1.0 Inicio de Vigéncia do Contrato de seguro de garantia estendida, para os efeitos legais, a
data da emissdo do bilhete, no caso de contratagdo por bilhete.

8.2.0 Inicio da Cobertura do Risco sera o exato instante do término da garantia do fornecedor.

8.3.Esta garantia é transferivel pelo Segurado, mediante solicitacdo a Central de Atendimento,
sendo exclusiva e intransferivel para o Produto descrito no Bilhete e/ou no documento fiscal
de compra.

8.4.0s bilhetes e os endossos terdo seu inicio e término de vigéncia as 24 (vinte e quatro) horas
das datas para tal fim neles indicadas.

8.5. A emissdo do endosso serd feita em até 15 dias, a partir da data de recepcgao da solicitacdo
endosso.

8.6.A renovacdo do seguro de garantia estendida poderd ser efetuada, por igual periodo, por
iniciativa do Segurado ou da Seguradora, neste caso com a concordancia expressa do
Segurado.

8.6.1. F vedada arenovacdo automatica do Seguro de Garantia Estendida Original.

9. OBRIGAGCOES DO SEGURADO EM CASO DE SINISTRO

9.1.0 segurado esta obrigado a comunicar a sociedade seguradora, logo que saiba, qualquer
fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacao, se
ficar comprovado que silenciou de ma fé.

9.1.1. A sociedade seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento
do aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de
cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada
ou cobrar a diferenga de prémio cabivel.

9.1.1. O cancelamento do contrato so sera eficaz 30 (trinta) dias apds a notificacdo, devendo
ser restituida a diferen¢a do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer da

cobertura de risco.

9.2.No caso de ASSISTENCIA TECNICA REFERENCIADA LUIZASEG, o Segurado obriga-se a:
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9.2.1. Comunicar a ocorréncia do defeito a Central de Atendimento através do telefone
indicado no Bilhete de Seguro tao logo tome conhecimento e adotara as providéncias
imediatas para minorar suas consequéncias, sob pena de perder o direito a indenizagdo.
Nesta ocasidao, o Segurado recebera um nimero de sinistro, que devera ser informado a
oficina referenciada indicada.

9.2.2. Apresentar o equipamento na oficina referenciada indicada, juntamente com os
seguintes documentos basicos:
a) Bilhete de Seguro do Seguro;
b) Documento Fiscal de Aquisicdo do Bem Segurado;
c) CPF ou outro documento de identificagao.

9.3.No caso de ASSISTENCIA TECNICA DE LIVRE ESCOLHA, mediante anuéncia expressa da
LUIZASEG, o segurado obriga-se a:

9.3.1. Comunicar a ocorréncia do defeito a Central de Atendimento através do telefone
indicado no Bilhete de Seguro tiao logo tome conhecimento, e adotard as providéncias
imediatas para minorar suas consequéncias sob pena de perder o direito a indenizagao.

9.3.2. Apresentar os seguintes documentos basicos:
a) Bilhete de Seguro do Seguro;
b) Documento Fiscal de Aquisicdo do Bem Segurado;
c) CPF ou outro documento de identificagao.
9.4.No caso de pagamento de indenizagdo em dinheiro, além dos documentos listados nos
subitens anteriores, a sociedade seguradora somente podera exigir os documentos

necessarios a atualizagdo cadastral do segurado.

10. APURACAO DOS PREJUIZOS

10.1. Para determinacdo dos prejuizos indenizaveis, a Seguradora tomard por base os seguintes
critérios:
10.1.1. Para produtos indicados no Bilhete de Seguro como “Troca Certa”, é garantida a troca do

bem uma Unica vez nas lojas do Representante de Seguro durante o periodo de vigéncia de
cobertura do risco, desde que o dano no bem seja decorrente de evento coberto por este seguro;

10.1.2. No caso de impossibilidade de reparo do bem coberto pelo seguro, a indenizacdo ao
segurado se dara na forma de reposicao por bem idéntico;

10.1.3. Quando a reposi¢do por bem idéntico ndo for possivel, serd dada a opgdo ao segurado de
devolucdo do valor consignado no documento fiscal ou de reposicdo por um bem de
caracteristicas similares, limitado ao valor do documento fiscal
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10.1.4. No caso de substituicdo do bem coberto ou ocorréncia de perda total, extingue-se
automaticamente o plano de seguro LUIZASEG Garantia Estendida Original;

10.1.5. A apurac3o dos danos sera realizada com base no orcamento elaborado por ASSISTENCIA
TECNICA REFERENCIADA LUIZASEG ou através de orcamento elaborado por ASSISTENCIA TECNICA
DE LIVRE ESCOLHA, sendo que neste caso, a Seguradora poderd vistoriar o equipamento para
constatar/analisar o dano no bem segurado;

10.2. Eventuais custos de transporte do bem sinistrado para reparo ou reposi¢cdo serdo de
responsabilidade da sociedade seguradora, observada a orientacdo disposta na garantia do
fornecedor do bem.

10.3. Na hipétese de substituicdo do bem segurado, a Seguradora, tornar-se-a proprietdria e se
reserva o direito de tomar posse do objeto sinistrado. O prazo de coleta pela seguradora é de até
120 (cento e vinte) dias, contados a partir da indenizagdo, assim o segurado ndo podera descartar
nenhum material que pertenca a seguradora, sem expressa autorizacao.

10.4. A Seguradora efetuard a liquidacdo do sinistro no prazo maximo de 30 (trinta) dias,
contados a partir das datas indicadas nos incisos | e Il no Item 12.1 — LIQUIDAGAO DO SINISTRO
PERANTE O SEGURADO. Expirado este prazo, o valor da indenizacdo sera atualizado pelo
IPCA/IBGE, a partir da data da ocorréncia do evento;

10.5. O ndo pagamento da indenizacdo no prazo previsto implicara na aplicacdo de juros de mora
de 1% ao més, a partir do 312 dia, sem prejuizo da sua atualizagdo.

10.6. O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetdria e juros moratérios far-se-a
independente de notificacdo ou interpelagdo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais
valores do contrato.

10.7. Correrdo, obrigatoriamente, por conta da sociedade seguradora, até o limite maximo da
indenizacdo fixado na Nota Fiscal do Produto:

a) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou
apos a ocorréncia de um sinistro;

b) Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado
e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

11. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

O Limite Maximo de Indenizagdo representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora
por sinistro ou pela soma total dos sinistros ocorridos durante o periodo de Vigéncia da Cobertura
do Risco, e esta limitada ao valor maximo definido na Nota Fiscal do produto.

11.1. O Limite Maximo de Indenizacdo para cada bem segurado corresponderda ao valor
consignado no documento fiscal do produto, ndo sendo este valor cumulativo com qualquer

outro bem segurado.

10
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11.2. Este seguro estd enquadrado na modalidade de Primeiro Risco Absoluto, onde os prejuizos
serdo indenizados até o valor do bem segurado.

11.3. A reintegracdo do limite maximo de garantia, quando da ocorréncia de sinistro parcial, isto
é, que ndo implique a substituicio do bem ou o pagamento de indenizacdo no valor
consignado no documento fiscal, deve ser automdtica e sem a cobranca adicional de prémio.

12. LIQUIDAGAO DO SINISTRO PERANTE O SEGURADO

12.1.

12.2.

O inicio de contagem do prazo estabelecido no subitem 10.4 ocorrera:
Na data da entrega do bem na assisténcia técnica ou ponto de coleta, juntamente com os
documentos bdsicos previstos no item 9;

Na data da comunicac¢do do sinistro pelo segurado, quando for necessaria a retirada do
bem ou o atendimento em domicilio, por representante ou empresa indicada pela
sociedade seguradora;

a) Por ocasido da retirada do bem ou o atendimento em domicilio, a que se refere o
inciso Il, o segurado deverd apresentar os documentos bdsicos previstos no item 9.

b) A responsabilidade pela entrega ou retirada do bem a que se a que se referem os
incisos | e Il seguird a orientacdo disposta na garantia do fornecedor, ou outra, mais
benéfica ao segurado, mediante acordo entre as partes.

O sinistro sera considerado liquidado dentro do prazo indicado no subitem 10.4 perante o

segurado quando ocorrer uma das seguintes situacdes:

12.3.

a) Assisténcia Técnica Referenciada LUIZASEG: a autoriza¢do dos reparos;
b) Assisténcia Técnica de Livre Escolha: o pagamento do Reembolso;

c) A reposi¢cdo do bem ou o seu pagamento em espécie;

d) O envio da carta mencionando os motivos da recusa do sinistro

Se ap6s a autorizacdo dos reparos pela Seguradora, for constatada a impossibilidade de

reparacao do bem em funcdo da decretacdo da perda total, ainda assim o prazo indicado no
subitem 10.4 dever3d ser respeitado.

13. SUBRROGAGAO DE DIREITOS

13.1. Uma vez paga a indenizacdo, a Seguradora ficard sub-rogada, até o limite do valor
despendido com a indenizagdo e gastos incorridos com a mesma, em todos os direitos e acdes
do Segurado ou das pessoas seguradas contra aqueles que, por ato, fato ou omissdo, tenham
causado os prejuizos ou para eles tenham concorrido, ou ainda, contra aqueles que de
qualguer modo sejam responsaveis pela reparacdo do dano, obrigando-se o Segurado a
facilitar os meios necessarios ao exercicio desta sub-rogacao.
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13.2. O Segurado ndo poderd praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito de sub-
rogacao da Seguradora contra terceiros responsaveis pelos sinistros cobertos por este seguro,
nao se permitindo que faca o Segurado, com os mesmos, acordos ou transacgdées.

13.3. Salvo dolo, a sub-rogacdo nao terd lugar se o dano tiver sido causado pelo cénjuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consanglineos e afins.

14. ATUALIZAGCAO E ALTERAGAO DE VALORES CONTRATADOS

14.1. Estabelece-se para fins de atualizagdo monetaria de valores deste seguro, quando aplicavel,
o IPCA/IBGE — indice de Precos ao Consumidor Amplo/Fundagdo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica).

14.2. Em caso de extin¢cdo do IPCA/IBGE, sera considerado para efeito desta cldusula o IPC/FGV -
indice Geral de Precos ao Consumidor / Fundagdo Getulio Vargas.

14.3. Os valores devidos pela Seguradora a titulo de devolucdo de prémios sujeitam-se a
atualizacdo monetaria a partir da data em que se tornarem exigiveis, sendo:

14.3.1. No caso de cancelamento do contrato: a partir da data de recebimento da solicitacdo de
cancelamento ou da data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da
Seguradora.

14.3.2. No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora: a partir da data do
recebimento do prémio.

14.4. Os demais valores (incluindo a indenizagdo) das obriga¢Oes pecuniarias das sociedades
seguradoras sujeitam-se a atualizacdo monetaria, na hipdtese de ndo cumprimento do prazo
para o pagamento da respectiva obrigacdo pecunidria, a partir da data de exigibilidade.

A critério da sociedade seguradora, a atualizacdo poderd ser aplicada a partir da data de
ocorréncia do evento, mesmo que a obrigacdo tenha sido paga dentro do prazo previsto.

14.4.1. Para efeito do item anterior, considera-se data de exigibilidade a data de ocorréncia do
evento.

14.5. Atualizacdo monetaria do IPCA/IBGE com base na variacdo apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de exigibilidade da obrigacdo pecunidria e aquele publicado
imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidacao.

14.6. Os valores relativos as obriga¢des pecunidrias serao acrescidos de multa, quando prevista, e

de juros moratdrios, de 6% aa (seis por cento ao ano), calculado “pro rata temporis”, contados
a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado.
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15. PAGAMENTO DO PREMIO

15.1. A data limite para pagamento do prémio ndo podera ultrapassar o trigésimo dia da
emissdo do bilhete de seguro. Quando a data limite cair em dia em que ndo haja expediente
bancdrio, o pagamento do prémio poderd ser efetuado no primeiro dia util em que houver
expediente bancdrio. A Cardif ird encaminhar o documento de cobranga diretamente ao
segurado ou seu representante ou, ainda, por expressa solicitacdo de qualquer um destes, ao
corretor de seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo a
data do respectivo vencimento.

15.2. O prémio pago ao Representante de Seguro considera-se feito a Seguradora.

15.3. Fica vedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido pago a vista,
mediante financiamento obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o Segurado
deixar de pagar o financiamento.

15.4. Em caso de parcelamento do prémio, serdo observadas, ainda, as seguintes disposicdes:

15.4.1. Ndo haverd cobranca de nenhum valor adicional, a titulo de custo administrativo de
fracionamento.

15.4.2. Quando houver parcelamento com juros, o Segurado podera antecipar o pagamento de
qualguer uma das parcelas, com a consequente reducdo proporcional dos juros pactuados.

15.4.3. Configurada a falta de pagamento de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira,
o prazo de vigéncia da cobertura de risco serd ajustado de forma proporcional ao prémio
efetivamente pago.

15.4.4. Seguradora informara ao Segurado ou ao seu representante legal, por meio de
comunicacdo escrita, o novo prazo de vigéncia da cobertura de risco ajustado.

15.4.5. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
moratdrios previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada da cobertura de risco, ficard
automaticamente restaurado o prazo de vigéncia original do Bilhete.

15.4.6. Findo o novo prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o pagamento do
prémio, ou no caso de fracionamento em que o prémio pago até a data da inadimpléncia ndo
resulte em alteracdo do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora cancelard o contrato de
pleno direito.

15.4.7. Na hipdtese de sinistro com indenizacdo integral durante o periodo em que o Segurado

esteve em mora, porém dentro do novo prazo de vigéncia ajustado, serdo descontadas as
parcelas pendentes, excluido o adicional de fracionamento, se houver.
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15.4.8. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma
de suas parcelas, sem que tenha sido efetuado, o direito a indenizacdo nao ficara prejudicado.
Quando o pagamento da indenizacdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as
parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizagdo, excluido o
adicional de fracionamento.

16. RESCISAO E CANCELAMENTO

16.1. No caso de rescisdo total ou parcial do contrato de seguro de garantia estendida, por
iniciativa de quaisquer das partes contratantes e mediante concordancia reciproca, deverao
ser observadas as seguintes disposicoes:

l. Entre a data de inicio de vigéncia do contrato de seguro de garantia estendida e a data de
inicio da cobertura do risco:

a) Na hipotese de rescisdo a pedido da sociedade seguradora, esta devolverd ao
segurado o valor integral do prémio comercial recebido, acrescido dos emolumentos;

b) Na hipdtese de rescisdo a pedido do segurado, apds o periodo de arrependimento, a
sociedade seguradora devolvera ao segurado o valor integral do prémio comercial
recebido e reterd os emolumentos.

Il.  Apds a data de inicio da cobertura do risco:

a) Na hipdtese de rescisdo a pedido da sociedade seguradora, esta devolverd ao
segurado a parte do prémio comercial, calculada de forma proporcional a razdo entre
o prazo de risco a decorrer e o periodo de cobertura de risco;

b) Na hipdtese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora devolverd, no minimo, a
parte do prémio comercial calculada de forma proporcional a razdo entre o prazo de
risco a decorrer e o periodo de cobertura de risco.

Para fins do inciso Il deste item, entende-se como “prazo de risco a decorrer” o
periodo entre a data do pedido de rescisdo e a data final da cobertura do seguro.

16.1.1. Para fins do inciso Il, entende-se como “prazo de risco a decorrer” o periodo entre a data
do pedido de rescisao e a data final da cobertura do seguro.

16.2. No caso de ocorréncia de evento que tenha como consequéncia a perda do bem segurado
em data anterior ao inicio da cobertura do risco, o seguro de garantia estendida podera ser
rescindido por iniciativa unilateral do segurado, aplicando-se o disposto no inciso | desta
clausula.
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17. ENDOSSO DE SUBSTITUICAO DO BEM SEGURADO

17.1. Caso ocorra a substituicdo do bem segurado pelo fabricante dentro do periodo de vigéncia
da garantia do fornecedor, o seguro de garantia estendida podera ser endossado, mediante
acordo entre as partes.

17.1.1. O inicio de vigéncia dos endossos serdo os previstos no item 8.4 desta condicao.

17.2. Na hipétese de ndo concordancia do endosso, aplicar-se-a o disposto no subitem 16.1,
inciso I, observado o disposto em suas alineas em relagdo a iniciativa.

18. CONCORRENCIA DE APOLICES

18.1. 0O Segurado que, na vigéncia do bilhete de seguro, pretender obter novo seguro sobre os
mesmos bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intencdo previamente e por
escrito a todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direitos.

18.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro sera constituido pela soma das seguintes
parcelas:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou
apos a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou
por terceiros na tentativa de salvar a coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

18.3. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo poderd exceder, em hipdtese alguma, o
valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

18.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que
garantam os mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apoélices distintas, a distribuicao
de responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas deverd obedecer as seguintes
disposicGes:

I) Serd calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o respectivo
bilhete de seguro fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso,
franquias, participaces obrigatérias do Segurado, limite maximo de indenizacao
da cobertura e clausulas de rateio;

Il) Serd calculada a “indeniza¢do individual ajustada” de cada cobertura, na forma
abaixo indicada:
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a) Se para uma determinada Apdlice for verificado que a soma das indenizacdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indeniza¢do individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se assim, a respectiva indenizacdo individual ajustada. Para
efeito deste recalculo, as indeniza¢des individuais ajustadas relativas as coberturas que
ndo apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizacdo. O valor restante
do limite maximo de garantia da Apdlice serd distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizacdo destas
coberturas;

b) Caso contrdrio, a “indeniza¢do individual ajustada” serd a indenizacdo individual,
calculada de acordo com o inciso | deste item.

lll) Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso
Il deste item;

IV) Se a quantia a que se refere o inciso Il deste item for igual ou inferior ao prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participard com a
respectiva indenizacdo individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade
pela diferenca, se houver; e

V) Se a quantia estabelecida no inciso Ill deste item for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participard com percentual do
prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indeniza¢do individual ajustada e a
guantia estabelecida naquele inciso.

18.5. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-4 na mesma propor¢do da cota de
participacdo de cada Seguradora na indenizacado paga.

18.6. Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao
produto desta negociacdo as demais participantes.

19. OBRIGAGCOES DO REPRESENTANTE DE SEGURO.

19.1. O representante de seguro devera fornecer a Seguradora as informacdes cadastrais de
seus clientes, inclusive dos Beneficidrios e seus representantes, conforme legislagdo vigente.

19.2. Constituem ainda obrigacdes do Representante de Seguro:

2

a) Fornecer a Seguradora todas as informagdes necessarias para a emissdo do risco,
incluindo os dados cadastrais.
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b)

c)

d)

f)

g)

h)

k)

Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos segurados,
alteracdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam
resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

Sempre que solicitado, prestar imediatamente informacGes aos Segurados relativas ao
contrato de seguro;

Discriminar no bilhete de seguro o valor do prémio do seguro, a razdo social da
Seguradora responsavel pelo recebimento dos prémios e a comunicagdo expressa de que
0 ndo pagamento do prémio poderd ocasionar o cancelamento da cobertura do seguro;

Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos contratualmente, uma vez
gue o ndo atendimento sujeitard o representante de seguro as comunicacgées legais;

Dar integral orientacdo e assisténcia ao segurado e seus beneficidrios, na contratacdo do
seguro e durante a sua vigéncia do contrato de seguro, especialmente nas situacées de
ocorréncia de sinistros e sua regulacao;

Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar irregular
guanto ao seguro contratado; e

Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela
estabelecido;

Devera disponibilizar ao consumidor, no local de venda do seguro ou, quando se tratar de
venda por meios remotos, na rede mundial de computadores, extrato do contrato que
detalhe os poderes que |he foram conferidos pela sociedade seguradora;

Prover ao segurado meios para o exercicio do seu direito de arrependimento do seguro
contratado, pelo mesmo meio utilizado para contratacdo, sem prejuizo de outros meios
disponibilizados, desde que a manifestacdo do arrependimento ocorra em até 07 (sete)
dias contados a partir da contratacdo do seguro;

Fornecer ao segurado a confirmagcdo imediata do recebimento da manifestacdo de
arrependimento.

Caso o segurado exerca o direito de arrependimento, os valores eventualmente pagos, a
qualquer titulo, durante o prazo dos 07 (sete) dias contados a partir da contratacdo do
seguro, serdao devolvidos, de imediato.

A devolugdo a que se refere o item anterior sera realizada pelo mesmo meio e forma de

efetivacdo do pagamento do prémio, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela
seguradora.
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n) Garantir e zelar pela integridade, confiabilidade, seguranca e sigilo das operagdes
realizadas, assim como pelo cumprimento das normas e regulamentos aplicaveis as
operagoes;

0) Garantir a oferta e a promoc¢do adequada de produtos de seguros, assim considerada
aquela que assegure informagdes corretas, claras, precisas e ostensivas com relagdo ao
produto comercializado e aos servigos decorrentes de sua contratacdo.

19.3. E expressamente vedado ao representante de seguro:

a) Cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além dos especificados
pela Seguradora;

b) Efetuar propaganda e promoc¢do do seguro sem prévia anuéncia da Seguradora e sem
respeitar a fidedignidade das informacdes quanto ao seguro que serd contratado;

c) Oferecer produto de seguro em condicdes mais vantajosas para quem adquire
produto ou servico por ele fornecido;

d) Vincular a contratacdo de seguro a concessdo de desconto ou a aquisicdo
compulséria de qualquer outro produto ou servico por ele fornecido; e

e) Emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos aos servigcos de representante que nao
sejam expressamente autorizados pela sociedade seguradora contratante.

20. FORO

20.1. Fica eleito o foro do domicilio do segurado para dirimir quaisquer duvidas oriundas do
presente Bilhete de Seguro.

20.2. Na hipdtese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, serd valida a
eleicdo de foro diverso daquele previsto acima.

21. PRESCRICAO

21.1. Decorridos os prazos estabelecidos pelo Cddigo Civil, opera-se a prescri¢ao.
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