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DISPOSICOES PRELIMINARES

Para os casos nao previstos nestas Condicoes Gerais, serao aplicadas as
leis que regulamentam os seguros no Brasil.

O registro deste plano na SUSEP nao implica, por parte da Autarquia,
incentivo ou recomendacao a sua comercializacao.

O Segurado podera consultar a situacao cadastral de seu corretor de
seguros, no site www.susep.gov.br, por meio do numero de seu registro na
SUSEP, nome completo,

CNPJ ou CPF.

O registro do produto é automatico e nao representa aprovacao ou
recomendacao por parte da Susep.

1. DEFINICOES

Ato llicito
Toda acado ou omissao voluntaria, negligéncia, impericia ou imprudéncia que
viole direito alheio ou cause prejuizo a outrem.

Aviso de Sinistro

Meio pelo qual o Segurado, terceiro ou seu representante legal, comunica a
Seguradora a ocorréncia do evento coberto e cujas caracteristicas estao ligadas
as circunstancias previstas nestas Condi¢oes Gerais.

Beneficiario
Pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizagcdo em caso de sinistro.

Bilhete

Documento emitido pela Seguradora ao Segurado, que substitui a apdlice de
seguro, tendo o mesmo valor juridico da apélice e que dispensa o preenchimento
da proposta de seguro.

Casco
O veiculo propriamente dito.

Cobertura
Garantia de compensacdao ao Segurado pelos prejuizos decorrentes da
efetivacao do sinistro previsto no contrato de seguro.

Colisdao
Qualquer choque, batida ou abalroamento sofrido ou ocasionado pelo veiculo
segurado.
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Condicoes Gerais

Conjunto das clausulas que tem aplicacdo geral a todos os seguros de
determinado ramo ou modalidade de seguro ou coberturas, que estabelecem as
obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

Dolo
E uma falta intencional para ilidir uma obrigacao.

Evento
E o fato ou acontecimento cuja ocorréncia acarreta prejuizo ao Segurado.

Franquia

Quantia fixa, definida no bilhete, que, em caso de sinistro, representa a parte do
prejuizo apurado que podera deixar de ser paga a Seguradora, dependendo das
disposi¢des do contrato.

Indenizacao

Valor pago pela Seguradora ao Beneficiario em fungdo de evento indenizavel,
ocorrido durante a vigéncia do seguro, cujo valor ndo podera ser superior ao
limite maximo de indenizagao estabelecido no Bilhete de Seguro.

Limite Maximo de Indenizacao

Representa o valor maximo de indenizacdo contratado para cada cobertura,
especificado no Bilhete de Seguro, que representa 0 maximo que a Seguradora
suportara em um risco coberto.

Prejuizo
Perda econbémica/material decorrente dos eventos cobertos pelo Bilhete de
Seguro.

Prémio
Importancia paga pelo Segurado a Seguradora em decorréncia da contratacao
do seguro.

Risco
Evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes
contratantes e contra o qual é feito o seguro.

Salvados
Objetos resgatados de um sinistro e que ainda possuem valor comercial.
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Segurado

Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro e/ou esta exposta aos riscos
previstos nas coberturas indicadas no Bilhete de Seguro e definidos nestas
Condicoes Gerais.

Seguradora
Sociedade que, mediante recebimento do prémio, assume 0s riscos e garante o
pagamento da indenizacdo em caso de ocorréncia de sinistro coberto.

Sinistro
Ocorréncia do acontecimento gerador de prejuizo previsto nestas Condicdes
Gerais cujas consequéncias economicamente danosas estejam cobertas pelo
seguro.

Tabela de Referéncia

Tabela publicada em jornais, revistas ou outros meios de comunicagdo em
massa com abrangéncia nacional e publicagcéo frequente que contém a cotacao
atualizada do veiculo no mercado.

Veiculo
Qualguer meio mecanico de transporte.

Vigéncia
Periodo de tempo fixado para validade do seguro ou cobertura.

2. OBJETIVO DO SEGURO

O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, até o
Limite Maximo de Indenizagédo contratado e especificado no Bilhete de Seguro,
de acordo com as Condigdes Contratuais deste seguro, o pagamento de
indenizagéo no caso de ocorréncia dos eventos previstos e cobertos pelo seguro,
desde que devidamente comprovados.

3. RISCOS COBERTOS

3.1. Garante o pagamento do reembolso da franquia limitado ao valor estipulado
no bilhete emitido pela Cardif, para sinistro coberto pelo seguro principal (de
Casco) do veiculo.

3.2. Entende-se por Reembolso de Franquia a restituicao do valor pago a titulo
de franquia do seguro de casco, relativo a cobertura de colisdo parcial do veiculo,
em decorréncia de sinistro indenizado e decorrente diretamente de riscos
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cobertos previstos nestas Condicdes Gerais, até o valor definido para a
respectiva cobertura constante no bilhete do seguro, emitido pela Cardif.

4. VEICULOS COBERTOS

4.1. Veiculos novos ou usados, comercializados através da Rede de Lojas ou
Concessionarias autorizadas pelo Representante, licenciados em todo o
territério brasileiro.

4.2. O veiculo segurado devera estar expressamente descrito no Bilhete de
Seguro e respeitar todas as condicdes estabelecidas nestas Condicoes Gerais.

5. VEICULOS NAO COBERTOS

5.1. Nao estao cobertos por este seguro os seguintes veiculos:

a)
b)
c)

Onibus, bicicletas ou triciclos de qualquer natureza;

Utilizados para fins comerciais;

Destinados a locacao ou qualquer outra finalidade lucrativa tais como,
mas nao limitadas a taxi, autoescola, lotacao, transporte escolar e/ou
publico;

Utilizados para servicos publicos tais como, mas nao limitado a policia,
corpo de bombeiros, ambulancias, resgates, vigilancia e fins militares;
Utilizados para competicoes ou provas de velocidade;

Que sofreram modificacoes nao autorizadas pelo fabricante;

Que operam em regime de sobrecarga;

Que estejam fora das especificacoes das leis de transito brasileiras
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6.

EXCLUSOES

6.1. Exclusoes Gerais

Nao estarao cobertos por este seguro os danos ou perdas decorrentes ou
causados direta ou indiretamente por:

a)

b)

c)

d)

e)

f)
Q)

Atos de hostilidade ou de guerra declarada ou nao, de treinamento
militar, operacoes bélicas, de revoltas populares, greves, comocao
social, tumultos, arruacas, lock-out, sabotagem, vandalismo, terrorismo,
sedicao, rebelidao, insurreicao, revolucao, motim, confisco,
nacionalizacao, destruicao ou requisicao decorrentes de qualquer ato de
autoridade de fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral, todo ou
qualquer ato ou conseqiiéncia dessas ocorréncias, bem como atos
praticados por qualquer organizacao cujas atividades visem a derrubar
pela forca o governo ou instigar a sua queda, pela perturbacao de ordem
politica e social do pais, por meio de guerra revolucionaria, subversao e
guerrilhas, e, ainda, atos terroristas, cabendo a Seguradora, neste caso,
comprovar com documentacao habil, acompanhada de laudo
circunstanciado que caracterize a natureza do atentado,
independentemente de seu proposito e desde que tenha sido
devidamente reconhecido como atentatorio a ordem publica pela
autoridade publica competente;

Danos materiais, corporais e morais causados a terceiros em qualquer
situacao;

Danos materiais e morais causados a passageiros do veiculo segurado;
Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados
pelo segurado, pelo beneficiario ou pelo representante, de um ou de
outro. Nos seguros contratados por pessoas juridicas, a exclusao aplica-
se aos socios controladores, aos seus dirigentes e administradores
legais, aos beneficiarios e aos seus respectivos representantes legais;
Ato proposital, acao ou omissdo do Segurado, seu cOnjuge ou
companheiro, filhos, parentes, empregados, beneficiario, seu
representante, ou de que em proveito deles atuar;

Sinistro reclamado cuja garantia nao foi contratada;

Contratacoes de seguro cujo segurado descrito no Bilhete do seguro,
nao seja o proprietario legal do veiculo ou nao tenha vinculo direto com
ele, ou seja, entende-se como vinculo direto o conjuge, companheira (0),
ascendentes ou descendentes diretos até primeiro grau.

6.2. Riscos Excluidos:

a)
b)

c)

Sinistro reclamado cuja garantia nao foi contratada.

Prejuizos financeiros de qualquer natureza, indenizacao por paralisacao
ou perda de receita, despesas com estacionamento, garagem,
transporte, ou qualquer outra responsabilidade que resulte, direta ou
indiretamente, de um sinistro coberto;

Veiculos que nao possuam apolice/bilhete de seguro de automovel
vigente com a Cobertura de Casco de colisao parcial do veiculo
contratado;
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d) Quaisquer eventos nao indenizados pela seguradora detentora da
apolice/bilhete do seguro de casco do veiculo contratado;

e) Quaisquer danos causados ao veiculo, quando o montante dos
prejuizos seja igual ou superiores a 75% (setenta e cinco por cento) do
valor de mercado, e seja decretada perda total pela seguradora do
seguro de automovel vigente

f) Danos causados ao veiculo cujo valor do orcamento do reparo seja
inferior ao valor da Franquia definida no Seguro de Casco.

7. ELEGIBILIDADE

7.1. Para ser elegivel ao presente seguro e ao recebimento da indenizagao, é
necessario que o Segurado mantenha seguro de casco (incluindo cobertura de
colisao parcial) do seu veiculo durante a vigéncia do presente seguro
Reembolso da Franquia.

7.2. O Seguro podera ser adquirido por pessoas fisicas ou juridicas, desde que
nao sejam utilizados para fins comerciais.

7.3. Serao aceitos neste seguro os seguintes veiculos:

a) Que possuam apdlice/bilhete vigente com a cobertura do Seguro
Compreensivo de Casco (cobertura de colisao parcial);

b) Adquiridos através da Rede de Lojas ou Concessionarios devidamente
autorizados pelo Representante;

c) Novos (0 km);

d) Com limite maximo de anos de uso que sera definida no Bilhete de Seguro.

e) Os veiculos cujo peso seja inferior a 3,5 toneladas;

f)  Com limite maximo de quilometragem que sera definida no Bilhete de
Seguro.

8 FORMA DE CONTRATAGCAO

8.1. Este seguro esta enquadrado na modalidade de Primeiro Risco Absoluto ,
ou seja, a Seguradora respondera pelo pagamento dos prejuizos materiais até o
Limite Maximo de Indenizacdo, sem aplicacdo de proporcionalidade (rateio).
Caso o0s prejuizos ultrapassem o Limite Maximo de Indenizagdo, o Segurado
sera responsavel pelos prejuizos que ultrapassem este limite.

8.2 O segurado, a qualquer tempo, podera subscrever uma nova proposta ou
solicitar a emissdo de endosso, para alteracdo do limite da garantia
contratualmente previsto, ficando a critério da Seguradora a sua aceitagao e
alteracao do prémio, quando couber.
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9. AMBITO GEOGRAFICO

9.1. Este seguro respondera unicamente por sinistros ocorridos no Territério
Brasileiro.

10.LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

10.1 O Limite Maximo de Indenizagéo para a franquia de cada veiculo segurado
constante deste contrato representa o limite maximo de responsabilidade da
Seguradora, obedecendo-se as determinacgdes contidas nestas Condi¢des
Gerais.

10.2 O Limite Maximo de Indenizacdo para a cobertura descrita nesse contrato
sera discriminado no Bilhete do seguro.

10.3 O Limite Maximo de Indenizacao € o respectivo valor fixado para a cobertura
contratada e representa o valor maximo a ser pago pela Seguradora em
decorréncia do sinistro ocorrido na vigéncia deste seguro, respeitando o
valor maximo de indenizac¢ao contratado.

10.4 Este seguro nao permite a reintegracao do Limite Maximo de Indenizacao
quando da ocorréncia de um sinistro coberto, ou seja, em caso de sinistro,
o valor de indenizacdo pago pela Seguradora sera automaticamente
deduzido do Limite Maximo de Indenizacao da cobertura afetada, e nao sera
admitido qualquer tipo de reintegracao deste limite.

10.4.1 Quando a soma das indenizacoes pagas durante a vigéncia do bilhete
referente ao veiculo segurado atingir ou ultrapassar o respectivo valor
maximo de indenizacao, o Bilhete de Seguro sera automaticamente
cancelado, ficando o Segurado sem direito a qualquer restituicao de
prémios ou emolumentos ja pagos.

11.INICIO DE VIGENCIA E RENOVACAO

11.1. O inicio e o término de vigéncia do risco individual serd as 24h00 (vinte e
quatro horas) das respectivas datas indicadas no Bilhete de Seguro.

11.2. O seguro esta vinculado ao seu periodo de vigéncia e ndo finda com a
eventual transferéncia de propriedade do veiculo, se a mesma ocorrer dentro
do prazo de sua vigéncia e respeitada a condicdo de se manter ativa a
apdlice/bilhete de seguro de casco. Em caso de transferéncia do veiculo, os
dados cadastrais do novo segurado deverédo ser atualizados.

10
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11.3. Caso haja necessidade de vistoria prévia o inicio de vigéncia sera a partir
da realizacao da vistoria, exceto para os veiculos zero quilémetro ou quando
se tratar de renovagao do seguro na mesma sociedade seguradora.

11.4. Este seguro ndo prevé renovagao do Bilhete de Seguro, portanto caso o
segurado tenha interesse em permanecer com O sSeguro nas mesmas
condicdes, este devera contratar um novo seguro.

12. CONCORRENCIA DE APOLICES OU BILHETES DE SEGURO

12.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro
sobre 0s mesmos bens e contra 0s mesmos riscos, devera comunicar sua
intengao, previamente, por escrito, a todas as Seguradoras envolvidas, sob
pena de perda de direito.

12.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por cobertura de
responsabilidade civil, cuja indenizacdo esteja sujeita as disposicdes deste
contrato, sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante e/ou apo6s
a ocorréncia de danos a terceiros, com o objetivo de reduzir sua
responsabilidade;

b) Valores das reparagdes estabelecidas em sentenca judicial transitada em
julgado e/ou por acordo entre as partes, nesta ultima hipétese com a
anuéncia expressa da Seguradora envolvida.

12.3. De maneira analoga, o prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado
pelas demais coberturas sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo segurado
durante e/ou apds a ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo
segurado e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a
coisa;

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

12.4. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em
hipdtese alguma, o valor do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

12.5. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou
seja, que garantam os mesmos interesses contra 0s mesmos riscos, em
bilhetes de seguro ou apdlices distintas, a distribuicdo de responsabilidade
entre as seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposigoes:

11
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a)

b)

Sera calculada a indenizacdo individual de cada cobertura como se o
respectivo contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o
caso, franquias, participagdes obrigatérias do Segurado, limite maximo de
indeniza¢do da cobertura e clausulas de rateio;

Seréa calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura, na

forma abaixo indicada:
Se, para uma determinada apdlice ou bilhete de seguro, for verificado que a
soma das indenizagdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas
pelo sinistro € maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a
indenizagao individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se,
assim, a respectiva indenizacdo individual ajustada. Para efeito deste
recalculo, as indenizacdes individuais ajustadas relativas as coberturas que
nao apresentem concorréncia com outras apoélices ou bilhetes de seguro
serdo as maiores possiveis, observados o0s respectivos prejuizos e limites
maximos de indenizag&o. O valor restante do limite maximo de garantia do
bilhete/Apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes, observados
0s prejuizos e os limites maximos de indeniza¢do destas coberturas;

Caso contrario, a “indenizagdo individual ajustada” serd a indenizagao
individual, calculada de acordo com o inciso | deste artigo.

Seré definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apolices ou bilhetes de seguro, relativas aos
prejuizos comuns, calculadas de acordo com o inciso Il deste artigo;

Se a quantia a que se refere o inciso Il deste artigo for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida
participara com a respectiva indenizacao individual ajustada, assumindo o
Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.

Se a quantia estabelecida no inciso Il for maior que o prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva
indenizacéao individual ajustada e a quantia estabelecida naquele inciso.

12.6. A sub-rogacgéao relativa a salvados operar-se-4 na mesma propor¢ao da

cota de participagdo de cada Seguradora na indenizagao paga.

12.7. Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a

maior parte da indenizagdo ficard encarregada de negociar os salvados e
repassar a quota-parte, relativa ao produto desta negociagdo, as demais
participantes.

13.PAGAMENTO DO PREMIO

13.1. O prémio podera ser pago de forma unica, mensal ou fracionado e em

moeda corrente nacional, de acordo com o estabelecido no bilhete.

12
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13.2. A data limite para pagamento do prémio sera a contida no respectivo
documento de cobranga do Seguro.

13.3. Quando a data limite para o pagamento do prémio a vista ou de qualquer
uma de suas parcelas coincidir com dia em que n&o haja expediente
bancario, o pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Gtil em que
houver expediente bancario. A CARDIF encaminhara o documento de
cobranga diretamente ao segurado ou seu representante ou, ainda, por
expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao corretor de seguros,
observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacao a data
do respectivo vencimento.

13.4. Ficavedado o cancelamento do contrato de seguro cujo prémio tenha sido
pago a vista, mediante financiamento obtido junto a instituicdo financeira,
nos casos em que o segurado deixar de pagar o financiamento.

13.5. A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicara
no Cancelamento do Seguro, independente de qualquer interpelacao judicial
ou extrajudicial.

13.6. No caso de pagamento mensal, a falta de pagamento do prémio na data
indicada no respectivo documento de cobrancga implicara na Suspensao da
Cobertura, independente de qualquer interpelagéo judicial ou extrajudicial.

13.7. Em caso de parcelamento do prémio, ndo sera cobrado nenhum valor
adicional, a titulo de custo administrativo de fracionamento, ficando facultado
a Seguradora apenas a cobranga de juros pelo financiamento do prémio do
seguro.

13.8. Configurada a falta de pagamento, no caso de fracionamento do prémio,
de qualquer uma das parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia
da cobertura sera ajustado observada a razéo entre o prémio pago € o
prémio devido. Deste resultado apura-se o percentual correspondente aos
dias de cobertura proporcional, conforme definido na "Tabela de Prazo
Curto".

13.8.1. Tabela de Prazo Curto

13
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% a ser aplicado Relacao a ser % a ser aplicado ~
sobre o grémio aplice_)gdg sqbre sobre o grémio a;?c!:gzosz;ree:a
total _anual do a vigencia total .anual do vigéncia original
bilhete original bilhete
13 15/365 73 195/365
20 30/365 75 210/365
27 45/365 78 225/365
30 60/365 80 240/365
37 75/365 83 255/365
40 90/365 85 270/365
46 105/365 88 285/365
50 120/365 90 300/365
56 135/365 93 315/365
60 150/365 95 330/365
66 165/365 98 345/365
70 180/365 100 365/365

13.8.2. Para percentuais nao previstos na Tabela de Prazo Curto acima, devera
ser utilizado o percentual correspondente ao prazo imediatamente superior.

13.8.3. A Seguradora informara ao Segurado ou seu representante legal, por
meio de comunicacao escrita, 0 novo prazo de vigéncia calculado pela aplicagao
da Tabela de Prazo Curto.

13.8.4. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas,
acrescidas dos encargos contratualmente previstos, dentro do novo prazo de
vigéncia ajustada, ficara automaticamente restaurado o prazo de vigéncia
original do bilhete.

13.8.5. Findo o prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o
pagamento do prémio, ou no caso de fracionamento em que a aplicagdo da
Tabela de Prazo Curto nao resulte em alteracao do prazo do prazo de vigéncia
da cobertura, a cobertura sera automaticamente suspensa, € somente sera
reabilitada a partir das 24 (vinte e quatro) horas da data em que o Segurado
retomar o pagamento do prémio. Os sinistros ocorridos no periodo de cobertura
suspensa ficardo sem cobertura, respondendo a Seguradora por todos os
sinistros ocorridos exclusivamente a partir da data da reabilitagao.

13.9. Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou
de qualquer uma de suas parcelas, sem que o pagamento tenha sido
efetuado, o direito a indenizacdo nao ficard prejudicado. Quando o
pagamento da indenizagcao acarretar o cancelamento do contrato de seguro,
as parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da
indenizagdo, excluido o adicional de fracionamento.

14
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13.10.0 Segurado podera antecipar o pagamento de qualquer uma das
parcelas, com a consequente redugao proporcional dos juros pactuados.

13.11.Nao sera cobrada qualquer parcela de prémio referente ao prazo de
suspensao em caso de reabilitacdo da cobertura do seguro.

13.12. O prazo de suspensao por inadimplemento podera ser de até 90 (noventa)
dias. Decorrido este prazo, o seguro ficara automaticamente e de pleno
direito cancelado, independente de qualquer interpelacdo judicial ou
extrajudicial, sem que caiba restituicdo de qualquer parcela do prémio ja

paga.

13.13. A data de vencimento da ultima parcela ndo podera ultrapassar o término
de Vigéncia do Contrato.

13.14. A Seguradora informara ao segurado a situagcdo de adimpléncia do
representante ou sub-representante, sempre que solicitado pelo segurado.

13.15. Se o contrato de seguro for cancelado por ocorréncia de sinistro, nao
havera devolucdo do prémio das coberturas ndo utilizadas em fungéao do
desconto concedido pela contratagdo simultinea de duas ou mais
coberturas.

14.COMUNICACAO E PROCEDIMENTOS EM CASO DE SINISTRO:

14.1. Em caso de sinistro o Segurado devera comunicar a Seguradora, pelo
meio mais rapido, qualquer evento que possa vir a se caracterizar como um
sinistro.

14.2. Além disso, o segurado devera:

a) providenciar imediatamente tudo o que se fizer necessario e estiver ao seu
alcance para proteger o veiculo sinistrado, evitando assim a agravacao dos
prejuizos;

b) fornecer a Seguradora toda documentacao e informagao necessaria para a
devida regulacdo, bem como facilitar a Seguradora o acesso a esses e outros
documentos e informagdes que se fagam necessarios para a devida andlise e
definicdo sobre a indenizagao;

c) se o sinistro foi causado por culpa de terceiros, identificar o0 seu causador e
nao fazer nenhum acordo prévio sem a anuéncia da Seguradora.

14.3. Fixada a indenizacao devida, esta Seguradora efetuard o pagamento a
que estiver obrigada, no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da data
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da apresentacdo de todos os documentos basicos e complementares,
necessarios a comprovacao do sinistro e dos prejuizos.

14.4. Nos casos em que a Importancia Segurada contratada seja inferior a
responsabilidade do Segurado quanto ao pagamento a que esta obrigado a
efetuar a oficinas, referente a complemento do valor dos reparos efetuados
em seu veiculo, em virtude de acidente com ele ocorrido e cujo pagamento
principal esteja coberto por Seguro especifico de Automdével, havera reducao
proporcional da indenizagao.

14.5. Qualquer nova solicitagdo de documentos ao Segurado visando a novos
esclarecimentos ou elucidagdes necessarios a correta comprovagao do
sinistro e dos prejuizos, implicara a suspensao do prazo referido no item 16.1
acima, nos estritos termos da regulacao pertinente, o qual somente voltara
a correr apos sua entrega a esta Seguradora, sendo reiniciada a contagem
do prazo remanescente a partir do primeiro dia Gtil posterior aquele em que
forem entregues os respectivos documentos. Essa solicitacdo somente se
dara mediante duvida fundada e justificavel por parte desta Seguradora.

14.6. Somente havera indenizacao deste seguro apds a indenizacao do seguro
Compreensivo de Casco. Caso o segurado ndo tenha tido o direito a
indenizagdo do seguro Compreensivo de Casco, ele automaticamente
perdera o direito a este seguro.

14.7. Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a
indenizagdo n&o podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizagao fixado
no Bilhete de Seguro.

14.8. A cobertura deste seguro cessara quando a soma das indeniza¢des
atingirem o Limite Maximo de Indenizagéao fixado no Bilhete de Seguro

14.9. O nao pagamento da indenizagdo no prazo previsto nos item 14.5
implicara na aplicacao de juros de mora a partir desta data, sem prejuizo de
sua atualizacao.

15.DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA REGULACAO DE SINISTRO
15.1. Os documentos necesséarios em caso de sinistro sao:

a) Aviso de Sinistro, contendo o nome completo, a descricdo da causa e

consequéncias do sinistro;

b) Cépia do RG e do CPF;

c) Coépia do comprovante de endereco do segurado;

d) Orcamento detalhado de empresa especializada na reparagao de veiculos;

e) Coépia da apolice/bilhete/certificado do Seguro Compreensivo de Casco;
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f) Cépia do recibo da indenizagdo do sinistro da cobertura do Seguro
Compreensivo de Casco.

16. APURACAO DOS PREJUIZOS

16.1. Este seguro respondera até o Limite Maximo de Indenizagdo (LMI)
estabelecido na cobertura contratada e especificada no Bilhete, pelo
reembolso do pagamento dos valores correspondentes a franquia do seguro
de automével quando devidamente regulado no seguro especifico de
automovel.

16.2. Para fim de apuracdo dos prejuizos indenizaveis o segurado devera
apresentar o comprovante de pagamento realizado dos valores
correspondentes a franquia do seu seguro de automével.

16.3. Sendo considerado como bem coberto apenas a franquia que
corresponder aos danos ocasionados ao casco do veiculo.

16.4. Qualquer outro pagamento realizado para pagamento de franquia que nao
corresponda ao casco do veiculo ndo sera considerado com prejuizo
indenizavel.

17.LIQUIDACAO DE SINISTROS

17.1. ApOs a regulagdo do sinistro e comprovado os devidos prejuizos a
Seguradora fixara a indenizacao devida a ser reembolsada ao segurado.

17.2. A Seguradora efetuara o pagamento do reembolso a que estiver obrigada
no prazo maximo de até 30 (trinta) dias contados da apresentacao, pelo
Segurado ou reclamante, dos documentos basicos especificados na clausula
15. DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA REGULACAO DE SINISTRO,
necessarios para a comprovagao do sinistro e dos prejuizos indenizaveis.

17.3. Nos casos em que a Importancia Segurada contratada seja inferior a
responsabilidade do Segurado quanto ao pagamento a que esta obrigado a
efetuar a oficinas, referente a complemento do valor dos reparos efetuados
em seu veiculo, em virtude de acidente com ele ocorrido e cujo pagamento
principal esteja coberto por Seguro especifico de Automével, havera reducao
proporcional da indenizacao.

17.4. Qualquer nova solicitagdo de documentos ao Segurado visando a novos
esclarecimentos ou elucidagdes necessarios a correta comprovagao do
sinistro e dos prejuizos, implicara a suspensao do prazo referido no item 17.2
desta clausula, nos estritos termos da regulagao pertinente, o qual somente
voltara a correr apds sua entrega a esta Seguradora, sendo reiniciada a
contagem do prazo remanescente a partir do primeiro dia util posterior
aquele em que forem entregues os respectivos documentos. Essa
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solicitagcdo somente se dara mediante duvida fundada e justificavel por parte
desta Seguradora.

17.5. Somente havera indenizacao deste seguro apds a indenizacao do seguro
Compreensivo de Casco. Caso o segurado ndo tenha tido o direito a
indenizagdo do seguro Compreensivo de Casco, ele automaticamente
perdera o direito a este seguro.

17.6. Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a
indenizagdo n&o podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizagao fixado
no Bilhete de Seguro.

17.7. A cobertura deste seguro cessara quando a soma das indeniza¢des
atingirem o Limite Maximo de Indenizagao fixado no Bilhete de Seguro.

18.REINTEGRACAO

Nao sera permitida a reintegragéo dos limites das coberturas.

19.PERDA DE DIREITO

19.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das
condicoes deste seguro, o Segurado perdera o direito a qualquer
indenizacao, bem como tera o seguro cancelado, sem direito a
restituicao do prémio ja pago, quando houver acao praticada por ma-fé
ou sua tentativa, declaracoes falsas ou apresentacao de documentos
falsos, provocacao ou simulacao de sinistro e agravacao das
consequéncias para obter ou aumentar a indenizacao.

19.2.Se o Segurado, seu representante legal ou seu corretor de seguros,
fizer declaracoes inexatas ou omitir circunstancias que possam influir
na aceitacao da Proposta de Seguro ou no valor do prémio, ficara
prejudicado o direito a indenizacao, além de estar o Segurado obrigado
ao pagamento do prémio vencido;

19.3.Se a inexatidao ou a omissao nas declaracées nao resultar de ma-fé do
Segurado, a Seguradora podera:

19.3.1. Na hipotese de nao ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a
parcela proporcional ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio
cabivel.
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19.3.2. Na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral,
cancelar o seguro, apos o pagamento da indenizacao, deduzindo, do
valor a ser indenizado, a diferenca de prémio cabivel;

19.4.0 Segurado esta obrigado a comunicar a Seguradora, logo que saiba,
qualquer fato suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder
o direito a indenizacao, se ficar comprovado que silenciou de ma-fé;

19.5.A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia,
por escrito, de sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo
entre as partes, restringir a cobertura contratada;

19.6.0 cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apos a
notificacao, devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculada
proporcionalmente ao periodo a decorrer;

19.7.Na hipotese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar
a diferenca de prémio cabivel;

19.8.Nao comunicar imediatamente a Seguradora, para analise de aceitacao,
alteracoes na categoria de aluguel para particular e de particular para
aluguel no decorrer da vigéncia do bilhete;

19.9.Sob pena de perder o direito a indenizacao, o Segurado participara o
sinistro a Seguradora, tao logo tome conhecimento, e adotara as
providéncias imediatas para minorar suas consequéncias.

20.0BRIGAGOES DO SEGURADO

20.1 O Segurado, independente de outras representacoes deste seguro,
obriga-se a:

a) Fornecer a Seguradora, no momento da contratacao do seguro, seus
dados completos, de forma a possibilitar seu perfeito cadastro,
inclusive para fins de cobranca e cobertura do seguro contratado;

b) Comunicar imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida possivel,
a ocorréncia de qualquer fato ou circunstancia que possa afetar ou
alterar o risco, bem como qualquer evento que possa vir a se
caracterizar como um sinistro, indenizavel ou nao, nos termos desta
condicao geral, encaminhando posteriormente documento por via
formal e escrita;

c) Empregar os meios ao seu alcance para diminuir as conseqiéncias do
sinistro;

d) Agir com boa-fé. Se qualquer reivindicacdao do segurado quanto ao
seguro for, em qualquer aspecto, de declaracoes inexatas e omissas,
ou por fraude ou de intencao fraudulenta com o intuito de obter
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vantagens em seu proprio favor, isentara a Seguradora do pagamento
das indenizacoes e da restituicao dos prémios;

20.2 A inobservancia das obrigacdes convencionadas nestas Condicoes
Gerais, por parte do Segurado, isentara a Seguradora da obrigacao de
pagar qualquer indenizacao com base no presente seguro.

21.0BRIGAGOES DO REPRESENTANTE

21.1. O representante de seguro devera fornecer a Seguradora as
informacoes cadastrais de seus clientes, inclusive dos Beneficiarios e
seus representantes, conforme legislacao vigente.

21.2. Constituem ainda obrigacoes do Representante de Seguro:

a) Fornecer a Seguradora todas as informacGes necessarias para a
emissao do risco, incluindo os dados cadastrais.

b) Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos
segurados, alteragcdes na natureza do risco coberto, bem como
quaisquer eventos que possam resultar em sinistro, de acordo com o
definido contratualmente;

c) Sempre que solicitado, prestar imediatamente informacoes aos
Segurados relativas ao contrato de seguro;

d) Discriminar no bilhete de seguro o valor do prémio do seguro, a razao
social da Seguradora responsavel pelo recebimento dos prémios e a
comunicacao expressa de que o nao pagamento do prémio podera
ocasionar o cancelamento da cobertura do seguro;

e) Repassar os prémios a Seguradora, nos prazos estabelecidos
contratualmente, uma vez que o nao atendimento sujeitara o
representante de seguro as comunicacoes legais;

f)  Dar integral orientacao e assisténcia ao segurado e seus beneficiarios,
na contratacao do seguro e durante a sua vigéncia do contrato de
seguro, especialmente nas situacoes de ocorréncia de sinistros e sua
regulacao;

g) Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que
considerar irregular quanto ao seguro contratado; e

h) Fornecer a SUSEP quaisquer informacoes solicitadas, dentro do prazo
por ela estabelecido;

i) Devera disponibilizar ao consumidor, no local de venda do seguro ou,
quando se tratar de venda por meios remotos, na rede mundial de
computadores, extrato do contrato que detalhe os poderes que lhe
foram conferidos pela sociedade seguradora;

j) Prover ao segurado meios para o exercicio do seu direito de
arrependimento do seguro contratado, pelo mesmo meio utilizado
para contratacao, sem prejuizo de outros meios disponibilizados,
desde que a manifestacao do arrependimento ocorra em até 07 (sete)
dias contados a partir da contratacao do seguro;
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k)

1)

m)

n)

o)

Fornecer ao segurado a confirmacao imediata do recebimento da
manifestacao de arrependimento.

Caso o segurado exerca o direito de arrependimento, os valores
eventualmente pagos, a qualquer titulo, durante o prazo dos 07 (sete)
dias contados a partir da contratacao do seguro, serao devolvidos, de
imediato e integral.

A devolucao a que se refere o item anterior sera realizada pelo mesmo
meio e forma de efetivacao do pagamento do prémio, sem prejuizo de
outros meios disponibilizados pela seguradora.

Garantir e zelar pela integridade, confiabilidade, seguranca e sigilo das
operacoes realizadas, assim como pelo cumprimento das normas e
regulamentos aplicaveis as operacoes;

Garantir a oferta e a promocao adequada de produtos de seguros,
assim considerada aquela que assegure informacoes corretas, claras,
precisas e ostensivas com relacao ao produto comercializado e aos
servicos decorrentes de sua contratacao.

21.3. E expressamente vedado ao representante de seguro:

P)

a)

r

s)

t)

Cobrar dos Segurados quaisquer valores relativos ao seguro, além
dos especificados pela Seguradora;

Efetuar propaganda e promocao do seguro sem prévia anuéncia da
Seguradora e sem respeitar a fidedignidade das informacoes quanto
ao seguro que sera contratado;

Oferecer produto de seguro em condicoes mais vantajosas para quem
adquire produto ou servico por ele fornecido;

Vincular a contratacao de seguro a concessao de desconto ou a
aquisicao compulsoéria de qualquer outro produto ou servico por ele
fornecido; e

Emitir, a seu favor, carnés ou titulos relativos aos servicos de
representante que nao sejam expressamente autorizados pela
sociedade seguradora contratante.

22. ATUALIZAGAO DE VALORES

22.1. Os valores devidos em caso de cancelamento do Seguro serao atualizados

monetariamente, sendo a data de obrigacdo de restituicdo a data de
recebimento da solicitacdo de cancelamento ou a data do efetivo
cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por iniciativa da Seguradora.

22.2. No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este sera

atualizado monetariamente, sendo a data de obrigagcéo de restituicdo a data
de recebimento do respectivo prémio.

22.3. Para os casos de pagamento de indenizacao e devolucao do prémio , o

nao pagamento do valor devido dentro do prazo estipulado, respeitando-se a
faculdade de suspensdao da respectiva contagem, quando for o caso,
acarretarg em:
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a) Atualizacdo monetaria, sendo a data de obrigacdo de pagamento e/ou
restituicdo a data de ocorréncia do evento ou a data de formalizacao da
recusa;

b) Incidéncia de juros moratorios de 6% a.a. (seis por cento ao ano),
calculados “pro rata temporis” e contados a partir do primeiro dia posterior
ao término do prazo fixado.

22.4. O indice utilizado para atualizagdo monetaria sera o IGPM/FGV — indice
Geral de Precos para o Mercado/ Fundacao Getulio Vargas ou o indice que
vier a substitui-lo, sendo calculado com base na variagdo positiva apurada
entre o Ultimo indice publicado antes da data de obrigacao de pagamento ou
restituicao e aquele publicado imediatamente antes da data de sua efetiva
liquidacéo.

22.5. As atualizacdes serdo efetuadas com base na variagdo apurada entre o
ultimo indice publicado antes da data de exigibilidade da obrigacao pecunidria
e aquele imediatamente anterior a data de sua efetiva liquidagéao.

23.CANCELAMENTO DO SEGURO

23.1. O seguro podera ser cancelado a qualguer momento mediante acordo
entre o Segurado e a Seguradora, desde que tal intengdo seja comunicada
por escrito com antecedéncia minima de 30 (itrinta) dias da data de
cancelamento.

23.1.1 Na hipétese de cancelamento a pedido do Segurado, a Seguradora retera,
no maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a
Tabela de Prazo Curto do item 13.8.1- PAGAMENTO DO PREMIO.

23.1.2 Na hipotese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta retera do
prémio recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo
decorrido entre o inicio de vigéncia e a data de cancelamento.

23.1.3 Para percentuais nao previstos na Tabela de Prazo Curto, devera ser
utilizado o percentual correspondente ao prazo imediatamente inferior.

23.2. O seguro individual podera ser cancelado:

a) Com o nao pagamento dos prémios mensais do seguro por periodo definido
no Bilhete de Seguro, respeitando-se o disposto no item 13.2. da Clausula
13 — Pagamento do Prémio;

b) Quando o valor de indenizagdo de um ou mais sinistros atingir o Limite
Méaximo de Indenizacéo.

23.3. Se o Segurado, seu representante legal ou seu corretor de seguros omitir
ou prestar declaragdes inexatas sobre circunstancias por ele conhecidas que
poderiam influir na avaliagdo do risco, serdo aplicadas as seguintes regras:

a) A Seguradora podera rescindir o contrato a partir da data do
protocolo de entrega da comunicacao da rescisdo ao Segurado. A
Seguradora adquirira o direito ao prémio correspondente a
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caracteristica do risco constatado proporcional ao periodo em dias
entre a data do inicio de vigéncia e da rescisdo do seguro, exceto
no caso de dolo ou culpa do Segurado, quando néo havera
devolugao do prémio; e

b) Se o sinistro ocorrer antes que a Seguradora tome conhecimento
dessas circunstancias, a indenizagao sera reduzida
proporcionalmente a diferenga entre o prémio recebido e o prémio
que deveria ter sido cobrado se a Seguradora tivesse conhecimento
da verdadeira caracteristica do risco. Se for constatado dolo ou
culpa do Segurado, a Seguradora ficara liberada do pagamento da
indenizagéo.

24. AUDITORIA

A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia do contrato
de seguro, auditoria nos documentos relativos ao seguro e sinistros ocorridos,
devendo o Representante e o Segurado facilitar a Seguradora a execugao de
tais medidas, proporcionando-lhe as provas e os esclarecimentos solicitados.

25.SUB-ROGACAO DE DIREITOS

25.1. Ao pagar a indenizagdo, a Seguradora ficard sub-rogada, até o limite do
valor despendido com a indenizagao e gastos incorridos com a mesma, em todos
os direitos e a¢des do Segurado ou das pessoas seguradas contra aqueles que,
por ato, fato ou omisséo, tenham causado os prejuizos ou para eles tenham
concorrido, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios necessarios ao exercicio
desta sub-rogacgao. Este direito ndo podera ser exercido em prejuizo direto do
Segurado.

25.2. O Segurado nao podera praticar qualquer ato que venha a prejudicar o
direito de sub-rogacdo da Seguradora contra terceiros responsaveis pelos
sinistros cobertos por este seguro, nao se permitindo que faca o Segurado, com
0S mesmos, acordos ou transagoes.

25.3. Salvo dolo, a sub-rogacao nao tera lugar se o dano tiver sido causado pelo
cbnjuge do Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consangiineos e
afins.

26.BENEFICIARIO DO SEGURO

26.1. Considera-se como beneficiario o proprio segurado, ou na eventual
impossibilidade, a quem legalmente o represente nos atos da vida civil, conforme
os principios estabelecidos pelos Arts. 792 e 793 do Cédigo Civil Brasileiro, que
assim dispde:

"Art. 792. Na falta de indicagdo da pessoa ou beneficiario, ou se por qualquer motivo
nao prevalecer a que for feita, o capital segurado sera pago por metade ao conjuge nao
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separado judicialmente, e o restante aos herdeiros do segurado, obedecida a ordem da
vocacao hereditaria."

"Paragrafo Unico. Na falta das pessoas indicadas neste artigo, serao beneficiarios os que
provarem que a morte do segurado os privou dos meios necessarios a subsisténcia.”

"Art. 793. E valida a instituicio do companheiro como beneficiario, se ao tempo do
contrato o Segurado era separado judicialmente, ou ja se encontrava separado de fato".

27.PRESCRICAO

Os prazos prescricionais serao aqueles determinados em lei.

28.FORO

Fica eleito o foro do domicilio do Segurado para dirimir quaisquer duvidas ou
questdes oriundas do presente contrato de seguro. Na hip6tese de inexisténcia
de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleicdo de foro
diferente do domicilio do segurado.

29.CESSAO DE DIREITOS

Nenhuma disposi¢do destas condi¢cdes gerais dara quaisquer direitos contra os
Seguradores a qualquer pessoa ou pessoas que nao o Segurado. A Seguradora
nao ficara obrigada por qualquer transferéncia ou cessao de direitos feita pelo
Segurado, a menos e até que a Seguradora, por meio de endosso, declare o
seguro valido para o beneficio de outra pessoa.
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