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1  INFORMAGOES PRELIMINARES

11 O registro deste plano na SUSEP ndo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou
recomendagdo a sua comercializagao.

1.2 O Segurado podera consultar a situagdo cadastral do seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do numero do seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou
CPF.

2 OBJETIVO DO SEGURO

2.1 O presente seguro tem por objetivo garantir, nos termos destas Condi¢des Gerais, até o Limite
Maximo de Indenizacdo contratado para cada cobertura especificada no Bilhete de Seguro, o
pagamento de indenizagao por eventos ocorridos e devidamente comprovados decorrentes dos
riscos cobertos ocorridos durante a vigéncia do Bilhete de Seguro.

3 DEFINIGOES
3.1 Avaria: dano que afeta o bem segurado.

3.2 Aviso de Sinistro: é a comunicagdo da ocorréncia de um evento (sinistro) que o Segurado &
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento. Pode-se dizer que é a
comunicacao oficial & Seguradora da ocorréncia do Sinistro, sua natureza e gravidade.

3.3 Beneficiario: pessoa fisica ou juridica a qual é devida a indenizacdo em caso de sinistro.

3.4 Bilhete de Seguro: documento expedido pela Seguradora, que comprova a contratacdo do
seguro e que contém as condi¢des do seguro.

3.5 Boa-Fé: é a intengdo pura, isenta de dolo ou engano, com que a pessoa realiza o negdcio ou
executa o ato, certa de que esta agindo na conformidade do direito e, consequentemente
protegida pelos preceitos legais. E o principio basilar que norteia o contrato de seguro e que o
Segurado e Seguradora devem pautar.

3.6 Caréncia: é o periodo durante o qual a Seguradora esta isenta de qualquer responsabilidade
indenizatéria, ainda que se verifique sinistro passivel de cobertura.

3.7 Caso Fortuito/Forga Maior: € o acontecimento imprevisto, independente da vontade humana,
cujos efeitos ndo sao possiveis de evitar ou impedir.

3.8 Cobertura ou Garantia: é a garantia estabelecida no Bilhete de Seguro para os riscos a que
se deseja segurar.

3.9 Condigdes Especiais: € o conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades
de coberturas que podem ser contratadas dentro de um mesmo Plano de Seguro.

3.10 Condigdes Gerais: sdo as clausulas que regem um mesmo plano de Seguro, estabelecendo
os direitos e deveres do Segurado e da Seguradora.
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3.11

3.12

3.13

3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

3.21

3.22

3.23

3.24

Corretor: é a pessoa fisica ou juridica legalmente autorizada a angariar e a intermediar
contratos de seguro entre as Seguradoras e os Segurados.

Dolo: intengao de praticar um mal que é considerado crime, seja por agao ou por omissao, ou
ainda, vicio de consentimento caracterizado na intengéo de prejudicar ou fraudar outrem.

Emolumentos: E o conjunto de despesas adicionais que o segurador cobra do segurado,
correspondente as parcelas de origem tributaria;

Franquia / Participagcao do Segurado nos Prejuizos: valor ou percentual definido no Bilhete

de Seguro referente a responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizaveis decorrente de
cada sinistro coberto. A indenizacdo devida pela Seguradora é a diferenga positiva entre o
montante dos prejuizos indenizaveis e a participagdo obrigatéria (respeitado o LMI de cada
cobertura contratada).

Garantia Original do Fabricante: Periodo no qual o Veiculo Segurado se encontra garantido
pelo fabricante por defeitos de fabricagdo ou erro de projeto, conforme definido no Manual de
Instrugdes e livreto de Manutencgao e Garantia.

Indenizagdo: E o pagamento do conserto do bem para a mao-de-obra e pegas que venham
apresentar avarias, desde que estas ndao sejam provocadas por uso indevido ou desgaste
natural no decorrer da vigéncia do seguro. Na impossibilidade do conserto do veiculo a
indenizagdo podera ser paga em dinheiro.

Limite Maximo de Indenizagdo — LMI: é o valor maximo a ser pago pela Seguradora com
base no bilhete de seguro, quando da ocorréncia de determinado evento durante a vigéncia e
garantido pela cobertura contratada.

Limite Maximo de Responsabilidade - LMR: ¢é valor maximo a ser pago pela Seguradora em
razado da ocorréncia de evento ou série de eventos cobertos ocorridos na vigéncia do seguro.
Esse limite ndo representa, em qualquer hipotese, pré-avaliagao ou ratificacdo de valores dos
bens e interesses segurados.

Liquidacdo de Sinistro: € o pagamento da indenizagdo devida ao Segurado ou aos
beneficiarios legais ou instituidos no Bilhete de Seguro.

Pane: Desarranjo mecanico ou elétrico repentino e espontaneo causador de danos aos
componentes do veiculo, estando este em condigbes normais de utilizagdo, manutencéo e
originalidade, conforme as recomendag¢des da respectiva montadora.

Prejuizo: Perda econdmica/material decorrente dos eventos cobertos no Bilhete de seguro.
Prémio: é o valor pago a Seguradora em troca da transferéncia do risco a que esta exposto.

Prescricdo: é o prazo limite estabelecido no Cédigo Civil Brasileiro para o Segurado
apresentar a sua reclamacgao.

Processo de regulagdo de Sinistro: procedimento pelo qual a Seguradora, apds a
ocorréncia de um evento formalmente comunicado pelo Segurado, constatard ou nédo a
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3.25

3.26

3.27

3.28

3.29

3.30

3.31

3.32

3.33

3.34

procedéncia da reclamacgao de sinistro, bem como a apuragédo dos prejuizos cobertos nestas
condigdes. Compreende também o cumprimento, pelo Segurado, de todas as suas obrigacgdes
legais e contratuais.

Representante de Seguro: é a pessoa juridica que assume a obrigacdo de promover, em
carater ndo eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizagdo de contratos de seguro a
conta e em nome da sociedade seguradora.

Risco: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes contratantes e
contra o qual é feito o seguro.

Salvados: sdo os objetos resgatados de um sinistro e que ainda possuem valor comercial.
Sao considerados tanto os bens segurados que tenham ficado em perfeito estado como os
parcialmente danificados pelos efeitos do sinistro.

Segurado: é a pessoa fisica ou juridica perante a qual a Seguradora assume a
responsabilidade sobre os riscos previstos nas coberturas indicadas no Bilhete de Seguro e
definidos nestas Condigoes Gerais e nas Especiais.

Seguradora: é a entidade emissora do Bilhete de Seguro que, mediante a cobrancga do prémio,
assume a cobertura contratada pelo Segurado de acordo com as Condi¢des Gerais e Especiais
do seguro.

Sinistro: é a ocorréncia de acontecimento involuntario e casual previsto no Bilhete de Seguro e
para a qual foi contratada a cobertura.

Sub-rogacgdo: é o direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizagdo ao
Segurado, de assumir seus direitos contra os terceiros responsaveis pelos prejuizos.

Veiculo Segurado: O veiculo usado adquirido apds terminada a garantia original do
fabricante, devendo estar expressamente descrito no bilhete de Seguro e respeitar todas as
condigbes estabelecidas nas Condigdes Gerais e especiais.

Vigéncia: é o prazo que determina o inicio e o fim da validade das coberturas contratadas,
devidamente expresso no bilhete.

Vistoria de Sinistro: Inspegao efetuada por peritos, apds o sinistro, de modo a verificar e
estabelecer os danos ou prejuizos sofridos pelo objeto do seguro.

4 VEicuLos COBERTOS PELO SEGURO

4.1.0 presente contrato é aplicavel a todos os veiculos automotores terrestres nacionais, contendo as
seguintes caracteristicas:

a)

b)

Estejam em conformidade com as normas de circulagdo de veiculos previstas pela Legislagdo
Brasileira vigente;

Tenham sido objeto de um controle técnico antes da venda, nomeadamente a verificagdo dos niveis
de dleo, motor, cambio e transmissao, sistema de diregéo, sistema de freio, sistema de suspencgéo e
amortecedores, fardéis, sistema elétrico e pneus;
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4.2.Estdo excluidos do presente contrato os veiculos utilizados para fins de transporte pago de
passageiros, para fins comerciais ou para fins desportivos ou de competicido e veiculos
modificados, salvo se previsto no bilhete de seguro.

5 CONTRATAGAO E COBERTURAS DO SEGURO

5.1 Este seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, onde a Seguradora garantira o pagamento
dos prejuizos até o valor do Limite Maximo de Indenizagao indicado no Bilhete de Seguro para
cada cobertura afetada pelo sinistro, deduzindo-se a franquia ou participagdo obrigatéria do
Segurado definida das Condig6es Especiais e no Bilhete de Seguro.

5.2 As coberturas s6é poderao ser contratadas de forma isolada e deverédo constar no Bilhete de
Seguro e se forem respeitadas todas as condicdes estabelecidas nestas Condigdes Gerais e
nas respectivas Condigbes Especiais.

5.3 Coberturas oferecidas neste plano de seguro:
5.3.1 Garantia Mecanica Ampliada
5.3.2 Garantia Mecanica Completa

5.3.3 Garantia Mecanica Reduzida

6 PRAzO DE ARREPENDIMENTO

6.1 O segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da
emissao do bilhete.

6.1.1 Caso o segurado exerca o direito de arrependimento, os valores eventualmente pagos, a
qualquer titulo, durante o prazo a que se refere o item, serao devolvidos, de imediato.

6.1.2 O segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado para
contratagdo, sem prejuizo de outros meios disponibilizados.

6.1.3 A sociedade seguradora, ou seus representantes de seguros, e o corretor de seguros
habilitado, conforme for o caso, fornecerdo ao segurado confirmagdo imediata do
recebimento da manifestacdo de arrependimento.

6.1.4 A devolugéo sera realizada pelo mesmo meio e forma de efetivagdo do pagamento do
prémio, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela seguradora e expressamente
aceitos pelo segurado.

7 EXCLUSOES GERAIS

7.1 O presente seguro nao cobrira reclamagdes ou prejuizos decorrentes de:

711 Defeitos causados por problema anterior a contratagao do seguro ou causados por
equipamentos e pegas nao originais ou nao recomendados pelo FABRICANTE;
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7.1.2

713

71.4

7.1.5

7.1.6

71.7

7.1.8

71.9

7.1.10

Servigos executados e/ou solicitados diretamente pelo Segurado sem a prévia
autorizagao da Seguradora;

Custos relacionados a algum defeito que o FABRICANTE tenha divulgado via “Recall”
para que pudesse ser realizado o reparo pelo FABRICANTE ou politica especial de
garantia do FABRICANTE que nao tenham sido realizados no veiculo;

Componentes que nao sejam reconhecidos pelo FABRICANTE ou em caso do
componente ser importado e que nao tenha assisténcia técnica de fabrica no Brasil;

Veiculos cujo chassi tenha sido adulterado, removido ou nao seja possivel a sua
visualizagao;

Despesa com montagem e desmontagem do veiculo em caso de nenhum defeito ser
encontrado ou o defeito nao ser coberto pelo Seguro, estas despesas devem ser de
responsabilidade do Segurado;

Apropriagao indébita, dolo, culpa grave equiparada ao dolo, ma fé, cumplicidade, ato
intencional ou negligéncia do Segurado;

Nos seguros contratados por pessoas juridicas, a exclusao do subitem anterior aplica
se aos socios controladores, aos seus dirigentes e administradores legais e aos seus
respectivos representantes;

Defeitos decorrentes da utilizagio de blindagem no veiculo ou uso impréprio de
produtos quimicos (lubrificantes, fluidos e refrigeradores) que venham a contribuir ou
ser o causador do defeito.

Atos de hostilidade e de guerra de qualquer espécie, rebeliao, insurreicdo, revolugao,
confisco, greve, nacionalizagdo, destruicdo e requisicdo decorrentes de atos de
qualquer autoridade, seja federal, estadual, municipal ou de qualquer outro nivel, de
fato ou de direito, civil ou militar, e, em geral, todo e qualquer evento consequente
dessas ocorréncias, bem como os atos praticados por qualquer pessoa, agindo em
ligagdo com qualquer organizagdao cujas atividades visem a derrubar pela for¢a o
governo ou a instigar sua queda, seja pela perturbagao da ordem politica e social do
pais, seja por meio de atos de terrorismo, guerra, subversao e guerrilhas.

8 PERDA DE DIREITOS

8.1

8.1.1

8.1.2

8.1.3

Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas destas Condi¢des, o Segurado
perdera o direito a qualquer indenizagao, bem como tera o seguro cancelado, sem direito
a restituicdo do prémio ja pago, se:

Agravar intencionalmente o risco;
Deixar de cumprir com as obrigagdes convencionadas neste contrato;

Se o sinistro for devido a culpa grave ou dolo do Segurado;
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8.1.4

8.2

8.21

8.2.2

8.2.3

8.3

Procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere este
contrato.

O Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que souber, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao, se
ficar comprovado que silenciou de ma-fé.

A sociedade seguradora, desde que o fagca nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacido do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de
sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a
cobertura contratada.

O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apdés a notificagao,
devendo ser restituida a diferenga do prémio, calculada proporcionalmente ao
periodo a decorrer.

Na hipétese de continuidade do contrato, a sociedade seguradora podera cobrar a
diferenca de prémio cabivel.

Sob pena de perder o direito a indenizagdo, o Segurado comunicarad o sinistro a
Seguradora tao logo tome conhecimento e adotara as providéncias imediatas para
minorar suas consequéncias.

9 VIGENCIA DO SEGURO E RENOVAGAO DO SEGURO

9.1

9.2

O inicio e o término de vigéncia do seguro serdo as 24 (vinte e quatro) horas das respectivas
datas indicadas no Bilhete de Seguro.

N&o havera renovacéo do seguro.

10 OBRIGAGOES DO SEGURADO

10.1 O Segurado, independente de outras estipulagdes deste seguro, obriga-se a:

10.1.1

10.1.2

10.1.3

Manter atualizadas e prestar informacdoes corretas sobre os veiculos. Tais
informagdes devem ser registradas de maneira que, na ocorréncia de um sinistro, nao
surjam duavidas quanto ao cabimento e adequag¢dao das despesas e quanto a
existéncia de cobertura securitaria nos termos dessa condigao;

Notificar a seguradora com 30 (trinta) dias de antecedéncia qualquer alteragdo nas
garantias oferecidas por decisdo do préprio Segurado, hipétese na qual a Seguradora
tem a prerrogativa de reavaliar o risco, como se fosse uma nova proposta e
observando os prazos e condi¢cdes estabelecidos nestas condigoes;

Notificar a seguradora de forma imediata sobre qualquer alteragdo substancial no
risco coberto pela presente bilhete, ndao sendo, em hipétese alguma, presumivel que a
seguradora tenha conhecimento de tais atos, fato e/ou mudangas;
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10.1.4

10.1.5

10.1.6

10.1.7

10.1.8

10.1.9

Nestas circunstancias, a cobertura deste bilhete somente prevalecera se o segurado
fizer a notificacao oficial de tais atos, fatos e/ou mudancas e a seguradora comunicar
formalmente a aceitagao do risco;

Facilitar, a seguradora ou representante nomeada por esta, a entrega de qualquer
registro, informagao e documento;

Aguardar a autorizagdo da Seguradora, para efetuar qualquer reparagdo ou
intervencgao no veiculo segurado por escrito.

Para beneficiar-se desta cobertura mecanica deverd o Segurado, respeitar
obrigatoriamente o plano de manutencao indicado e previsto pelo respectivo manual
do fabricante, especialmente efetuar, por sua conta e responsabilidade, todas as
operagées de manutencao e revisao do veiculo, nas oficinas homologadas pelo
fabricante do veiculo e/ou nas oficinas homologadas pela Seguradora.

Realizar sempre as manutengdes do veiculo nas oficinas homologadas pelo
fabricante veiculo e/lou nas oficinas homologadas pela Seguradora, e guardar as
faturas dos servigos realizados;

Colaborar com a seguradora ou representante nomeada por esta:

a) facilitando o acesso a todos os registros, informagdes, notas fiscais , laudos e outros

documentos que sejam relevantes sob a 6tica da Seguradora;

b) autorizando a seguradora a procurar e obter registros ou quaisquer outros documentos, ou

informagoes quando estas nao estiverem em seu poder;

10.1.10 Cumprir as disposicoes estabelecidas nestas Condi¢6es Gerais e nas Especiais.

11 PAGAMENTO DO PREMIO

11.1 A data limite para pagamento do prémio ndo podera ultrapassar o trigésimo dia da emissao do

1111

bilhete de seguro. Quando a data limite cair em dia em que n&o haja expediente bancario, o
pagamento do prémio podera ser efetuado no primeiro dia utii em que houver expediente
bancario.

O prémio pago ao Representante de Seguro ou corretor considera-se feito a Seguradora.

11.2 O prémio podera ser pago de forma Unica ou mensal, de acordo com o estabelecido no Bilhete

11.21

11.2.2

de Seguro.

A data limite para pagamento do prémio serd a contida no respectivo documento de
cobranga do Seguro.

Se a data limite para o pagamento de prémio a vista ou de qualquer uma de suas
mensalidades coincidirem com dia em que nao haja expediente bancario, o pagamento do
prémio podera ser efetuado no 1° (primeiro) dia util subsequente a esta data.
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11.3 Fica vedado o cancelamento do seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante
financiamento obtido junto a instituicées financeiras, nos casos em que o segurado deixar de
pagar o financiamento.

11.4 A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicara no Cancelamento do
Seguro, independente de qualquer interpelagao judicial ou extrajudicial.

11.5 No caso de pagamento mensal, a falta de pagamento do prémio na data indicada no respectivo
documento de cobranca implicara na Suspensado da Cobertura, independente de qualquer
interpelacao judicial ou extrajudicial.

11.6 Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de
suas parcelas, sem que o pagamento tenha sido efetuado, o direito a indenizagao nao ficara
prejudicado.

12 LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

121 O Limite Maximo de Indenizagdo representa o limite maximo de responsabilidade da
Seguradora por sinistro ou pela soma total dos sinistros ocorridos durante o periodo de
Vigéncia da Cobertura do Risco, e estd limitada ao valor maximo definido no Bilhete de Seguro.

12.2 Nesta forma de contratacdo, a Seguradora respondera integralmente pelos prejuizos
decorrentes de riscos cobertos até os respectivos limites maximos de garantia . Incluindo méao-
de-obra e pecas/itens de reposicdo a serem eventualmente empregadas no bem, a reparacao
objeto deste contrato fica limitada, cumulativamente, a importancia descrita expressamente no
bilhete de seguro. Por cumulativamente se entende o somatdrio dos valores que a Seguradora
desembolsar para o reparo do bem no periodo de vigéncia deste seguro.

12.3 Este seguro esta enquadrado na modalidade de Primeiro Risco Absoluto, onde os prejuizos
serdo indenizados até o valor do bem segurado. Caso os prejuizos ultrapassem o Limite
Maximo de Indenizacdo, o Segurado sera responsavel pelos prejuizos que ultrapassarem este
limite.

12.4 Este seguro ndo permite a reintegracdo do Limite Maximo de Indenizacdo quando da
ocorréncia de um sinistro coberto, ou seja, em caso de sinistro, o valor de indenizagdo pago
pela Seguradora serd automaticamente deduzido do Limite Maximo de Indenizagdo da
cobertura afetada, e ndo sera admitido qualquer tipo de reintegragao deste limite.

12.4.1 Independente dos valores dos prejuizos, a somatéria das INDENIZACOES nao podera ultrapassar
o LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO. Em caso de atingimento do LIMITE MAXIMO DE
INDENIZACAO a Seguradora se responsabilizara pelo conserto parcial do bem.

13 FRANQUIA E CARENCIA

13.1 Nos sinistros cobertos por este seguro o Segurado participara dos respectivos prejuizos com
uma franquia dedutivel, a qual devera ser especificada no Bilhete de Seguro;

13.2 Correrdo por conta do Segurado os primeiros prejuizos indenizaveis relativos a cada sinistro
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13.3

134

coberto, até o limite das franquias especificada no Bilhete de Seguro, indenizando a
Seguradora , somente o que exceder a referida franquia;

As franquias quando aplicaveis, estédo previstas na especificagdo no Bilhete de Seguro;

A caréncia podera ser aplicada em todos os sinistros indenizaveis para cada cobertura
contratada, para tanto, estara devidamente especificada no Bilhete de Seguro.

14 DOCUMENTOS BAsIcOs EM CASO DE SINISTRO

141

O Segurado devera apresentar o0s seguintes documentos basicos necessarios para a
liquidagao do sinistro:

a) Bilhete de Seguro;

b) Copia das ordens de servigos e notas fiscais, que devem conter a identificagdo detalhada tanto
do veiculo como das pegas e servigos realizados no periodo.

c) Manual do veiculo com os carimbos das revisbes realizadas ou documento/histérico da
concessionaria que comprove tais revisoes;

d) Quilometragem do veiculo na data da avaria;

e) Documento do Veiculo Segurado (CRLV);

f) Copia do RG e do CPF ou CNPJ do Segurado;

g) Copia do comprovante de enderego;

14.2

A Seguradora, mediante duvida fundada e justificavel, se reserva o direito de solicitar
quaisquer outros documentos que julgar necessario para a liquidagao do sinistro.

15 COMPROVAGAO DO SINISTRO

15.1

15.2

15.3

15.4

Qualquer pagamento de indenizagao ou direito a indenizagdo com base no Bilhete de Seguro
sera concretizado somente apds terem sido adequadamente relatadas pelo Segurado as
caracteristicas da ocorréncia do sinistro, apuradas sua causa, natureza e extensao e
comprovados os valores a indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao proprio Segurado
prestar toda a assisténcia para que tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

As despesas efetuadas com a comprovacgao do sinistro e com os documentos de habilitagao
efetivamente necessarios a esta comprovagéo correrdo por conta do Segurado, salvo se forem
diretamente realizadas pela Seguradora e/ou por ela expressamente autorizadas.

Os eventuais encargos de tradugéo referentes ao registro de sinistros efetuados no exterior
ficardo a cargo da Seguradora.

A Seguradora podera exigir Atestados ou Certidoes de Autoridades Competentes, bem
como o resultado de Inquéritos ou Processos Instaurados em virtude do fato que produziu o
sinistro, sem prejuizo do pagamento da indeniza¢ao no prazo previsto no subitem 16.4 destas
Condigdes Gerais.
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15.4.1

15.5

Alternativamente, podera solicitar copia da certidao de abertura de inquérito que porventura
tenha sido instaurado.

Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apds a ocorréncia do sinistro nao
importarao por si s6 no reconhecimento da obrigagao de reposi¢cao do veiculo sinistrado.

16 PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

A Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indenizagdo, o montante dos prejuizos
apurados.

Para ter direito a indenizacdo o segurado devera pagar o valor da franquia.

A Seguradora efetuara a liquidagéo do sinistro no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a
partir da data da entrega de todos os documentos indicados no Iltem 14 — Documentos
Basicos em Caso de Sinistro, expirado este prazo, o valor da indenizagédo sera atualizado
pelo indice definido nos subitens 24.2 e 24.3, a partir da data da ocorréncia do evento.

O n&o pagamento da indenizag&o no prazo previsto implicara na aplicagéo de juros de mora de
1% ao més, a partir do 31° dia, sem prejuizo da sua atualizagéo.

No caso de extingao do indice pactuado, havera substituicdo automatica para aplicagdo do
indice IPC/FIPE.

O pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratérios far-se-a
independente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma s6 vez, juntamente com os
demais valores do contrato.

No caso do Limite Maximo de Indenizagdo contratado ser o valor de mercado do veiculo,
determinado por uma tabela referenciada no bilhete de seguros, e o valor da indenizagéo
representar:

a) Um valor superior a 75% do Limite Maximo de Indenizacdo sera considerado pela
SEGURADORA como Indenizagédo Integral e o objeto indenizado é considerado
SALVADO e passa a ser de propriedade da SEGURADORA, que solicitara a
transferéncia de propriedade ou qualquer outro documento legal comprobatério de
posse, no momento do pagamento da indenizagao;

b) Caso o valor seja igual ou inferior a 75% do Limite Maximo de Indenizagdo, mediante
acordo entre as partes, o objeto indenizado pode ser considerado SALVADO e passa a
ser de propriedade da SEGURADORA, que solicitara a transferéncia de propriedade ou
qualquer outro documento legal comprobatério de posse, no momento do pagamento
daindenizacao.

Correrao, obrigatoriamente, por conta da sociedade seguradora, até o limite maximo da
indenizagdo fixado no Bilhete de Seguro:

a) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apods a
ocorréncia de um sinistro;
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b) Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

17 RECUSA DO SINISTRO

17.1 Quando a Seguradora recusar um sinistro, pelas circunstancias especificadas nas clausulas 7
e 8, devera comunicar os motivos ao Segurado por escrito.

17.1.1 Se, apdés o pagamento da indenizagédo, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que
descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do Segurado ou seus herdeiros
legais os valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.

18 CONCORRENCIA DE APOLICE

18.1 O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens
e contra 0os mesmos riscos devera comunicar sua intengao previamente por escrito a todas as
Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

18.2 O prejuizo total relativo a qualquer sinistro sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro;

b) valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de salvar a coisa;

c) danos sofridos pelos bens segurados.

18.3 A indenizagao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.

18.4 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam os
mesmos interesses contra os mesmos riscos em apodlices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposigdes.

18.4.1 Sera calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacoes
obrigatérias do Segurado, limite maximo de indenizagao da cobertura e clausulas de rateio.

18.4.2 Sera calculada a “indenizagédo individual ajustada” de cada cobertura na forma abaixo
indicada:

a) se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagdes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizagéo individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagao individual ajustada. Para
efeito deste recalculo, as indenizag¢des individuais ajustadas relativas as coberturas que
nao apresentem concorréncia com outras apolices serao as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagédo. O valor restante
do limite maximo de garantia da apdlice serd distribuido entre as coberturas
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18.4.3

18.4.4

18.4.5

18.4.6

18.4.7

concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizagdo dessas
coberturas;

b) caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizacdo individual
calculada de acordo com o subitem 17.4.1.

Sera definida a soma das indenizag¢des individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes apdlices relativas aos prejuizos comuns calculadas de acordo com o subitem
17.4.2 desta clausula.

Se a quantia a que se refere o subitem 17.4.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizacao
individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenga, se houver.

Se a quantia estabelecida no subitem 17.4.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participara com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indenizagao individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele subitem.

A sub-rogacao relativa a salvados se dara na mesma proporgao da cota de participagao de
cada Seguradora na indenizagao paga.

Salvo disposi¢cdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizagao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa
ao produto desta negociagéo as demais participantes.

19 SUB-ROGAGAO DE DIREITOS

19.1 Efetuado o pagamento da indenizagdo, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor

19.1.1

19.1.2

respectivo, nos direitos e agdes que competirem ao segurado contra o autor do dano.

Salvo dolo, a sub-rogagdo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do segurado,
seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, 0s
direitos a que se refere este item.

20 CANCELAMENTO DO SEGURO

20.1 O seguro podera ser cancelado a qualquer momento mediante acordo entre o Segurado e a

20.2

20.3

Seguradora, desde que tal intengéo seja comunicada previamente.

Na hipotese de rescisdo a pedido do segurado, a Seguradora devolvera, no minimo, a parte do
prémio calculada de forma proporcional a razdo entre o prazo de risco a decorrer e 0 periodo
de cobertura do risco. Considera-se prazo de risco a decorrer o periodo entre a data do pedido
de rescisao e data final de cobertura do seguro.

Na hipétese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta retera do prémio recebido, além
dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a data
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de cancelamento.

21 AMBITO TERRITORIAL

21.1 A cobertura deste seguro sera valida para sinistros ocorridos em o todo o territério brasileiro.

22 PRESCRIGAO

22.1 Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

23 ForO

23.1 Fica eleito pelas partes integrantes do presente contrato de seguro, para solugdo de quaisquer

duvidas ou litigios decorrentes das coberturas do mesmo, o Foro do domicilio do Segurado,
renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que possa se apresentar.

23.1.1 Na hipotese de inexisténcia de relagdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleigdo de
foro diferente do domicilio do Segurado.

24 ATUALIZAGAO DE VALORES E ENCARGOS

241 A Seguradora efetuara o pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros

24.2

2421

24.2.2

2423

2424

moratorios independentemente de notificacdo ou interpelacdo judicial, de uma sé vez,
juntamente com o valor da obriga¢do pecuniaria principal.

Para efeito de atualizacdo monetéria, a Seguradora corrigira os valores devidos pela variacdo
positiva apurada entre o Gltimo indice publicado do INPC-IBGE (indice Nacional de Pregos ao
Consumidor/Fundacéao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) antes da data em que se
tornarem exigiveis e aquele publicado imediatamente anterior a data do efetivo pagamento.

No caso de cancelamento do contrato, a atualizagdo se dara a partir da data de recebimento
da solicitacdo de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por
iniciativa da sociedade seguradora.

No caso de recebimento indevido de prémio, a atualizacdo se dara a partir da data de
recebimento do prémio.

Os demais valores (incluindo a indenizagdo) das obrigagdes pecunidrias da seguradora
sujeitam-se a atualizagdo monetaria pela variagédo positiva do indice estabelecido no plano,
na hipétese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigacado
pecuniaria, a partir da data de exigibilidade.

Para efeito do subitem anterior considera-se a data de exigibilidade a data de ocorréncia do
evento.

24.3 No caso de extingdo do INPC-IBGE, a Seguradora passara a utilizar o IPC/FGV (indice Geral
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de Precos ao Consumidor /Fundacgao Getulio Vargas).

24.4 Os valores relativos as obrigagcdes pecunidrias serdo acrescidos dos juros moratérios
equivalentes a taxa de 1% ao més, quando o prazo de sua liquidagdo superar o prazo fixado
em contrato para esse fim e serdo calculados proporcionalmente a partir do primeiro dia
posterior ao término desse prazo até a data do efetivo pagamento.

25 DiIsPOSIGOES GERAIS
25.1 As partes se submetem as normas brasileiras de Seguro.

25.2 Caso nao esteja satisfeito com a resposta fornecida pelo SAC, entre em contato com a
Ouvidoria: 0800 727 2482 - Dias uteis, das 9h as 18 horas (horario de Brasilia) exceto feriados
ou ouvidoria.bnpparibascardif.com.br
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CONDIGCOES ESPECIAIS

GARANTIA MECANICA AMPLIADA

1.1 Mediante a contratacdo desta cobertura, a Seguradora se obriga a reparar o veiculo segurado,

observado o Limite Maximo de Indenizagéo especificado no Bilhete de Seguro, caso venha a ocorrer
um dos seguintes eventos:

Motor: Componentes internos e lubrificados do motor : bloco do motor,cremalheira, volante,polias, arvore
de manivelas e mancais, pistées, bielas, bronzinas de bielas, bronzinas de mancal, anéis, pinos e travas,
camisas do cilindro, virabrequim, , bomba de 6leo, corrente de comando e engrenagens, comandos do
distribuidor e tensores da correia dentada, coletores de admissao e escape.

Obs.: Selos, buchas internas, juntas, vedadores e consumiveis, terdo cobertura somente se os danos
forem causados em consequéncia de um reparo coberto.

Cabecgote: Componentes internos e lubrificados do cabegote: cabegote, juntas e parafusos do cabecote,
arvore de comando de valvulas, mancais, tuchos hidraulicos e mecénicos, balancins, eixo dos balancins,
tampa de valvulas, valvulas de admissao e escape e guia de valvulas, molas das valvulas.

Obs.: Selos, buchas internas, juntas, vedadores e consumiveis, terdo cobertura somente se os danos
forem causados em consequéncia de um reparo coberto.

Caixa de Cambio Manual: Todos os componentes internos tais como: eixo primario, secundario e
intermediario, rolamentos, buchas, cubos engrenagens, anéis sincronizadores, garfos seletores, guias e
calcos.

Caixa de Cambio Automatizado: Todos os componentes internos tais como : eixo primario, secundario e
intermediario, rolamentos, buchas,cubos engrenagens, anéis sincronizadores, garfos seletores, guias,
calgos, chicote elétrico, acumulador hidraulico, eletro-valvula, motor elétrico de acionamento, bomba
hidraulica, reservatério de dleo.

Caixa de Cambio Automatica: Todos os componentes internos tais como: médulo eletrénico do cambio
automatico conversor de torque, cintas, corpo de valvulas, bomba de dleo, planetaria, engrenagem,
estator e turbina, embreagens internas, juntas e vedadores, carcaga de transmissao, corpo de valvula e
bomba de 6leo.

Transmissao e Diferencial: Todos os componentes internos lubrificados tais como : Semi-eixo, carda,
cruzetas, eixos de tragao, juntas homocinéticas e acoplamentos, pinhdo, coroa, rolamentos e planetarias,
luvas, engrenagens, garfos, buchas exceto o dispositivo "carter do motor", na forma descrito
imediatamente abaixo.

Carter do Motor: o carter do motor somente estard garantido na hipétese de ser danificado por outro
dispositivo que esteja coberto pelo presente contrato.

Diferencial: pinhao, coroa, rolamentos e planetérias.

Transmissodes: luvas dos cardans e junta da homocinética, rolamentos de apoio e eixo de transmissoes.
Circuito Elétrico: motor de partida, alternador, motor do limpador de para-brisas, motor elétrico dos
elevadores dos vidros, motor do teto solar, motor de lava vidros, regulador de voltagem, fechadura
elétrica/manual das portas.

Circuito Eletrénico: bobina de ignicdo, mdédulo eletrénico de igni¢do, temporizador de pré-aquecimento.
Alimentagdo e Injegdo: corpo de borboletas, atuador de marcha lenta, sensor de temperatura,
potencidbmetro, bomba de combustivel, bicos injetores eletrdnicos, neste Ultimo caso, apenas por
disfungao elétrica, bomba elétrica de alimentagdo, sensor posi¢ao virabrequim e comando valvulas, sonda
lambda, sensor de pressdo no coletor, medidor fluxo de ar e moédulo de inje¢do eletrénica. Bobinas,
(Turbinas, supercharger , intercooler esses quando originais de fabrica)

Sistema de Diregao: caixa de dire¢ao, bomba mecanica e elétrica de assisténcia hidraulica, sensores.
Sistema de Freio: servo freio, cilindro mestre,médulo ABS.

Circuito de Refrigeragao: radiador de agua, radiador de 6leo, bomba de agua, termostato, ventoinha
centrifuga, sensor da temperatura de agua e 6leo.

Sistema de Climatizagao: condensador, evaporador, compressor A/C, valvulas elétricas, radiador do ar
quente, resistor, motor de ventilagdo, mdédulo de comando eletrénico, tubulagdo do sistema ar
condicionado.

Sistema de Inje¢do de Combustivel: Reservatério de combustivel da partida a frio, bocal do reservatdrio,
gargalo do tanque de combustivel, bomba de combustivel, medidor de combustivel, tanque de
combustivel, bomba do tanque de combustivel, tubulagdes de combustivel, bicos injetores, sonda lambda,
valvula borboleta, distribuidor, bomba injetora e bomba de vacuo, bomba e reservatério de partida a frio,
regulador de pressdo de combustivel.
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r)

t)

Componentes da Suspensao: Eixos do brago de controle e selos, juntas esféricas superiores e
inferiores, barra estabilizadora, fixadores e selos da estabilizadora, barras de tor¢cédo, auto-ajustadores,
links, juntas e gaxetas, apoio e coxins do motor, molas e fixacdo de todos os componentes acima
descritos. Nao inclui barras, hastes e buchas que apresentem defeito por perda de agéao.

Central Multimidia: Radio AM/FM, DVD, GPS, Sensor de Estacionamento, TV Digital e Bluetooth, desde
que o item seja original de fabrica.

Itens tecnolégicos: Sistema de piloto automatico, indicadores do painel, sistema do teto solar, sistema de
alarme anti-furto, sistema de abertura das portas, sistema de controle de tragdo e aquecedor dos bancos.

1.2 Componentes incluidos e nao incluidos na reparacao

1.21.

a)

b)

1.3.1

b)

d)

f)
g)

h)
i)

)
k)

m)

n)
o)

3)]

Componentes incluidos em todas as reparacgdes/substituices das pecas mencionadas:

Consumiveis: Estdo cobertos unicamente os consumiveis necessarios para a reparagao/substituicdo de
uma pega mencionada neste contrato.

Mao de obra: tendo como base a tabela do fabricante, esta coberta unicamente para a substituicdo das
pecas acima referidas, contempladas no presente contrato.

1.3 Exclusdes Especificas

Além das exclusdes constantes das Condi¢cbes Gerais, estarao excluidos desta cobertura:

Todas as avarias com origem anterior a assinatura do presente seguro, incluindo defeitos de fabrica.
Todas as avarias resultantes de uma causa externa, nomeadamente pela colisido de corpos
estranhos, bem como as resultantes de corrosdao ou qualquer tipo de infiltragdo de agua ou poeira
independente da causa.

Desgaste normal que é caracterizado pela comparagdao entre o estado constatado das pecas
danificadas, sua quilometragem, seu tempo de uso determinado e o potencial médio de
funcionamento que lhe é conferido.

Qualquer pega que nao figure na relagao de pegas cobertas identificadas no item 1.1..

Avarias causadas por peg¢as nao cobertas, mesmo que venham a afetar pegas cobertas.

A falta de manutengao periodica do veiculo.

Componentes que normalmente necessitem de substituicao periddica, tais como: Elementos
filtrantes, éleo e lubrificantes em geral, aditivos, fluidos, velas e pneus

As avarias quando o defeito for evidente de ser decorréncia de um defeito ocorrido durante a
garantia do fabricante.

Qualquer avaria no caso de néo ter sido respeitada a manutengao periédica do veiculo.

As avarias decorrentes de dolo ou negligéncia do condutor.

As avarias causadas por uma utilizagdo anormal/abusiva do veiculo ou ndo conforme com as
recomendacgoes feitas pelo fabricante.

Reparagoes de avarias causadas por terceiros, fornecedores de pecas e mao de obra, e etc., que no
momento da intervengao junto ao veiculo enquanto e/ou outro tipo de intervencdo nao observar as
regras mecanicas), as avarias decorrentes de condi¢gées climatéricas (frio/calor), imobilizagao
prolongada do veiculo e catastrofes naturais.

Acidentes, furto ou roubo, incéndio interno ou externo, transporte ou remogao por autoridade
publica, requisi¢gdao ou outro acontecimento que tenha ocorrido no momento em que o veiculo nao
esteja a guarda ou posse juridica do proprietario.

As avarias originadas por utilizagdo de combustivel ou lubrificante ndao adequado, conforme
indicados pelo fabricante no manual do veiculo

As avarias originadas pela participagdo do veiculo em qualquer tipo de prova ou competicdo
desportiva, mesmo nao oficial.

Quando tenham sido montadas pegas ou realizadas modificagdes e transformagbes no veiculo sem
a autorizacao prévia da Seguradora ou do fabricante.
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1.3.2

1.3.3

CARDIF

Todas as avarias que surjam, depois do veiculo circular, com os indicadores de pressédo de éleo ou
temperatura indicando qualquer falha no funcionamento destes sistemas.

Todos os danos causados a terceiros, resultantes ou nao de acidente de transito e que seja
consequéncia direta ou indireta de uma avaria de uma pega abrangida pelo seguro.

As consequéncias indiretas de uma avaria, nomeadamente danos morais ou patrimoniais (danos
emergentes ou lucros cessantes).

As operagdes de lavagem, polimento ou limpeza, estacionamento do veiculo, nomeadamente por
paralisagao na oficina, bem como quaisquer danos consequentes.

Acessoérios instalados nao originais de fabrica (vidros elétricos, travas elétricas, moédulo de subida
de vidros, ar condicionado, sensor de estacionamento e diregao hidraulica).

Dos dispositivos dos seguintes componentes do veiculo:

Motor: Correias, rolamentos, tensores e quebra dos mesmos e derivadas consequéncias estao
excluidas.

Cambio Automatico: Junta Carter cambio automatico, e discos composite.

Sistema de Dire¢ao: Alinhamento, balanceamento, terminal de direcdo, bieleta e fluido.

Sistema de Ignicao: Velas, cabos de velas e bateria.

Embreagem: Plat6, disco, rolamento/atuador, cilindro e cabo de embreagem.

Suspensio: Rolamentos de rodas, amortecedores, pivé/bandejas, buchas da bandeja, buchas para
suspensdo, molas, bragos oscilantes, batentes e coxins: de motor e cambio.

Circuito Elétrico: Telecomando de travamento das portas, chaves, lampadas, fusiveis, auto falantes,
aparelhos/equipamentos de audio e video.

Sistema de Freio: Pastilhas, lonas, discos, tambores, cilindros de roda traseira, valvula de frenagem
traseira e pingas, calgos/sapatas.

Sistema de Climatizagao: Anéis, o’ring, limpeza, desobstrucao dos dutos de ventilagao e de
drenagem de agua causados por agentes externos (folhas, papéis, insetos, etc.).

Acabamento e Carroceria: todas as borrachas, canaletas, pestanas, frisos, vidros, maganetas,
palhetas dos limpadores, limitadores de portas, componentes do teto solar, , jogo de cilindros e
qualquer reparos relacionado a itens de funilaria e pintura

Catalisador e Sistema de Escapamento: abafador, silencioso e juntas.

Superalimentagao: turbinas, compressores, tubos, vedantes, juntas, estator e rotor.

Este seguro nédo tem por objetivo cobrir as reparagdes/substituicdes de pequenos fornecimentos, bem
como consumiveis nao necessarios a reparagao de uma pega listada, as afinagdes nao originadas por
uma avaria mecéanica bem como todos os elementos inerentes a manutengao/revisdo do veiculo.

Encontram-se excluidos deste seguro em todas as reparagoes/substituicoes:

a) de pequenos fornecimentos, bem como consumiveis ndo necessarios a reparag¢ao de uma pega
coberta, as afinagdes nao originadas por uma avaria mecanica bem como todos os elementos
inerentes a manutengao/revisado do veiculo;

b) custos e despesas nao relacionadas aos servigos de reparo;

c) que resultem de ma utilizagao do veiculo por parte do utilizador (comprovado por laudo técnico
independente);

d) que resultem da falta de manutengéao do veiculo (de acordo com a recomendacgao do fabricante);

e) que resultem de fendmenos naturais ou causados por terceiros;

1.4 OUTROS COMPONENTES FORMALMENTE EXCLUIDOS

a. Todas as declaracdes de avaria, nas quais se verifique que foi comunicada uma quilometragem
incorreta, voluntariamente, bem como todas as pericias cuja realizagdo nao foi possivel pelo
fato de o veiculo ndo se encontrar na oficina, ou cuja reparagado foi realizada antes da
passagem do perito. Sera da responsabilidade do reparador ou do proprietario do veiculo o
reembolso a Seguradora dos custos relativos a deslocacao do perito.
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1.5 LIMITES

1.5.1. O total das reparagdes pagas nao podera ultrapassar o limite maximo de indenizagdo definido no
Bilhete de Seguro.

1.5.2. Qualquer aumento dos montantes autorizados através do presente contrato sera de inteira e
exclusiva responsabilidade do proprietario do veiculo.

1.5.3. Ratificam-se os termos das Condi¢des Gerais que nado foram expressamente alterados pela por
estas Condigoes Especiais.
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GARANTIA MECANICA COMPLETA

2.1 Mediante a contratagdo desta cobertura, a Seguradora se obriga a reparar o veiculo segurado,

a)

observado o Limite Maximo de Indenizacao especificado no Bilhete de Seguro, caso venha a ocorrer

um dos seguintes eventos:

Motor: Componentes internos e lubrificados do motor : bloco do motor, cremalheira, volante, polias, arvore
de manivelas e mancais, pistdes, bielas, bronzinas de bielas, bronzinas de mancal, anéis, pinos e travas,
camisas do cilindro, virabrequim, , bomba de 6leo, corrente de comando e engrenagens, comandos do
distribuidor e tensores da correia dentada, coletores de admissao e escape.

Obs.: Selos, buchas internas, juntas, vedadores e consumiveis, terdo cobertura somente se os danos

forem causados em consequéncia de um reparo coberto.

b)

Cabecote: Componentes internos e lubrificados do cabecgote: cabecgote, juntas e parafusos do cabecote,
arvore de comando de valvulas, mancais, tuchos hidraulicos e mecénicos, balancins, eixo dos balancins,
tampa de valvulas, valvulas de admissao e escape e guia de valvulas, molas das valvulas.

Obs.: Selos, buchas internas, juntas, vedadores e consumiveis, terdo cobertura somente se os danos

forem causados em consequéncia de um reparo coberto.

c)

d)

Caixa de Cambio Manual: Todos os componentes internos tais como: eixo primario, secundario e
intermediario, rolamentos, buchas, cubos engrenagens, anéis sincronizadores, garfos seletores, guias e
calgos.

Caixa de Cambio Automatizado: Todos os componentes internos tais como : eixo primario, secundario e
intermediario, rolamentos, buchas,cubos engrenagens, anéis sincronizadores, garfos seletores, guias,
calgos, chicote elétrico, acumulador hidraulico, eletro-valvula, motor elétrico de acionamento, bomba
hidraulica, reservatério de dleo.

Caixa de Cambio Automatica: Todos os componentes internos tais como: médulo eletrénico do cambio
automatico conversor de torque, cintas, corpo de valvulas, bomba de 6leo, planetaria, engrenagem,
estator e turbina, embreagens internas, juntas e vedadores, carcaga de transmissao, corpo de valvula e
bomba de dleo.

Transmissdo e Diferencial: Todos os componentes internos lubrificados tais como : Semi-eixo, carda,
cruzetas, eixos de tracdo, juntas homocinéticas e acoplamentos, pinhdo, coroa, rolamentos e planetarias,
luvas, engrenagens, garfos, buchas exceto o dispositivo "carter do motor", na forma descrito
imediatamente abaixo.

Carter do Motor: o carter do motor somente estara garantido na hipétese de ser danificado por outro
dispositivo que esteja coberto pelo presente contrato.

Diferencial: pinhdo, coroa, rolamentos e planetarias.

Transmissodes: luvas dos cardans e junta da homocinética, rolamentos de apoio e eixo de transmissoes.
Circuito Elétrico: motor de partida, alternador, motor do limpador de para-brisas, motor elétrico dos
elevadores dos vidros, motor do teto solar, motor de lava vidros, regulador de voltagem, fechadura
elétrica/manual das portas.

Circuito Eletronico: bobina de ignigdo, modulo eletrénico de igni¢ao, temporizador de pré-aquecimento.
Alimentacdao e Injecado: corpo de borboletas, atuador de marcha lenta, sensor de temperatura,
potencibmetro, bomba de combustivel, bicos injetores eletrdnicos, neste Ultimo caso, apenas por
disfuncao elétrica, bomba elétrica de alimentagao, sensor posi¢cao virabrequim e comando valvulas, sonda
lambda, sensor de pressdo no coletor, medidor fluxo de ar e mdédulo de injecdo eletrdnica. Bobinas,
(Turbinas, supercharger , intercooler esses quando originais de fabrica)

Sistema de Diregao: caixa de diregcdo, bomba mecanica e elétrica de assisténcia hidraulica, sensores.
Sistema de Freio: servo freio, cilindro mestre,médulo ABS.

Circuito de Refrigeragao: radiador de agua, radiador de 6leo, bomba de agua, termostato, ventoinha
centrifuga, sensor da temperatura de agua e 6leo, valvula termo-estatica.

Sistema de Climatizag¢ao: condensador, evaporador, compressor A/C, valvulas elétricas, radiador do ar
quente, resistor, motor de ventilagdo, médulo de comando eletrénico, tubulagdo do sistema ar
condicionado.

2.2 Componentes incluidos e ndo incluidos na reparagéao

2..2.1. Componentes incluidos em todas as reparagdes/substituicdes das pecas mencionadas:

a)

Consumiveis: Estdo cobertos unicamente os consumiveis necessarios para a reparagao/substituicao de
uma pega mencionada neste contrato.
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Mao de obra: tendo como base a tabela do fabricante, esta coberta a méao de obra unicamente para a
substituicdo das pecas acima referidas, contempladas no presente contrato..

2.3 Exclusdes Especificas

2.31

d)
f)

)]

h)

t)

u)

Além das exclusdes constantes das Condi¢cbes Gerais, estarao excluidos desta cobertura:
Todas as avarias com origem anterior a assinatura do presente seguro, incluindo defeitos de
fabrica.
Todas as avarias resultantes de uma causa externa, nomeadamente pela colisdo de corpos
estranhos, bem como as resultantes de corrosao ou qualquer tipo de infiltragdao de agua ou poeira
Desgaste normal que é caracterizado pela comparagdo entre o estado constatado das pecas
danificadas, sua quilometragem, seu tempo de uso determinado e o potencial médio de
funcionamento que lhe é conferido.
Qualquer pe¢a que nao figure na relagao de pegas cobertas identificadas no item 1.1..
Avarias causadas por peg¢as nao cobertas mesmo que venham a afetar pe¢as cobertas.
A falta de manuteng¢dao periédica do veiculo, nas oficinas homologadas pelo fabricante,
independente
Componentes que normalmente necessitem de substituicido periodica, tais como: Elementos
filtrantes, dleo e lubrificantes em geral, aditivos, fluidos, velas e pneus
As avarias quando o defeito for evidente de ser decorréncia de um defeito ocorrido durante a
garantia do fabricante.
Qualquer avaria no caso de néo ter sido respeitada a manutengao periédica do veiculo.
As avarias decorrentes de dolo ou negligéncia do condutor.
As avarias causadas por uma utilizagdo anormal/abusiva do veiculo ou ndo conforme com as
recomendacgoes feitas pelo fabricante.
Reparagdes de avarias causadas por terceiros, fornecedores de pegas e mao de obra, e etc., que
no momento da intervengao junto ao veiculo enquanto e/ou outro tipo de intervengao nao observar
as regras mecanicas), as avarias decorrentes de condigées climatéricas (frio/calor), imobilizagao
prolongada do veiculo e catastrofes naturais.
Acidentes, furto ou roubo, incéndio interno ou externo, transporte ou remogao por autoridade
publica, requisi¢cao ou outro acontecimento que tenha ocorrido no momento em que o veiculo nao
esteja a guarda ou posse juridica do proprietario.
As avarias originadas por utilizagdo de combustivel ou lubrificante ndo adequado, conforme
indicados pelo fabricante no manual do veiculo
As avarias originadas pela participagdao do veiculo em qualquer tipo de prova ou competicao
desportiva, mesmo néo oficial.
Quando tenham sido montadas pegas ou realizadas modificagées e transformagdes no veiculo
sem a autorizagao prévia da Seguradoraou do fabricante.
Todas as avarias que surjam, depois do veiculo circular, com os indicadores de pressio de 6leo ou
temperatura indicando qualquer falha no funcionamento destes sistemas.
Todos os danos causados a terceiros, resultantes ou nao de acidente de transito e que seja
consequéncia direta ou indireta de uma avaria de uma pega abrangida pelo seguro.
As consequéncias indiretas de uma avaria, nomeadamente danos morais ou patrimoniais (danos
emergentes ou lucros cessantes).
As operagoes de lavagem, polimento ou limpeza, estacionamento do veiculo, nomeadamente por
paralisagao na oficina, bem como quaisquer danos consequentes.
Acessoérios instalados nao originais de fabrica (vidros elétricos, travas elétricas, médulo de subida
de vidros, ar condicionado, sensor de estacionamento e diregao hidraulica).
Dos dispositivos dos seguintes componentes do veiculo:
Motor: Correias, rolamentos, tensores e quebra dos mesmos e derivadas consequéncias estao
excluidas.
Cambio Automatico: Junta Carter cambio automatico, e discos composite.
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I, Sistema de Dire¢ao: Alinhamento, balanceamento, terminal de diregao, bieleta e fluido.
IV. Sistema de Ignig¢ao: Velas, cabos de velas e bateria.
V. Embreagem: Platd, disco, rolamento/atuador, cilindro e cabo de embreagem.

VI. Suspensio: Rolamentos de rodas, amortecedores, pivé/bandejas, buchas da bandeja, buchas
para suspensio, molas, bragos oscilantes, batentes e coxins: de motor e cambio.
VII. Circuito Elétrico: Telecomando de travamento das portas, chaves, lampadas, fusiveis, auto
falantes, aparelhos/equipamentos de audio e video.
VIIL. Sistema de Freio: Pastilhas, lonas, discos, tambores, cilindros de roda traseira, valvula de

frenagem traseira e pingas, calgos/sapatas.

IX. Sistema de arrefecimento do motor: Reservatério de expansao completa, limpeza do sistema.

X. Sistema de Climatizagao: Anéis, o’ring, limpeza, desobstrugao dos dutos de ventilagédo e de
drenagem de agua causados por agentes externos (folhas, papéis, insetos, etc.).

XI. Acabamento e Carroceria: todas as borrachas, canaletas, pestanas, frisos, vidros, maganetas,
palhetas dos limpadores, limitadores de portas, componentes do teto solar, , jogo de cilindros e
qualquer reparos relacionado a itens de funilaria e pintura

XIl. Catalisador e Sistema de Escapamento: abafador, silencioso e juntas.
Superalimentacgao: turbinas, compressores, tubos, vedantes, juntas, estator e rotor.

2.3.2 Este seguro nédo tem por objetivo cobrir as reparagdes/substituigbes de pequenos fornecimentos, bem
como consumiveis ndo necessarios a reparagao de uma peca listada, as afinagdes nao originadas por
uma avaria mecanica bem como todos os elementos inerentes a manutengao/revisao do veiculo.

2.3.3 Encontram-se excluidos deste seguro em todas as reparagoes/substituicoes:

a) de pequenos fornecimentos, bem como consumiveis nao necessarios a reparagao de uma pecga
coberta, as afinagdes nao originadas por uma avaria mecanica bem como todos os elementos
inerentes a manutengao/revisao do veiculo;

b) custos e despesas nao relacionadas aos servigos de reparo;

c) que resultem de ma utilizagdo do veiculo por parte do utilizador (comprovado por laudo técnico
independente);

d) que resultem da falta de manutencgéao do veiculo (de acordo com a recomendac¢ao do fabricante);

e) que resultem de fendmenos naturais ou causados por terceiros;

2.4 OUTROS COMPONENTES FORMALMENTE EXCLUIDOS

Todas as declaracoes de avaria, nas quais se verifique que foi comunicada uma quilometragem incorreta,
voluntariamente, bem como todas as pericias cuja realizagdo nao foi possivel pelo fato de o veiculo nao se
encontrar na oficina, ou cuja reparacdao foi realizada antes da passagem do perito. Sera da
responsabilidade do reparador ou do proprietario do veiculo o reembolso a Seguradora dos custos
relativos a deslocagéao do perito.

2.5 LIMITES

2.5.1. O total das reparagdes pagas nao podera ultrapassar o limite maximo de indenizagdo definido no
Bilhete de Seguro.

2.5.2. Qualquer aumento dos montantes autorizados através do presente contrato sera de inteira e
exclusiva responsabilidade do proprietario do veiculo.

2.5.3. Ratificam-se os termos das Condi¢ées Gerais que nao foram expressamente alterados pela por
estas Condi¢des Especiais.
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3

GARANTIA MECANICA REDUZIDA

3.1 Mediante a contratacdo desta cobertura, a Seguradora se obriga a reparar o veiculo segurado,
observado o Limite Maximo de Indenizacao especificado no Bilhete de Seguro, caso venha a ocorrer
um dos seguintes eventos:

Motor: Componentes internos e lubrificados do motor : bloco do motor, cremalheira, volante, polias, arvore de
manivelas e mancais, pistoes, bielas, bronzinas de bielas, bronzinas de mancal, anéis, pinos e travas, camisas
do cilindro, virabrequim, , bomba de dleo, corrente de comando e engrenagens, comandos do distribuidor e
tensores da correia dentada, coletores de admissao e escape.

Obs.: Selos, buchas internas, juntas, vedadores e consumiveis, terdo cobertura somente se os danos forem
causados em consequéncia de um reparo coberto.

Cabecote: Componentes internos e lubrificados do cabecgote: cabecgote, juntas e parafusos do cabecote,
arvore de comando de valvulas, mancais, tuchos hidraulicos e mecanicos, balancins, eixo dos balancins
tampa de valvulas, valvulas de admissao e escape e guia de valvulas, molas das valvulas.

Obs.: Selos, buchas internas, juntas, vedadores e consumiveis, terdo cobertura somente se os danos forem
causados em consequéncia de um reparo coberto.

Caixa de Cambio Manual: Todos os componentes internos tais como : eixo primario, secundario e
intermediario, rolamentos, buchas,cubos engrenagens, anéis sincronizadores, garfos seletores, guias e calgos.
Caixa de Cambio Automatizado: Todos os componentes internos tais como : eixo primario, secundario e
intermediario, rolamentos, buchas,cubos engrenagens, anéis sincronizadores, garfos seletores, guias, calgos,
chicote elétrico, acumulador hidraulico, eletro-valvula, motor elétrico de acionamento, bomba hidraulica,
reservatorio de dleo.

Caixa de Cambio Automatica: Todos os componentes internos tais como: modulo eletrénico do cambio
automatico conversor de torque, cintas, corpo de valvulas, bomba de 6leo, planetaria, engrenagem, estator e
turbina, embreagens internas, juntas e vedadores, carcaga de transmissao, corpo de valvula e bomba de éleo.
Transmissdo e Diferencial: Todos os componentes internos lubrificados tais como : Semi-eixo, carda,
cruzetas, eixos de tracdo, juntas homocinéticas e acoplamentos, pinhdo, coroa, rolamentos e planetarias,
luvas, engrenagens, garfos, buchas exceto o dispositivo "carter do motor", na forma descrito imediatamente
abaixo.

3.2 Componentes incluidos e nao incluidos na reparagao

3.2.1. Componentes incluidos em todas as reparagdes/substituicdes das pegcas mencionadas:

a) Consumiveis: Estdocobertos unicamente os consumiveis necessarios para a reparagao/substituicdo de
uma pega mencionada neste contrato.

b) Mao de obra: tendo como base a tabela do fabricante, estd coberta a mdo de obra unicamente para a
substituicdo das pegas acima referidas, contempladas no presente contrato.

3.3 Exclusées Especificas

3.3.1  Além das exclusbes constantes das Condigdes Gerais, estardo excluidos desta cobertura:

a) Todas as avarias com origem anterior a assinatura do presente seguro, incluindo defeitos de
fabrica.

b) Todas as avarias resultantes de uma causa externa, nomeadamente pela colisido de corpos
estranhos, bem como as resultantes de corrosao ou qualquer tipo de infiltragao de agua ou poeira.

c) Desgaste normal que é caracterizado pela comparagao entre o estado constatado das pecas
danificadas, sua quilometragem, seu tempo de uso determinado e o potencial médio de
funcionamento que lhe é conferido.

d) Qualquer pega que nao figure na relagao de pecgas cobertas identificadas no item 1.1..

e) Avarias causadas por pegas nao cobertas, mesmo que venham a afetar pegas cobertas.

f) A falta de manutenciao peridodica do veiculo, homologadas pelo fabricante.
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Componentes que normalmente necessitem de substituicido periddica, tais como: Elementos
filtrantes, dleo e lubrificantes em geral, aditivos, fluidos, velas e pneus

As avarias quando o defeito for evidente de ser decorréncia de um defeito ocorrido durante a
garantia do fabricante.

Qualquer avaria no caso de nao ter sido respeitada a manutengao periodica do veiculo.

As avarias decorrentes de dolo ou negligéncia do condutor.

As avarias causadas por uma utilizagdo anormal/abusiva do veiculo ou nao conforme com as
recomendagodes feitas pelo fabricante.

Reparagdes de avarias causadas por terceiros, fornecedores de pegas e mao de obra, e etc., que
no momento da intervengao junto ao veiculo enquanto e/ou outro tipo de interveng¢ao nao observar
as regras mecanicas), as avarias decorrentes de condi¢gées climatéricas (frio/calor), imobilizagdao
prolongada do veiculo e catastrofes naturais.

Acidentes, furto ou roubo, incéndio interno ou externo, transporte ou remog¢ao por autoridade
publica, requisi¢cao ou outro acontecimento que tenha ocorrido no momento em que o veiculo nao
esteja a guarda ou posse juridica do proprietario.

As avarias originadas por utilizacido de combustivel ou lubrificante nao adequado, conforme

indicados pelo fabricante no manual do veiculo.
As avarias originadas pela participagdao do veiculo em qualquer tipo de prova ou competicao

desportiva, mesmo nao oficial.

Quando tenham sido montadas pegas ou realizadas modificagdes e transformagbes no veiculo
sem a autorizagao prévia da Seguradora ou do fabricante.

Todas as avarias que surjam, depois do veiculo circular, com os indicadores de pressio de 6leo ou
temperatura indicando qualquer falha no funcionamento destes sistemas.

Todos os danos causados a terceiros, resultantes ou ndo de acidente de transito e que seja
consequéncia direta ou indireta de uma avaria de uma pega abrangida pelo seguro.

As consequéncias indiretas de uma avaria, nomeadamente danos morais ou patrimoniais (danos
emergentes ou lucros cessantes).

As operagoes de lavagem, polimento ou limpeza, estacionamento do veiculo, nomeadamente por
paralisagao na oficina, bem como quaisquer danos consequentes.

Acessorios instalados nao originais de fabrica (vidros elétricos, travas elétricas, médulo de subida
de vidros, ar condicionado, sensor de estacionamento e dire¢ao hidraulica).

Dos dispositivos dos seguintes componentes do veiculo:

Motor: Correias, rolamentos, tensores e quebra dos mesmos e derivadas consequéncias estao
excluidas.

Cambio Automatico: Junta Carter cambio automatico, e discos composite.

Sistema de Dire¢ao: Alinhamento, balanceamento, terminal de direcao, bieleta e fluido.

Sistema de Ignicao: Velas, cabos de velas e bateria.

Embreagem: Platd, disco, rolamento/atuador, cilindro e cabo de embreagem.

Suspensédo: Rolamentos de rodas, amortecedores, pivé/bandejas, buchas da bandeja, buchas para
suspensao, molas, bragos oscilantes, batentes e coxins: de motor e cambio.

Circuito Elétrico: Telecomando de travamento das portas, chaves, lampadas, fusiveis, auto
falantes, aparelhos/equipamentos de audio e video.

VIl Sistema de Freio: Pastilhas, lonas, discos, tambores, cilindros de roda traseira, valvula de

IX
X

Xl

Xl

frenagem traseira e pingas, calgos/sapatas.

Sistema de arrefecimento do motor: Reservatoério de expansao completa, limpeza do sistema.
Sistema de Climatizagao: Anéis, o’ring, limpeza, desobstrugao dos dutos de ventilagdo e de
drenagem de agua causados por agentes externos (folhas, papéis, insetos, etc.).

Acabamento e Carroceria: todas as borrachas, canaletas, pestanas, frisos, vidros, maganetas,
palhetas dos limpadores, limitadores de portas, componentes do teto solar, jogo de cilindros e
qualquer reparos relacionado a itens de funilaria e pintura

Catalisador e Sistema de Escapamento: abafador, silencioso e juntas.

XIll Superalimentagao: turbinas, compressores, tubos, vedantes, juntas, estator e rotor.
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3.3.2 Este seguro n&do tem por objetivo cobrir as reparagdes/substituicbes de pequenos fornecimentos, bem
como consumiveis ndo necessarios a reparagao de uma pega listada, as afinagbes nado originadas por
uma avaria mecanica bem como todos os elementos inerentes a manutengéo/revisao do veiculo.

3.3.3 Encontram-se excluidos deste seguro em todas as reparag¢ées/substituicoes:

a) de pequenos fornecimentos, bem como consumiveis ndo necessarios a reparagao de uma pega
coberta, as afinagdes nao originadas por uma avaria mecanica bem como todos os elementos
inerentes a manutengao/revisao do veiculo;

b) custos e despesas nao relacionadas aos servigos de reparo;

c) que resultem de ma utilizagao do veiculo por parte do utilizador (comprovado por laudo técnico
independente);

d) que resultem da falta de manutengao do veiculo (de acordo com a recomendacgao do fabricante);

e) que resultem de fenéomenos naturais ou causados por terceiros;

3.4 OUTROS COMPONENTES FORMALMENTE EXCLUIDOS

Todas as declaragdes de avaria, nas quais se verifique que foi comunicada uma quilometragem incorreta,
voluntariamente, bem como todas as pericias cuja realizagao nao foi possivel pelo fato de o veiculo nao se
encontrar na oficina, ou cuja reparacao foi realizada antes da passagem do perito. Sera da
responsabilidade do reparador ou do proprietario do veiculo o reembolso a Seguradora dos custos
relativos a deslocacgao do perito.

3.5 LIMITES

3.5.1. O total das reparagbes pagas ndo podera ultrapassar o limite maximo de indenizagdo definido no
Bilhete de Seguro.

3.5.2. Qualquer aumento dos montantes autorizados através do presente contrato sera de inteira e
exclusiva responsabilidade do proprietario do veiculo.

3.5.3. Ratificam-se os termos das Condi¢goes Gerais que nao foram expressamente alterados pela por
estas Condig¢oes Especiais.

26



