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INTRODUGAOD

SOBRE 0
AT

GRI 2-2, 2-3

Neste primeiro Relatorio Anual de
Sustentabilidade da BNP Paribas Cardif Brasil,
referente ao ano de 2023, apresentamos um
panorama das iniciativas em andamento para
atender nossos compromissos sociais, ambien-
tais e de governanca, além de trazer os desta-
ques operacionais e financeiros. A partir desta
edicdo, teremos publicagdes anuais das nossas
acoes de sustentabilidade.

O documento foi produzido com base nas
Normas GRI (Global Report Initiative), con-
siderando o periodo 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2023. Também observamos 0s
indicadores SASB (Sustainability Accounting
Standards Board) especificos para o setor de
seguros. A elaboracao do conteudo seguiu 0s
temas materiais definidos no estudo de ma-
terialidade realizado no segundo semestre de
2023. Os temas materiais aprovados direcio-
naram a selecao dos indicadores qualitativos e
quantitativos reportados.

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

Estao cobertas por esse documento as em-
presas que compdem a organizacao nesse
periodo, sendo: Cardif do Brasil Seguros e
Garantias S/A, NCVP Participacoes Societdrias
S/A e Cardif do Brasil Vida e Previdéncia S/A,
de participacdo majoritdria e também inclusas
nas demonstragdes financeiras, e a Luizaseg
Seguros S/A, que passou a ser controlada pela
organizagdo em outubro de 2023.

Os leitores encontrarao a narrativa dos eventos
do ano no corpo do texto. Para melhor fluéncia
do conteldo, os dados de indicadores estao
apresentados na se¢ao Complemento aos indi-
cadores da GRI.

Comentarios ou dovidas sobre este rela-
torio ou as praticas de sustentabilidade da

BNP Paribas Cardif Brasil podem ser en-
viados para o e-mail: esg@cardif.com.br.

\

‘U conteddo deste relatorm foi elaborado com base nos
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temas materiais definidos no estudo de materialidade
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Fazemos parte do Grupo BNP Paribas, pre-
sente em mais de 60 paises, que estabeleceu
como principio atuar fortemente para reduzir
a desigualdade socioecondmica e contribuir
para 0 enfrentamento as mudancas climaticas.
Vivemos um momento de profundas transfor-
macoes e incertezas na sociedade, que exige
uma revisao do papel das empresas na dina-
mica social e ambiental. Ciente das nossas
responsabilidades como empresa privada, ha
muitos anos o Grupo vem integrando 0s princi-
pios ESG a estratégia de negocios, garantindo
coesao entre discurso e pratica por meio de
acoes efetivas e articulagoes entre diversos
atores aos quais direcionamos recursos direta
ou indiretamente. Como parte desse ecossis-
tema, acreditamos que estamos diante de uma
grande oportunidade de evoluir ainda mais a
nossa posicao como seguradora, como inves-
tidora e como organizagao, a fim de fortalecer
nossa estratégia e cultura sustentdvel.

Neste primeiro relatorio de sustentabilidade
da BNP Paribas Cardif Brasil, motivo de grande
orgulho, divulgamos de forma consolidada
nossa trajetoria empresarial no pais e 0s
passos dados como companhia responsavel

e sustentavel, orientada pelos critérios ESG
(sigla em inglés para meio ambiente, social e
governanga corporativa).

Definimos como uma de nossas ambigoes com-
binar desempenho financeiro com impacto po-
sitivo na sociedade e no meio em que atuamos,
concretizado no propdsito de tornar os seguros
mais acessiveis. No Brasil, traduzimos esse
proposito no objetivo estratégico de proteger o
maior numero de brasileiros ao estimular uma
maior compreensao da fungdo social dos seguros,
que impacta diretamente toda a sociedade:

\cessibilidade e inclusao
sa0 atributos da noss:
Proposta de Valor e estao
presentes na forma como
inovamos e desenvolvemos
solucoes de protecao

Populagao, como forma de poupar dinheiro e
atenuar perdas, Empresas, apoio no seu cresci-
mento econémico; Estado, suporte em momentos
de crise como o da covid-19; e Economia, con-
tribuicao para o compartitlhamento e a transfe-
réncia de riscos, auxiliando no impulsionamento
do consumo, de empregos etc.

Sabemos que alcancar este proposito em larga
escala sO é possivel com um esforco coletivo.
Para isso, tem se mostrado essencial nosso
modelo de negdcios B2B2C, que implica em es-
tabelecer parcerias com empresas estratégicas,
construidas a partir de relacoes de confianca e
visao de longo prazo.

Recentemente, definimos o plano estratégico
Ambicao Brasil 2030, com uma série de obje-
tivos para assegurar a consolidacao do nosso
propdsito, tendo como centralidade impulsionar
0S parceiros e proteger os brasileiros, sob o im-
perativo da transformacao digital, da melhor
experiéncia e atendimento aos clientes e do
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crescimento sustentavel e em larga escala com
0s parceiros. Pretendemos consolidar as nossas
relacoes com varejistas e bancos, além de poten-
cializar as oportunidades de negocios com com-
panhias nativas digitais.

Nosso plano estratégico define as princi-

pais ac0es necessarias para atender também
os Pilares GTS (Growth, Technology and
Sustainability - Crescimento, Tecnologia e
Sustentabilidade) - definidos globalmente pelo
Grupo BNP Paribas. Em 2023, investimos para
potencializar o crescimento de nossos parceiros,
focamos em tecnologia para estar a altura das
necessidades e expectativas dos clientes e im-
plantamos as medidas que nos preparam para
ter a sustentabilidade no coragao dos negacios.

Crescimento

O nosso Grupo tem no Brasil uma de suas
maiores operacdes no mundo e 0s robustos
investimentos feitos no pais em 2023 terao re-
percussao no futuro de nossas operacoes. Com
orgulho, renovamos por mais 10 anos e meio
a parceria com 0 Magazine Luiza, com quem ja
temos relacao comercial ha mais de 20 anos.
Com esse mesmo espirito, estabelecemos uma
parceria de 20 anos com o Banco BRB, em um
investimento que demonstra N0SSO comMpro-
misso com o Brasil.

Atingimos a marca historica de

Atuamos em um setor sensivel as oscilacoes
econdmicas, seja alta da inflacdo, taxa de juros,
desemprego ou queda do consumo. Presente
desde 2000 no Brasil, a BNP Paribas Cardif
pode testar sua resiliéncia, ultrapassar crises

e comprovar os fundamentos da sua solidez e
confianga no potencial do pafs ao longo desse
tempo. Em 2023, atingimos a marca histdrica de
RS 3,1 bilhoes de faturamento, uma expansao
de 21% em relacao ao ano anterior, com mais de
23 milhoes de certificados ativos e uma média
de 1,2 milhao de apolices emitidas por més.

Tecnologia

A transformagao digital que estamos empreen-
dendo teve papel fundamental na aceleragao de
nossos resultados. A digitalizacdo de todas as
etapas do ciclo da apdlice é uma grande meta
e objeto de um sélido plano de investimentos.
Avangcamos na oferta da experiéncia omni-
channel para os clientes e parceiros, tendo ja
trés quartos dos sinistros abertos em canais di-
gitais. Também avangamos em solugdes de au-
tomagao com uso de inteligéncia artificial, que
nos levou a atingir uma eficiéncia operacional
em que metade dos sinistros relacionados a de-
semprego, por exemplo, € solucionada de forma
imediata e sem interacao humana.

RS 3,1 bilhdes de faturamento, uma expanséo

de 21% em relacao ao ano anterior

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

Sustentabilidade

Acreditamos que temos em nossos produtos o prin-
cipal instrumento para gerar impacto positivo na
sociedade. Definimos a acessibilidade e a inclusao
como atributos da nossa Proposta de Valor e estao
presentes na forma como inovamos e desenvol-
vemos solucdes de protecao. Passamos a perseguir
a simplificacdao em tudo que envolve Nossos pro-
dutos de seguros, da linguagem das propostas e
contratos a reducao de exclusdes e de documentos
solicitados na abertura de sinistros. Procuramos
minimizar os fatores que inibam qualquer pessoa a
buscar protecao. Um exemplo de produto pensado
nesses termos foi o Crédito Protegido Sénior, seguro
prestamista desenhado para suprir 0 impeditivo

de crédito para pessoas com mais de 70 anos, que
criamos em 2023 junto ao Banco BRB.

Contribuimos para o enfrentamento as mudancgas
climaticas e a desigualdade social também por
meio de nossos produtos. Em razao das caracte-
risticas da nossa operagao no Brasil, uma parte
significativa da oferta de seguro estd atrelada a
um bem, cuja perda ou dano pode ser de grande
impacto para o cliente e cujo descarte representa
um risco ambiental. Nossa adesao a economia
circular permite que esse bem tenha o ciclo de
vida estendido. Reparamos mais de 60 mil pro-
dutos em 2023 por meio dos seguros de Garantia
Estendida e Quebra Acidental.

Para levar adiante nossa agenda ESG e nossa
Proposta de Valor, o sistema de governanca cor-
porativa que sustenta a Companhia vem exer-
cendo um papel essencial. Ele nos garante a
prevaléncia da ética, transparéncia e seguranga
em nossas operacgoes por meio de um solido
arcabouco de controles internos, gestao de riscos,
seguranca da informagao e compliance.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023 | <

Pessoas

A confianca depositada em nossas estruturas de
governanga se estende a integridade e a exce-
léncia de nossa equipe. Temos consciéncia de
que as pessoas que trabalham na BNP Paribas
Cardif s@o o alicerce da transformagao cultural
que estamos desenvolvendo para nos manter
como organizacao movida pela colaboracao,
diversidade, inclusao, conhecimento, alta per-
formance e inovagao. Construimos com nossos
colaboradores um ambiente de trabalho um
relacionamento cada vez mais proximo com 0s
parceiros e clientes, apoiado em responsabili-
dade, transparéncia e sustentabilidade.

Finalizando este nosso balango, gostariamos

de agradecer a todos que participaram ativa-
mente ou acompanharam de alguma forma
essa nossa jornada por um negocio cada vez
mais responsdvel e sustentdvel. E somente
gragas ao esforco coletivo dos nossos colabo-
radores, fornecedores, clientes e parceiros que
conseguimos entregar resultados tao expres-
sivos como os deste primeiro Relatorio Anual de
Sustentabilidade da BNP Paribas Cardif Brasil.

Obrigada e tenha uma otima leitural

Fernanda Campos
Diretora de RH, ESG e Comunicacao

BNP Paribas Cardif Brasil
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BNPPARIBAS =

Numeros globais

BNP Paribas

Somos parte do conglomerado financeiro parceiros de diversos setores, possibilitando de receita de receita |i[lUida
global do BNP Paribas, com sede na Franca, que mais de 80 milhdes de clientes ao redor
presenca em 63 paises e 183 mil colabora- do mundo consigam colocar em prdtica seus
dores, com o qual compartilhamos um ecossis- projetos enquanto se mantém protegidos dos . .
tema e os beneficios de abrangéncia, trajetoria imprevistos da vida, como acidentes, doencas, BNP Pa"bas Cardlf
e expertise internacional. morte e desemprego. Presentes em mais de 30
paises, atingimos globalmente um faturamento previdéncia
Integramos a seguradora BNP Paribas Cardif, de € 30 bilhdes em 2023.
lider global em parcerias bancassurance e
seguros prestamistas, com mais de 8 mil co- Na Ameérica Latina, além do Brasil, a BNP Paribas . = ~
laboradores pelo mundo. Ha mais de 50 anos, Cardif tem operagdes no Chile, Colémbia, Peru e de ativos sob gestao defaturamentu protecao
operamos no formato B2B2C, um modelo de México. Atuando em conjunto com mais de 100
negocio Unico, baseado em parcerias estrate- parceiros, temos a missao de contribuir para
gicas e adotado globalmente. Desenvolvemos o fortalecimento de um mercado com grandes
solugdes de seguros para mais de 500 oportunidades para a evolugao de seguros.
de lucro liquido alocados para dos ativos submetidos a
antes dos investimentos de avaliacdo nao financeira,
impostos impacto positivo incluindo critérios ESG

BNP Paribas Cardif Latam

de lucro liquido antes
dos impostos

de faturamento
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Operando no formato B2B2C, nossos seguros
sao comercializados por meio de outras em-
presas que atuam em diferentes setores, como
instituicoes financeiras tradicionais e bancos
de montadoras, empresas de varejo e nativos
digitais. Assim, temos maior capilaridade e al-
cangamos publicos mais diversos. Este modelo
de negdcio contribuiu para nos consolidar como
a maior especialista em seguros massificados
do Brasil, expertise que impulsionou nossa po-
sicao de destaque em protecao financeira, ga-
rantia estendida, garantia estendida veicular e
microsseguros.

DESTAQUES

RS 2,2“""""33 R 2 ,3 bilhdes RS 2,6 bilhdes

Izu/ativos s0b gestao vendas liquidas receitas liquidas
o dedicado a fundos ESG

Com o propdsito de tornar 0s seguros mais aces-
siveis, refinamos nossa relacdo com 0s parceiros
e clientes, aprendendo a nos adaptar as suas ne-
cessidades. Desenvolvemos produtos sob medida
e melhoramos continuamente NOSSOS processos
e solucoes, além de adicionar valor aos nossos
seguros por meio de servicos que podem ser
utilizados desde o primeiro dia e de uma expe-
riéncia completa em toda a jornada da apolice.

RS 3,] bilhdes

faturamento

399 colaboradores”
2]% de crescimento em

52% sdo mulheres relacdo ao ano anterior

38% de mulheres na lideranca

Reduzir o numero de exclusdes nos contratos, * Apenas colaboradores da operagao Brasil.
usar linguagem mais clara e ter solugdes que

incluam grupos com menor acesso aos Seguros
sa0 acdes que também fazem parte do nosso
proposito. Trabalhamos para que os brasileiros
tenham cada vez mais a cultura de se proteger
COm 0S Seguros, que, para isso, precisam ser

de certificados ativos de novas apdlices por més

cada vez mais acessiveis.
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PR“P“S"“, MISSAU, Proposito Visao
= Seramelhor sequradora
% m@ E W A &@ B} E % de afinidades com a maior
presenca na vida dos

Potencializar parceiros, empoderar brasileiros e sempre a primeira
pessoas e proteger brasileiros escolha entre os parceiros

Faremos isso com uma Proposta de Valor sdlida, escaldvel
e sustentdvel, assegurada por times protagonistas e
engajados, sob uma cultura de alta performance

Valores

Cuidamos de um nomero cada vez Com atitude, transformamos
maior de brasileiros oportunidades em realizacoes
Estamos preparados para construir S0 hd um jeito de trabalhar,

e fortalecer nossas aliangas 0 jeito certo

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL



PRODUTOS

Nossas principais linhas de negocio sao pres-
tamista, garantia estendida (incluindo auto-
motiva) e roubo e furto de portdteis com
quebra acidental. Nossos seguros sao dis-
tribuidos para os clientes por meio da par-
ceria com grandes empresas brasileiras, para
quem desenvolvemos solucOes customizadas
e rigorosamente construidas gragas a nossa
especialidade em seus mercados, aliada aos
nossos profundos conhecimentos em analytics
e atuarial.

Acreditamos que o melhor modo de ajudar os
parceiros a distribuir nossos produtos € en-
contrar as solugdes mais relevantes para 0s
seus clientes. Para isso, promovemos evolugoes
continuas em nosso portfolio a fim de oferecer
produtos inovadores, simples, acessiveis e de
alto valor por meio de canais fisicos e digitais.

Desenvolvemos também ecossistemas de
servigos agregados para que o cliente utilize
nossos produtos sem precisar de um sinistro,
oferecendo uma rede extra de servigos que
podem ser usados gratuitamente a qualquer
momento apds a contratacao, 0 que aumenta a
percepcao de valor.

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

Empresas parceiras

wwwi.kabum.com.br

Magaw M.

Kalunga

iPlace

Carrefour (B > A ucunio [T

financeiras sam’s club

Bancos
; == | SERVICOS
ﬂ; HONDA.  [ZLlseRe){e)r cnevrorer | FINANCEIROS
banco J

Banco

bradesco
financiamentos Financiamentos Audi

N Jeep o m ©RENAULT

Bank FINANCIAL SERVICES

Volkswagen Financial Services @ ? Carl M%BILIZE
U

banco
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Digital OCO0D ¢ .:v
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Linhas de produtos

C

Prestamista, Protecdo Cyber, Protecdo de conta
e cartoes, Protecdo de Renda e Sequro Pix

- |
——
Protecaode bens

Franquia, Garantia Estendida, Garantia Estendida
Auto, Garantia Mecénica, Protecdo de bens, Quebra
Acidental, Roubo e Furto, Residencial e Sequro GAP

Protecaoparavida e familia

Protecdo Pessoal, Protecdo Saude e Vida

)
3

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

Participacao de mercado 2023 - Brasil

1° em Protecéo
Financeira 2°em Garantia ~ 1° em Garantia 1°em
Market Share (prestamista)  Estendida Estendida Auto  Microsseguros

214, 247,

Fonte: Susep

Posicdo entre as seguradoras independentes, desconsiderando seguradoras cativas de bancos.

11
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CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

CRESCIMENTO
SUSTENTAVEL

- Estratégia e sustentabilidade - Nossos compromissos
- Materialidade
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CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

ESTRATEGIAE

Nossos propdsito, missao, visao e valores de-
monstram que os cuidados sociais, ambientais

e de governancga sao parte muito relevante de
nossas praticas e Proposta de Valor. Além disso,
a nossa estratégia e modelo de negdcio refletem
a responsabilidade que assumimos de gerar
impacto positivo nas atividades desenvolvidas
como seguradora, investidora e empresa.

Recentemente, estabelecemos a Ambicao Brasil
2030, um plano estratégico para assegurar a
consolidacao do propdsito de tornar 0s seguros

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

ENIAB

DD

mais acessiveis para os brasileiros, tendo
como centralidade os clientes e os parceiros.
Em um mundo marcado por novas necessi-
dades e transformacodes aceleradas, definimos
também as principais agdes necessdrias para
atender os Pilares GTS (Growth, Technology
and Sustainability - Crescimento, Tecnologia e
Sustentabilidade), definidos globalmente pelo
Grupo BNP Paribas.

No coragao da estratégia esta a Proposta de
Valor, que formulamos com a finalidade de
expandir a relevancia das solugdes de seguros
para que sejam desejadas, de fato, como um
beneficio para a vida dos clientes e fator-chave
nos negocios dos parceiros. Nessa jornada,
estabelecemos atributos mensuraveis que
envolvem a participacao de colaboradores de
todas as areas (saiba mais na pag. 20).

A Ambicao Brasil 2030
isa atender o propasito

de tornar oS Seguros mais
acessiveis aos brasileiros

Jornada da sustentabilidade

Acreditamos que ser uma companhia respon-
savel constitui um fator essencial para o cres-
cimento bem-sucedido, pois propicia atender as
expectativas crescentes dos n0ssos parceiros

e seus clientes, atrair e reter colaboradores e
contribuir com solugoes para os desafios am-
bientais e sociais que enfrentamos no planeta.

Demos inicio a um forte investimento para ala-
vancar a frente de ESG na BNP Paribas Cardif
Brasil, com diretrizes e linhas de acao conso-
lidadas. Essa estratégia esta baseada no dire-
cionamento da nossa Casa Matriz, no estudo

de Materialidade que realizamos com nossos
principais stakeholders e nas relevantes de-
mandas regulatorias nesse tema. Queremos
gerar impacto positivo e, com esse objetivo,
estabelecemos um conjunto de diretrizes que se
desdobram em planos de acao e em atribuicoes
definidas para cada area da Companhia.

CONHECA

Politica de Responsabilidade Social,
Sustentabilidade e ESG

Diretrizes ESG

Investir com responsabilidade
social e ambiental

Como Investidora C

ComoOrganizacao

Manter atuacédo com ética,
transparéncia e seguranca

Valorizar as pessoas e
suas diversidades

Como Seguradora

Impulsionar a inovacéo e tecnologia

Potencializar o relacionamento com
parceiros e clientes

Oferecer produtos acessiveis e com
atributos de sustentabilidade

Expandir atuacdo em economia
circular na cadeia de valor

Relatério de Sustentabilidade 2023 | <
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CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

MATERIALIDADE

GRI 2-29, 3-1

Realizamos, em 2023, o primeiro estudo de ma-
terialidade da BNP Paribas Cardif Brasil com o
objetivo de avaliar nossos riscos e impactos sob
a visao de nossos stakeholders e suas percep-
cOes sobre as atividades da Companhia.

Utilizamos a metodologia da dupla materia-
lidade, que consiste na avaliacao de questdes
de sustentabilidade sob o prisma ESG em duas
perspectivas: socioambiental (de dentro para
fora) e financeira (de fora para dentro), con-
forme descrito a seguir:

Materialidade socioambiental - Avalia de

que forma o negocio impacta a sociedade e 0
meio ambiente, seja positiva ou negativamente.
Nessa abordagem, foram realizadas reunioes

de trabalho com especialistas internos (classifi-
cacao e avaliacdo de impacto socioambiental) e
entrevistas com especialistas externos (levanta-
mento qualitativo de impacto socioambiental).

Materialidade financeira - Analisa como o0s
aspectos socioambientais e de governanga im-
pactam o0 negocio e os resultados financeiros,
em especial os de efeito negativo. Para a ava-
liacdo desses riscos, a lideranga da Companhia
passou por entrevistas e consulta online, nas
quais classificaram a probabilidade e a severi-
dade dos riscos de cada tema.

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

Utilizamos a dupla
materialidade, que considers

pactos socioambientais
inanceiros

Sy

e

O Comité Executivo, como 0 mais alto orgao de
governanca ESG da Companhia, desempenhou
um papel crucial nesse processo, supervisio-
nando ativamente e assegurando o alinhamento
estratégico e a transparéncia. A conclusao do
processo de materialidade se deu em 2023 g,

de acordo com a Norma 666 da Susep, o estudo
serd atualizado a cada trés anos para garantir
sua relevancia continua.

A construcao final da matriz considera a ava-
liacdo de diferentes stakeholders identificados
no processo sobre a relevancia dos temas pro-
postos. A metodologia adotada se divide nas
seguintes etapas:

Entendimento do
contexto da Companhia

Definicdo de pontos
importantes para o inicio do
projeto como o entendimento
inicial do negdcio, a forma de
trabalho e o escopo.

02

|dentificacdo de temas,
publicos, riscos e impactos

Andlise de documentos e
frameworks setoriais sobre 0
contexto interno, local, regional
e setorial da sustentabilidade
para identificar os temas que
possam ser considerados
relevantes para a organizagao,
assim como os impactos
socioambientais e 0s riscos
relacionados. Também se define
0 mapa de stakeholders, com

a identificacao dos publicos

que devem ser envolvidos no
processo de materialidade.
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03

Priorizacao
dos temas

Por meio de entrevistas, reunides de trabalho

e consultas online com diversos grupos de
stakeholders, incluindo provedores de capital,
parceiros comerciais, clientes, colaboradores
internos, especialistas externos, fornecedores

e prestadores de servico, chegou-se aos temas
priorizados, a partir de uma avaliacdo de risco e
impacto, assim como uma avaliagao de percepgao
de relevancia dos temas para os stakeholders.

04

Consolidacao dos temas materiais

Os temas prioritarios sao definidos tendo em
vista a consolidacao dos dados obtidos na
dupla materialidade, constituindo, assim, a
materialidade com as questdes mais relevantes
para a Companhia e suas atividades.

03

Validacao dos temas

Etapa final, tem o objetivo de apresentar a
Matriz de Materialidade ao mais alto 6rgao de
governanca da empresa e obter sua aprovagao.
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CRESCIMENTO SUSTENTAVEL

Temas materiais....

Tema material Descricao

Ser responsavel como Investidora
Investimento Atuacao como investidora em frentes sustentaveis e fundos verdes,

responsavel social buscando participar de investimentos socioambientais por meio de -

. oy . . RI 2-2
e ambientalmente critérios ESG qualificadores e classificadores. G 3
Ser responsavel como Seguradora
Inovagio Investimento em tecnologia e transformacao digital, bem como o s 3/ Por meio da governanca, a Companhia de-
e tecnologia desenvolvimento de solucdes inovadoras para impulsionar a criacio |kl ML monstra compromisso com uma conduta
de novos produtos e a capacidade de adaptacdo a novos cendrios, e empresarial responsavel, fundamentada em
tendéncias de mercado e circularidade do modelo de negdcio. & =) diversas politicas, processos e documentos.

Alinhados com instrumentos intergovernamen-

Relacionamento Promocao da transparéncia no relacionamento, comunicagao e . . . .
) , o . o o tais reconhecidos internacionalmente, como o
com parceiros contratos com os parceiros comerciais e clientes, incluindo praticas (el Lkt ~ . R
. , o , , , 1 Pacto Global das Nacoes Unidas e os Principios
e clientes mais responsdveis de venda. Garantia da qualidade do servigo ofe- 5 @

Orientadores das Nacoes Unidas sobre

recido aos clientes, considerando sua seguranca e satisfacao. o
Empresas e Direitos Humanos, esses compro-

1 ERRADICAGAQ 3 ‘SADDEE
BREZ/

Produtos acessiveis Desenvolvimento de produtos e servicos com impactos socioam- missos abrangem a aplica¢ao do principio da
e com atributos de  bientais positivos, oferecendo um portfolio que torne solugdes de it _M/' precaucao e o respeito aos direitos humanos,
sustentabilidade protecdo acessiveis a todas as pessoas, respeitando os diferentes B ™ 10 £ incluindo todas as disposicoes da Declaracio
perfis e preservando o meio ambiente. 4 < Universal dos Direitos Humanos.
Economia circular Gestao de residuos das atividades e da cadeia de valor, garantindo
0 aumento do tempo de vida dos produtos segurados, a reciclagem 12 Priorizando grupos em situacao de risco e vulne- Politica local de ESG
e a destinagdo adequada, favorecendo a incluséo social e a preser- QO raveis, 0s compromissos sao amplamente divul- S
vacdo ambiental. gados e estao disponiveis para consulta publica.
L Os documentos que firmam esses Compromissos Pacto Global das Nacdes Unidas
Ser responsavel como Organizagao ,
: podem ser acessados nos links ao lado. (Glﬂhﬂ' Comuact)
Etica, Transparéncia, conformidade com normas e leis, promog¢ao do
transparéncia Codigo de Conduta e dos atributos de ética e compliance nos pro- 16 i Aprovados pela diretoria executiva, esses com-
e seguranga cessos organizacionais. Clareza na governanca e nas demonstra- z: promissos se aplicam igualmente a todas as Princmigs Orientadores das
¢coes financeiras, protecdo de dados e combate a praticas de fraude, atividades da organizacao e suas relacdes de N .
corrupcao e lavagem de dinheiro. negdcios, sendo comunicados por meio de ca- Nacdes Unidas sobre Empresas
Valorizagio Promogao da carreira e desenvolvimento, além de incentivo & qua- g Frmr naisl Internos, n? site, em relatorios anuaisi ?n._ e Direitos Humanos
das pessoas lidade de vida. Garantia de um ambiente de trabalho diverso, com ml trevistas com a imprensa e documentos oficiais.
a promocao da equidade de oportunidades e da inclusao em termos — Mj_ﬂtiVUS de DesenV[llVimentU
de raca, género, idade, origem, deficiéncia e orientacdo sexuval, além l:' =,

do respeito a pluralidade de opinides.

Sustentdvel (0DS) das Nacdes Unidas
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https://bnpparibascardif.com.br/responsabilidade-social
https://www.pactoglobal.org.br/
https://www.pactoglobal.org.br/
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2019/outubro/Cartilha_versoimpresso.pdf
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2019/outubro/Cartilha_versoimpresso.pdf
https://www.gov.br/mdh/pt-br/assuntos/noticias/2019/outubro/Cartilha_versoimpresso.pdf
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
https://brasil.un.org/pt-br/sdgs
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GRI 201-1

Atingimos, em 2023, um recorde em fatura-
mento de RS 3,1 bilhoes, resultado 21% maior
que 2022, sustentado por nossas linhas de
negocios criadas em estreita colaboracdo com

a rede de parcerias. Coerente com a nossa
Proposta de Valor, apoiamos a estratégia de
cada parceiro com ampliacdes do portfolio de
seguros, a qualificagao continua dos servigos e a
concepcao de produtos inovadores.

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

Além dos resultados excelentes, tivemos em
2023 avancos que terao ampla repercussao
positiva para o futuro da Companhia. Com a
consolidacdao da nossa parceria com 0 Banco
BRB (iniciada no fim de 2022) e a renovagao por
mais dez anos com o0 Magazine Luiza (com a
qual temos parceria ha mais de 20 anos), al-
¢camos mais um patamar estratégico no propd-
sito de tornar 0s seguros acessiveis.

Varejo

A estabilizacdo da inadimpléncia e o inicio da
queda dos juros, junto a retomada do consumo,
beneficiaram as atividades no Varejo. Somado

a esses fatores, o desempenho na venda de se-
guros neste segmento se manteve positivo, im-
pulsionado pelos produtos de Garantia Estendida
e Roubo e Furto com Quebra Acidental.

Avancamos no propasito de tornar oS Sequros
mais acessiveis, com inovacao em diversas
linhas de produtos, com destaque para;

Reducdo de 70% dos riscos excluidos nas
condicoes gerais;

Ampliacdo das coberturas de

(furto simples) e
(afastamento por doencas ocupacionais e
psiquidtricas);

Oferta de sequro prestamista para clientes
acima de 70 anos, ampliando a acessibilidade
desse produto;

Criacdo do Protecdo Saude, com cobertura para
doencas graves, além de acesso a servigos de
telemedicina, telepsicologia, rede de descontos
para consultas, exames e medicamentos.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023

<

o >

17



DESEMPENHO

Bancos

Lider mundial em parcerias bancassurance,
mantivemos uma atuacao destacada na re-
lacao com bancos no Brasil. Essa vertical foi
responsavel por um crescimento expressivo
movido pela recuperagdo do mercado automo-
tivo e primeiro ano completo de operacdao com
0 Banco BRB, que representou um forte impulso
na receita, ancorado nos produtos Prote¢ao
Financeira e Protecao de Vida, desenhados sob
medida para o perfil dos clientes da empresa.

Em especial na atuacao com Bancos de
Montadoras, crescemos quase 30% no compa-
rativo com 2022, impulsionados pelos produtos
Garantia Estendida Veicular, Garantia Mecanica,
Reembolso de Franquia e GAP Veiculos (moda-
lidade que garante o valor da diferenga entre a
nota fiscal de compra e o valor de mercado do
veiculo em caso de perda total). Em todas as
linhas, avangamos na incorporagao de solugdes
inovadoras de protecao.

Nossas linhas de seguros Protecao Financeira
e Protecao de Renda, distribuidas pelas ins-
tituicdes financeiras, trouxeram inovagdes em
2023 dentro da nossa estratégia de reduzir
exclusoes e de possibilitar o uso imediato do
seguro adquirido, sem a necessidade de si-
nistro. Vale destacar:

* Retirada a exclusao em razao de doenca pre-
existente;

* Reduzido de 365 para 100 dias o tempo min-
imo de registro CLT para acionamento de
cobertura em caso de desemprego;

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

¢ Adicionada condicao especial para MEI
(Microempreendedor Individual);

Foi adicionado um conjunto de servigos agrega-
dos que formam o que chamamos de Ecossiste-
ma de Empregabilidade, composto por:

¢ Acesso gratuito a Coursera, uma plataforma
internacional de cursos online certificados por
grandes e renomadas instituicdes de ensino;

* Consultas por video com conselheiros de car-
reira e psicologos;

» Selecdo de vagas de emprego de acordo com 0
perfil do cliente;

* Acesso a relatorios de comparativo salarial.

Novas formas de trabalhar em parceria

Em conjunto com noss0s parceiros estratégicos,
adotamos novas formas de trabalhar:

 Times multidisciplinares alocados para
atender as demandas de criacdo de produtos,;

 Desenvolvimento de novas estratégias focadas
em vendas e pos-vendas no digital,

* Melhorias e inovacdes em processos em bus-
ca de maior performance comercial;

» Atendimento comercial dedicado e in loco na
sede de nossos parceiros.

nl u

gital

Dedicamos 0 ano a um movimento intenso
para as parcerias com fintechs, alinhado ao
plano estratégico Ambicao 2030. A partir de um
roadmap minucioso, promovemos o reforgo da
estrutura de equipes dedicadas e novas compe-

téncias, seguido de um redesenho total de pro-
CeSSO0S € recursos.

Criamos um time de aceleracao digital com o
foco na concepgao de produtos e na busca de
oportunidades para o usuario digital. Em 2023,
a vertical mostrou avangos promissores, em es-
pecial com o crescimento dos parceiros Neon e
PagBank, apresentando um crescimento de 97%
em relacdo ao periodo anterior.

Os produtos desenvolvidos em sintonia com a
dinamica do mundo digital - Protegao Conta e
Cartao, Protecao Cyber e Seguro Pix - também
estdo alinhados a nossa diretriz de oferecer
produtos simples, Uteis e justos. De forma clara,
atendem necessidades decorrentes do uso mas-
sivo de produtos financeiros digitais.

* Protegem da exposi¢do constante a riscos de
uso indevido de cartdes e operacdes bancarias,

 Cobrem os prejuizos financeiros causados por
roubo de dados pessoais e consequente fraude
online,

* Oferecem camadas adicionais de seguranga
para os riscos ineditos trazidos pela agilidade
dos servigos digitais.
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Valor econdmico direto gerado
e distribuido em 2023 cri 2011

Valor econdmico direto gerado

Valor

Receitas RS 2,6 bilhoes

Valor econdmico retido

Valor

Valor econ6mico retido RS 1,10 bilhao

Valor econdmico distribuido

Valor

Custos operacionais RS 1,01 bilhao

Salérios e beneficios RS 118 milhdes

de empregados

Pagamentos a RS 126 milhoes

provedores de capital

Pagamentos ao governo RS 263 milhoes

Investimentos na RS 102 mil
comunidade
Total distribuido RS 1,5 bilhao




SEGURADORA RESPONSAVEL

SEGURADORA
RESPONSAVEL

- Proposta de Valor - Relacionamento com parceiros e clientes Relacionamento Produtos acessiveis

Temas materiais

Inovagao e com parceiros e | e-com atributos de Economia

- Economia circular - Transformacéo digital looi ircul
tecnologia clientes sustentabilidade circutar
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SEGURADORA RESPONSAVEL

PROPOSTA .- ' '

GRI 3-3 Inovagéo e tecnologia, 3-3 - Produtos acessiveis e com atributos de sustentabilidade, SASB FN-IN-410b.2

Tornar 0s seguros mais
acessiveis gera valor e
crescimento sustentavel

Acreditamos que o setor de seguros tem um
papel central para acelerar o desenvolvimento
social e queremos contribuir para que esse
impacto positivo seja exercido em todo seu
potencial. Isso é especialmente importante em
mercados desafiadores como o brasileiro, no
qual os clientes ainda nao tém amplo conheci-
mento de seguros e sdo carentes de protecao.

Encaramos esse cendrio como oportunidade
para a quebra de paradigmas e mudanga na
forma de oferecer seguros, entendendo as
necessidades de cada perfil de cliente e apor-
tando valor ao negocio de cada um dos nossos
parceiros. Assim, potencializamos as fortalezas
da BNP Paribas Cardif, nos posicionando nao
apenas como seguradora, mas também como
Uma parceira que une esforcos para alcancar
resultados sustentaveis e estratégicos.

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

D

Pilares da Proposta de Valor

Oferecer ao cliente: Oferecer ao parceiro:

M Produtos simples, acessiveis
e de alto valor, com servigos
e assisténcias integrados

M Seguros integrados a sua estratégia
M Interfaces customizdveis

m Experiéncia omnichannel M Produtos que valorizem a sua marca

M Diversificacdo dos produtos para
atender todas as necessidades

Para apoiar essas acoes, dispomos de nossa
capacidade e expertise operacionais, ana-
liticas e tecnoldgicas que sustentam todos
esses compromissos, retroalimentando os
negocios e proporcionando a melhor expe-
riéncia na jornada dos clientes.

M Atendimento humanizado
e personalizado

A BNP Paribas Cardif tem o
objetivo de se antecipar as
necessidades das pessoas

ofertando a solucéo certa
no momento certo e com oS
arceiros certos para atingi

seu propasito de tornar os
Seguros mais acessiveis

Relatdrio de Sustentabilidade 2023 | <
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SEGURADORA RESPONSAVEL

Valor Cliente

Entendemos que o sucesso do nosso negocio

se concretiza quando o cliente utiliza nossos
produtos e servicos e temos a oportunidade de
devolver parte desse investimento que ele nos
confiou para ser protegido. Essa € uma transfor-
macgao na concepgao de sinistro e, para torna-la
palpavel, estabelecemos um indicador que
chamamos de “Valor Cliente”, assegurando que
nossa criagao e oferta de produtos e servigos
estejam estreitamente alinhadas as circunstan-
cias pessoais dos clientes em cada momento da
vida, cobrindo de um celular quebrado ao surgi-
mento repentino de uma doenga grave.

Também adicionamos beneficios aos produtos
para que possam ser usados de imediato, como
servigos para fortalecer a empregabilidade,
inseridos no seguro Protecao Financeira, e tele-
medicina e telepsicologia para quem comprou 0
seguro Protecao Saude.

Com essa finalidade, desenvolvemos processos

e metodologias, reavaliamos metas financeiras,
envolvemnos os colaboradores de todas as areas
da Companhia para aplicar a métrica do Valor
Cliente em seu trabalho e buscamos o engaja-
mento dos parceiros estratégicos na estruturacao
e precificacao dos projetos. Conduzimos uma
revisao continua de nosso portfolio e, apoiados
em analytics e ciéncia atuarial, estamos revendo
exclusdes para que um numero maior de pessoas
possa se beneficiar das nossas solugdes de pro-
tecdo. Ampliamos as coberturas a partir de uma
maior segmentacao e buscamos captar necessi-
dades ainda nao cobertas, sejam elas graves ou
corriqueiras, para colocar no mercado produtos
cada vez mais funcionais.

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

Quatro passos para garantir que
o cliente perceba o real beneficio
dos produtos oferecidos:

Andlise profunda do
escopo do produto

02

Avaliacdo quantitativa (risco,
usabilidade, aceitacdo vs taxa
de rejeicdo de reivindicacdes)

03

Avaliacao qualitativa

(clareza de comunicacéo

e treinamento continuo da
forca de vendas para oferecer
melhor experiéncia ao cliente)

04

Monitoramento constante
(usabilidade das
coberturas e servigos)

Llinguagem acessivel e processos simples

A luz da nossa longa experiéncia no setor de
seguros do Brasil, concluimos que burocracia

e a linguagem complexa dos contratos difi-
cultam a compreensao das vantagens que as
protecdes oferecem, afastando um publico em
potencial. Entendemos que a jornada de tornar
0S Seguros mais acessiveis passa obrigatoria-
mente pela forma como nos comunicamos com
0s clientes e parceiros.

Acreditamos que a simplificacdo dos seguros
deve comecar desde a comunicacao nas vendas,
com 0 maximo de transparéncia para que o
cliente saiba bem o que esta contratando.
Buscamos assegurar que nossos documentos

Relatdrio de Sustentabilidade 2023 | <

contratuais sejam didaticos e simples para

que um publico mais amplo possa ter total
compreensao sobre as condi¢des do produto.
Evitamos jargdes de natureza excessivamente
técnica ou juridica e, quando isso nao é possivel,
procuramos explica-los de forma simplificada.

Consideramos, ainda, ser necessaria a simpli-
ficacao dos proprios produtos, reduzindo docu-
mentos, exclusdes e quaisquer circunstancias
que possam impedir 0 acionamento em caso de
sinistro. Desde 2022, realizamos uma forca-ta-
refa de simplificacdo que resultou em reducao de
70% dos riscos excluidos e 25% dos documentos
exigidos nos principais produtos que operamos.
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SEGURADORA RESPONSAVEL

Em um cenario em que 75% dos brasileiros
nao possuem plano de saude e dependem,
exclusivamente, do Sistema Unico de Saude
(SUS), desenvolvemos o produto Protegao
Saude Magalu, planejado para aproveitar

a capacidade de escala da plataforma de
e-commerce do Magazine Luiza, um dos
N0SSO0S parceiros estratégicos. Trata-se de
um seguro para diagnaosticos de doencas
graves como cancer, AVC e infarto que conta
com uma rede credenciada de assisténcia
de telemedicina com clinico geral, telepsico-
logia (sem custo) e de especialidades, como

Protecdo Saude Magalu oferece assisténcias
de saude com valores acessiveis

cardiologia e pediatria (com coparticipacao).
O servico se completa com a oferta de des-
contos em consultas presenciais, exames
clinicos e de imagem, medicamentos e ser-
vicos complementares de saude e bem-estar,
entre outros. Custando a partir de R$ 22,80
(valor de abril/2024), o produto € vendido
nas lojas fisicas e no site do Magalu. Sem
vinculo com compra de produtos, a solugao
sintetiza nossa habilidade de encontrar solu-
cOes relevantes e acessiveis para as necessi-
dades dos clientes de nossos parceiros.

SIMPLIFICAGAO DO SEGURO

10.

Reducdo dos riscos excluidos

23.

Menos documentos exigidos

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

Simplificamos os produtos, reduzindo documentos,

exclusoes e circunstancias que possam

impedir 0 acionamento em casos de sinistros

BRB Crédito Protegido
Sénior estende o
credito a longevidade

Restrito a quem tem mais de 70 anos, o crédito
de longo prazo se abriu finalmente para essa
parcela da populagdo. Com a solucao desenhada
pela BNP Paribas Cardif em parceria com o
Banco BRB e a BRB Seguros, o Crédito Protegido
Sénior é uma solucao diferenciada no mercado
brasileiro. Ela possibilita o acesso ao crédito a
quem tem entre 71 e 85 anos e consiste em um
seguro prestamista, especifico para garantir pro-
tecdo contra a inadimpléncia a quem toma e a
quem concede crédito. Ao quebrar essa barreira,
a iniciativa reconhece a tendéncia de longevi-
dade da populacéo e valoriza o potencial dessa
faixa etdria, que quer continuar a ser atendida
em suas expectativas em saude e qualidade de
vida, obtendo tranquilidade financeira para si

e sua familia. As coberturas incluem morte na-
tural ou acidental e invalidez permanente total
por acidente. Exemplo de solugdao modelada sob
medida para um parceiro estratégico, o pro-
duto coloca em pratica o que acreditamos ser a
funcao social do seguro.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023
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SEGURADORA RESPONSAVEL

ECONOMIA

GRI 306-1, 306-2, 3-3 Economia Circular

NOSso compromisso com 0s aspectos socioam-
bientais determina a economia circular como

uma das abordagens prioritarias para conferir
efetividade as nossas acoes na cadeia de valor.

CIRCULARIDADE

produtos reparados

218.

produtos salvos
e reutilizados

100

dos descartes
realizados de forma
ambientalmente
responsavel
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Para isso, contribuimos para a transformacao
sustentdvel do mercado de consumo esten-
dendo a vida Util de aparelhos como celulares,
eletrodomésticos, moveis, bicicletas e outros
bens por meio da reparagao do produto e des-
tinacdo de pegas em perfeitas condi¢oes de uso
para recondicionar um novo aparelho.

Promovemos a diminuicao do descarte ao

dar prioridade as reparagdes em detrimento
das substituicdes. No processo de reparo na
Garantia Estendida, sao consertados atual-
mente cerca de 75% dos produtos, entre celu-
lares, materiais de informadtica, linhas branca
e marrom. No processo de Quebra Acidental, o
percentual de reparo € ainda maior, atingindo
85% dos casos. Quando nao ha possibilidade de
reparagao, temos um processo logistico cha-
mado Salvados, pelo qual parceiros especia-
lizados coletam os produtos defeituosos para
reaproveitamento de pecas. O que nao é pos-
sivel reaproveitar € descartado de forma ecolo-
gica, com uma efetividade de 60%.

Rede de assisténcias técnicas

Para atender os clientes de seguros de
Garantia Estendida e Quebra Acidental de ele-
troeletrénicos, contamos com uma rede for-
mada por mais de 460 assisténcias técnicas
homologadas, distribuidas por todo o territdrio
nacional. Temos parceria de mais de dez anos
com metade delas, enquanto um quarto esta
COoNoSCo entre cinco e nove anos - uma evi-
déncia da estabilidade e confianga entre as
partes. Preservamos a qualidade da rede por
meio da analise frequente do nivel de servico
prestado, que estabelece uma pontuacao por
desempenho para garantir o melhor atendi-
mento e a melhor experiéncia ao cliente.

Esta rede de assisténcias representa a base
para que as nossas iniciativas de economia cir-
cular funcionem, por serem responsaveis pelo
atendimento direto dos reparos provenientes
de sinistros de Quebra Acidental e Garantia

Estendida. Além do atendimento em domicilio e

nas oficinas, as assisténcias também providen-

ciam a retirada e encaminhamento de produtos

para atender requisitos de logistica reversa,
seja para reaproveitamento das pegas rema-
nescentes ou para destinagao ambientalmente
correta. No total, elas recebem mais de 99 mil
solicitacdes de servigos no ano e o reparo de
celulares representa um tergo desse atendi-
mento; eletrodomésticos e aparelhos de entre-
tenimento dividem 70%.

Relatério de Sustentabilidade 2023 | <

Um dos grandes desafios de gestao da rede
estd no tamanho continental do pais, como
mostram os numeros de distribuicao regional
(ver grafico). Outro desafio reside na pulve-
rizacao, ja que 94% sao micro e pequenas
empresas, de gestdo familiar. As assisténcias
constituem em si um recorte das demandas
sociais do pais, 0 que vemos como uma opor-
tunidade para proporcionar impacto positivo
na sociedade. Na realidade comum aos mi-
croempreendedores, elas enfrentam desafios
como manutencao do estoque para pecas de
reposicao, controle de impostos, fluxo de caixa
e qualidade de atendimento.

Distribuicdo da rede de assisténcia®
171

114 106

31 38

Norte Nordeste Centro- Sudeste Sul
-Oeste

* Fonte: relatérios internos.
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Capacitacdo em empreendedorismo

Prezamos pela constante evolucao dos nossos
fornecedores e, com esse proposito, em parceria
com o Sebrae, criamos um programa de capaci-
tacao aos profissionais das nossas Assisténcias
Técnicas parceiras. O programa contribuiu para
a profissionalizacdo e a competitividade da rede
ao oferecer cursos nos modulos de Atendimento
ao Ciente, Inteligéncia Emocional, Financas,
Fluxo de Caixa e Estoque.

Cerca de 1.200 pessoas, entre proprietarios e
funcionarios, participaram e foram certificados
na primeira rodada do programa em 2022, re-
presentando 254 assisténcias técnicas, de 143
cidades. A iniciativa resultou na elevacao do
nivel de qualidade de servico e de satisfacao dos
clientes de nossos parceiros, além de fortalecer
0 engajamento, a fidelizacdo em relagao a BNP
Paribas Cardif e melhorar a gestao das microem-
presas. Aumentamos em 11% o indice de classifi-
cacao das assisténcias, que leva em consideracao

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

0 aumento da reparabilidade e a diminuicao do
tempo de atendimento aos clientes.

Oficializada como um programa permanente
da Companhia, a capacitacao ocorreu em
formato hibrido em 2023. As 40 principais
assisténcias de todo o pafs foram convidadas
para passar dois dias no nosso escritdrio, em
Sao Paulo, em um evento denominado Cardif
Day. Os empreendedores participaram de um
treinamento em temas especificos como téc-
nicas de negociacao, performance, estratégia
e humanizacdo de atendimento - que dialoga
com o programa DNA WOW, que desenvol-
vemos para que os atendimentos sejam cada
mais humanizados e pautados na empatia
pelo cliente. Na ocasiao, também adicionamos
uUma apresentacao extra sobre sustentabi-
lidade, focada em economia circular, como
maneira de capacitar e trocar boas praticas
entre todos o0s presentes.

RELACIONAMENTO COM

PAE

ROS

HE

ENIIES

GRI 2-29, 3-3 Relacionamento com clientes e parceiros, FN-IN-270a.2

Potencializamos oS
negocios dos nossos
parceiros e, assim,
ampliamos o alcance
dos seguros para
proteger as pessoas

Definimos como nossa missao potencializar os
negocios de Nossos parceiros e, por meio deles,
ampliar o alcance dos seguros para proteger

as pessoas. Com isso, ajudamos 0s parceiros a
transformarem a experiéncia de seus clientes.
Refinamos essa relagdao ano apos ano, criando
produtos que, mesmo massificados, corres-
pondam as expectativas de empresas de va-
riados segmentos e publicos de diferentes vieses.
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Compromisso
com os clientes

Nossos clientes precisam de respostas ime-
diatas e claras em todas as etapas de sua re-
lacdo com a Companhia. Incorporamos diversas
tecnologias na jornada do cliente para simpli-
ficar aplicacées e melhorar a facilidade de uso.
Estamos empenhados no desenvolvimento de
solugOes que propiciam uma experiéncia om-
nichannel em toda a jornada da apolice, com a
integracdo de diferentes canais - online e of-
fline - para solicitagao de servicos, realizagao
de consultas e acionamento do seguro.

Mesmo com 0s avangos nos projetos de auto-
macao de sinistros, no entanto, permanecemos
atentos para que o desenvolvimento tecnologico
esteja em linha com os processos de humani-
zagao das relagdes, garantindo que o trato com
os clientes seja sempre atencioso para ajuda-
-los nos momentos em que mais precisam.
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Métricas de experiéncia do cliente

Desenvolvemos metodologias de relaciona-
mento visando a padroes de exceléncia e mobi-
lizamos uma robusta estrutura de atendimento
orientada por politicas e processos que buscam
assegurar a satisfacao dos clientes. Em todas as
etapas da distribuicao de seguros oferecemos
solugcdes para auxiliar nossos parceiros na pré-
-venda e venda dos produtos, e assumimos o
atendimento direto no pos-venda e em toda a
jornada de sinistro.

Para medir a satisfacao geral dos clientes,
uma pesquisa € realizada ao fim de cada li-
gacao pela nossa central de atendimento. Ela
€ composta por algumas perguntas que per-
mitem que tenhamos dois indicadores-chave:
0 NPS (Net Promoter Score) de Atendimento

e 0 CSAT (Customer Satisfaction Score - Nota
de satisfacdo do Consumidor). O nosso NPS de
Atendimento em 2023 foi de 67 pontos, impor-
tante evolugao de 13 pontos desde 2019.Ja o
CSAT alcancou 93 pontos e o historico desse
indicador € superior a 90 desde 2020.

Também temos uma pesquisa NPS exclusiva
para sinistros que avalia a nossa performance
e satisfacao dos clientes nos momentos em que
eles realmente precisam da seguradora.

Nesse recorte, obtivemos um NPS total de 72
pontos em 2023 - versus 69 pontos em 2022.
Esse indice tem evoluido constantemente, apre-
sentando um crescimento de 22 pontos de 2019
a 2023. Consideramos a metodologia como uma
das principais métricas de avaliacao do nivel
de satisfacao e lealdade dos nossos clientes,

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

pois mede sua predisposicao em recomendar
nossos servicos, possibilitando identificar opor-
tunidades e avancar nas acoes que melhoram a
experiéncia oferecida.

Uma das metas para 2023 era reduzir as recla-
macoes no atendimento de sinistro. O objetivo
foi atingido e na comparagao entre o primeiro
e 0 quarto trimestre de 2023, obtivemos uma
reducao de 42% no indice de reclamacodes.

Indices de satisfaciio e recomendacio

NPS DE SINISTROS NPS DE ATENDIMENTO CSAT

72 pontos 67 pontos 93 pontos

crescimento crescimento nivel de

de 22 pontos de 13 pontos exceléncia

desde 2019 desde 2019 superior a 90
desde 2020

Evolucdo da NPS de sinistros

2023

2022

2021

Indices de atendimentos
de sinistros em 2023

Reclamacdes Abertura Solucéo E2E
sobre sinistros via digital imediata digital®

6,46, 45. 44, 19,

* E2E (end to end) significa que o processo € digital
do comego ao fim, ou seja, nao tem intervencao humana.
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Gestdo de clientes

Duas empresas terceirizadas de call center e
contact center atuam na linha de frente do
atendimento, com sua gestao sendo feita por
uma equipe interna da BNP Paribas Cardif. Elas
estdo sujeitas a constante avaliagao prevista
em clausulas contratuais, respondendo a in-
dicadores como tempo de resposta, que deve
ocorrer em até 24 horas. Ja nas redes sociais,
a primeira interacao com o segurado acontece
em até dois minutos, considerando dias Uteis no
periodo das 9h as 18h.

A BNP Paribas Cardif possui 0 Selo RA 1000 do
Reclame Aqui, que atesta a exceléncia no aten-
dimento por parte das empresas cadastradas.
Apenas as organizacoes que atingem a repu-
tacao maxima conquistam o selo. A manutencao
dessa certificacdo e a busca por melhor perfor-
mance fazem parte das metas da nossa area de
Relacionamento com Clientes.

Veja abaixo 0s principais requisitos para ava-
liacdao e 0s nossos indices de atendimento na
plataforma:

" CERTIFICADO

RA1000

ReclameAQUI

Requisitos para o Selo RA1000

Contar com 50 ou mais avaliacoes de clientes

ESTRUTURA DE ATENDIMENTO AO CLIENTE

Na estrutura da area, as equipes dedicadas
também exercem um papel destacado no as-
sessoramento das equipes internas para a me-
lhoria de processos e produtos.

Multimeios - Centraliza a gestao dos aten-
dimentos por meios digitais, considerando
WhatsApp, redes sociais, site, e-mails e chat.

Qualidade da Jornada - Responsavel pelo su-
porte aos dois call centers e pela execugao

do planejamento, incluindo treinamento das
equipes de atendimento direto, dimensiona-
mento das acdes e padronizacdo de processos
relacionados a esses servicos. Entre as atribui-
cOes, estao também a gestdo de qualidade e
reporte de indicadores.

Solugoes ao Cliente — Cuida das demandas e
reclamacdes que ndo envolvam regulacao de
sinistros, como alteracao de dados cadastrais,
envio de segunda via de certificado e suporte
aos parceiros.

indices BNP Paribas Cardif

1.565 avaliacdes

Ter um indice de resposta igual ou superior a 90%

99% de respostas

Ter um indice de solucao igual ou superior a 90%

90,1% de casos solucionados

Ter uma média de avaliacoes (realizadas apenas
pelos consumidores) igual ou maior a 7

Média de 7,9

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

CAPACITAGAO DOS ATENDENTES

Alinhar o atendimento terceirizado aos va-
lores e cultura da BNP Paribas Cardif constitui
um cuidado essencial na jornada do cliente.
Gerenciamos cada etapa para que as pessoas
na linha de frente com o cliente nos repre-
sentem integralmente. Além de uma trilha de
aprendizado, esse cuidado envolve a elaboragao
de briefings e scripts para o direcionamento do
atendimento a cada tipo de demanda. As capa-
citacOes tém recorréncia mensal para a com-
preensao de novos produtos ou atualizagodes,
bem como o repasse de processos, normas e
politicas. Também realizamos periodicamente
campanhas motivacionais com a finalidade de
engajar essa equipe.

A trilha de aprendizado inclui:

 Treinamento em compliance para ciéncia dos
padroes éticos e regulatorios adotados pela
Companhia, como a norma ISO 27001, referén-
cia internacional para a gestao da Seguranca
da Informacao;

« Capacitacao geral em seguros;

* Explicacao detalhada sobre cada produto e
servico comercializado pela Companbhia;

* Grade comportamental com temas associados
a inteligéncia emocional e Atendimento WOW.
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Relacao humanizada

Atuamos em momentos criticos da vida dos
clientes, atendendo sinistros que podem ser
motivados por desemprego, doenga, faleci-
mento, roubo ou quebra de um bem. Diante
disso, buscamos um diferencial na prestagao
do servico, pautado na empatia, na naturali-
dade de um atendimento sem scripts e capaz
de despertar admiragdo em quem entra em
contato via telefone. O programa Atendimento
Humanizado Wow, implantado em 2023, se
tornou um ativo da Companhia na busca de
uma experiéncia positiva para quem necessita
de assisténcia naquele momento.

Ainda que estejamos caminhando rapida-
mente na digitalizagdo, entendemos que

um grande numero de clientes valoriza a
conexao humana. Assim, antes de serem
instruidos sobre as etapas necessarias para
resolucao de sua demanda, eles recebem o
acolhimento do atendente em uma demons-
tracdo de solidariedade, respeito e atencao
ao ser humano por tras da ligacgao.
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Atendimento ao cliente

Manifestagoes 2023

Reclamacoes gerais (Sinistro/ 40.282
Vendas/ Pds-Vendas e outros)

Informacgoes 332.342
Solicitacoes 354.433
Sinistros 25.000
Elogios 4.569
Total 756.626

Relacionamento proximo com oS parceiros

Estamos comprometidos em apoiar Nn0ssos
parceiros em cada etapa do ciclo do produto e
a fornecer os ativos digitais e tecnologicos ne-
cessarios ao crescimento do seu negocio, além
de compartilhar com eles a criacao de produtos
que atendam as necessidades de seus clientes.

Como a protecao dos
nteresses dos clientes
é uma prioridade,
huscamos parceiros que

compartilhem desse valo

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

Por meio do modelo de atuacao B2B2C, faz
parte do nosso planejamento estratégico de-
sempenhar o papel de habilitador para os par-
ceiros, atuando de maneira muito proxima para
a sustentacao dos negdcios em conjunto e em
longo prazo. O acompanhamento de indicadores
de performance, follow-up de projetos e deci-
sOes estratégicas sao realizados em foruns pe-
riodicos com a participacdo do Comité Executivo
de ambas as empresas. No dia a dia, a troca
entre as equipes da Companhia e 0s parceiros

é constante em busca de tratativas para pro-
blemas operacionais, melhorias em processos,
coconstrucao de produtos e incrementos na
jornada do cliente, entre outras. Como maiores
especialistas globais em relagdes de parceria,
temos profundo conhecimento no mercado de
atuacao de nossos parceiros para aportar com
solucdes que trarao rentabilidade.

Como a protecao dos interesses dos clientes
€ uma de nossos prioridades, buscamos par-
ceiros que compartilhem nossos valores e
igualmente respeitem as leis e 0s regula-
mentos aplicaveis. Previsto em nossa Politica
de Conformidade, este cuidado se expressa
nos procedimentos que adotamos antes de
estabelecer uma relacao comercial e consiste
na analise de potenciais parcerias, incluindo
a estrutura societdria da empresa, com 0
objetivo de entender seus negdcios e opera-
coes com clientes finais e demais stakehol-
ders. Esse processo de due diligence abrange
analise de riscos como: lavagem de dinheiro,
financiamento ao terrorismo, corrupgao, con-
flito de interesses, venda casada, fraude e
outros potenciais problemas de reputacao.

Considerado um imperativo dentro do Grupo
BNP Paribas, o conjunto dessas analises visa
proteger a reputacao da nossa Companhia e

manter um elevado padrao de conformidade. Ao

longo da relagao comercial, realizamos o moni-
toramento periodico dessas parcerias. Na ocor-
réncia de eventuais desvios, a Companhia tem
como pratica recusar ou desfazer o contrato.

TRANSFORMAGAO ||/

A estratégia desenhada para sustentar o nosso
crescimento nos proximos anos tem, entre 0s
principais pilares, um forte investimento em
transformacao digital, condicionado ao desen-
volvimento de um ecossistema que permita
melhoria da eficiéncia operacional, criacao de
processos mais ageis, digitalizacao e automati-
zagao para ganho de escala. Sao elementos es-
tratégicos para a Companhia e que sempre serao
considerados no desenvolvimento dos negocios.
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Em razdo da nossa expertise na operacao de
seguros massificados, que envolve a gestao

de um grande volume de sinistros operados

no pals, contamos com uma base de dados
robusta e solida. Nesse sentido, além da tec-
nologia em si, um dos grandes diferenciais €
nosso foco em analytics, que nos possibilita o
desenvolvimento de solucdes e inovacoes cada
vez mais assertivas.

1]
O

> | 27



SEGURADORA RESPONSAVEL

Avancos em cloude Inteligéncia
Artificial para otimizar processos

Em 2023, tivemos grandes avangos em
Tecnologia da Informagao para sustentagdo da
nossa transformacao digital. Entre eles esta a
implementacao de uma nova fundacao digital
em cloud e do uso de Inteligéncia Artificial na
automacao de processos em duas frentes cri-
ticas: gestao de sinistros, em que aceleramos as
fases de decisao e pagamento; e oferta/venda,
na qual buscamos ficar alinhados as neces-
sidades dos parceiros nativos digitais para a
oferta de produtos e servigos mais personali-
zados e atrativos para cada perfil de cliente.

A nova fundacao digital nos permite escalar a
operacao e reduzir nossos tempos de processa-
mento, proporcionando uma melhor experiéncia
para nossos clientes e parceiros. Além disso, nos
oferece mais agilidade na implementacao e ma-
nutencao de nossas solucoes, diminuindo o risco
de impacto nos processos produtivos.

Um passo fundamental para esses avangos
consistiu na ampliagao das APIs (Application
Programming Interface - Interface de
Programacao de Aplicacdo), que promoveu
uma aceleragao no ritmo de comunicagao com
os clientes e parceiros, proporcionando mais
estabilidade e seguranca a todo o processo.
Encerramos 2023 com 11% das transacoes de
venda sendo feitas via APl e vislumbramos um
caminho de rdpida expansao desse percentual.

Outro avango importante vem ocorrendo na
meta de digitalizacdo de todas as etapas do
ciclo da apolice, com a implantacao de ferra-
mentas que nos auxiliam desde a contratacao

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

dos servigos até o acionamento do segurado em
caso de sinistro. Alguns produtos apresentaram
um salto de produtividade, como no caso da co-
bertura de desemprego do seguro prestamista,
em que 52% dos sinistros foram totalmente
processados sem intervencao humana E2E (en-
d-to-end) digital. Isso resultou em uma reducao
de 21% nos custos, queda no prazo de proces-
samento de seis para um dia e aumento do NPS
(Nivel de Satisfacdo com Atendimento) de 69
para 72. Os resultados dessa transformagao sao
perceptiveis em numeros:

+(e 2 milhoes 23%

de apdlices da andlise e aprovacao
vendidas por dos sinistros feitas sem
meio digital intervencao humana

4.

de sinistros
abertos em
canais digitais

100

dajornada de sinistro automatizada para Garantia
Estendida, Quebra Acidental e Desemprego

68.

dos sinistros decididos
em até cinco dias

ABERTURA DE SINISTROS PELO WHATSAPP

A automacao de sinistros também teve avancos
do ponto de vista de acessibilidade, com a ex-
pansao do uso do WhatsApp como novo canal
para a resolucao de sinistros nos seguros de
Garantia Estendida e Desemprego Involuntario.
Afinal, esse se trata de um dos meios de co-
municacdo preferidos pelos clientes brasileiros
e, em algumas categorias de sinistro, seu uso
ultrapassa a casa dos 60%.

A BNP Paribas Cardif foi uma das pioneiras no
Brasil a oferecer o WhatsApp como canal de
relacionamento com clientes e, além do uso da
plataforma em si, a Companhia possui tecno-
logias adicionais como chatbot (chat com inte-
ligéncia artificial) e OCR (software para leitura
automatica de documentos) que agilizam a
experiéncia do cliente e trazem mais facilidade
ao processo de abertura de sinistros.
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INVESTIDORA |8
n Es Pn“ SAVE I- Temas materiais

- Impacto positivo nos investimentos Investimento
responsavel social
e ambientalmente
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IMPACTO POSITIVO
NOSHINVES

ENTOS

GRI 3-3 Investimento responsavel social e ambientalmente, FN-IN-410a.2

Nossas acoes estdo focadas em combinar desempenho

Ao adquirirem uma apolice de seguros da BNP
Paribas Cardif, os clientes confiam parte das
suas economias a um grupo segurador tradi-
cional e sélido. E por isso que nés, especialistas
em seguros, temos o compromisso de adminis-
trar essa reserva financeira com seguranca e
responsabilidade, de forma a assegurar a todos
0s clientes a tranquilidade necessaria para
quando mais precisarem.

Em 2023,

12.

do nosso portfdlio de
investimentos estava
alocado em fundos

ESG, os fundos verdes

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

financeiro com impacto positivo na sociedade

Com a evolucao da relevancia de temas ESG na
sociedade, além de prestarmos contas da gestao
de investimentos aos 6rgaos reguladores, enxer-
gamos um potencial em nossa industria como
forca de investimento propulsora para acelerar
topicos sustentaveis urgentes.

Gradativamente, integramos critérios ambien-
tais, sociais e de governanca (ESG) em nossas
decisdes de investimento e temos como objetivo
combinar desempenho financeiro com impacto
positivo, de forma a contribuir para um objetivo
ambiental ou social. Nossa estratégia de inves-
timentos segue as diretrizes estabelecidas para
todo o conglomerado do Grupo BNP Paribas no
mundo, que assumiu um amplo compromisso
com a descarbonizagdo da economia, o finan-
ciamento de projetos de energia renovavel, o
combate ao desmatamento, a conservacao dos
oceanos e a reducao das desigualdades sociais.

A abordagem consiste em filtrar o universo de
investimentos por meio de processos de selegao
bem estruturados. Implementamos filtros nor-
mativos e/ou legais a fim de excluir empresas
corporativas ou fundos que ndo cumpram tra-
tados ou padrdes internacionais. Seguimos poli-
ticas europeias incorporadas pelo BNP Paribas e
pela BNP Paribas Cardif para restringir ou excluir
0s investimentos em setores considerados cri-
ticos em emissOes que contribuem para o efeito
estufa, como os produtores ou consumidores
intensivos de combustivel fossil.

Comoinvestimos

Setores sob restricao ou exclusao

* Mineracao e geracao de
eletricidade a partir do carvao

e Petrdleo ou gds xisto, areias
petroliferas, recursos de petréleo
0uU g4s na regiao do Artico

 Fabricacao de tabaco

e Armamento, incluindo municoes,
armas quimicas, bioldgicas, nucleares
e uranio empobrecido

e Extracao ou producao de fibras
de amianto

Como complemento as anadlises, aplicamos
filtros normativos e legais adaptados para
cada classe de ativos, tendo em vista avaliar
as estratégias de transicao energética das
empresas em que investimos. Quanto a titulos
detidos indiretamente, utilizamos a analise e o
filtro para selecionar as instituicoes financeiras
emissoras. Por meio dos investimentos, privi-
legiamos setores e empresas com estratégias
consistentes de sustentabilidade.

Setores de preferéncia

e Gestao ambientalmente sustentdvel de recursos
naturais vivos e uso da terra

e Energia renovavel e eficiéncia energética
* Gestao sustentavel de dgua e dguas residuais

* Prevencao e controle da poluigao: agricultura
sustentdvel, preservacao de terras e florestas

« Servicos de salde e bem-estar

e Educacao e treinamento

 Acesso a infraestrutura basica

 Fornecimento de energia limpa e acessivel

* Acesso a servigos essenciais (saude e educacao)
* Habitacdo a precos acessiveis

 Geracdo de emprego

* Avanco socioeconémico e empoderamento:
de género, raga e pessoas com deficiéncia
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Protocolo para investimentos ESG

Universo de investimento inicial

Politicas setoriais do Grupo BNP
Paribas e da BNP Paribas Cardif

Analises e filtros ESG

Filtro de
transicao
de carbono

Nosso propdsito € investir de forma consciente
e sustentdvel para gerar retornos satisfatorios
aos nossos stakeholders, levando em conta a
longevidade da nossa operagao e o bem-estar
dos nossos segurados. Estamos convencidos de
que a integracao de critérios nao financeiros a
estratégia de gestao de ativos é uma fonte de
resiliéncia para a seguranca dos clientes e traz
impactos positivos para a sociedade. Vemos a
sustentabilidade como um motor para o cresci-
mento dos negdcios que ajudara 0s N0OSSOS par-
ceiros a alcangar mais clientes e a propagar 0s
beneficios do seguro responsdvel para a socie-
dade como um todo.

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

Universo de investimentos
socialmente responsaveis
BNP Paribas Cardif

Em 2016, aderimos aos Principios para
Investimento Responsdvel (PRI). Em 2021, nos
comprometemos com a Agao Climatica 100+,
iniciativa de estimulo as empresas para me-
lhorar a governanca climatica, reduzir as emis-
sOes de gases de efeito de estufa e divulgar
suas emissOes em relatdrios. Também em 2021,
a BNP Paribas Cardif aderiu ao Net-Zero Asset
Owner Alliance (NZAOA), que reune seguradoras
e fundos de pensdes internacionais que se com-
prometeram a alinhar as suas carteiras de in-
vestimentos com uma trajetdria de neutralidade
carbonica até 2050. Em setembro de 2022, a
BNP Paribas Cardif publicou os objetivos inter-
medidrios de carbono neutro para 2050 validos
para todas as operagdes no mundo.

Investimentos sustentdveis no Brasil

Atuamos para ampliar a carteira em relacao
a investimentos ambientais e socialmente
responsaveis no Brasil. Em 2023, finalizamos
0 ano com cerca de 12% do total do nosso
portfélio de investimentos alocado em fundos
ESG, conhecidos como fundos verdes.

Nosso propadsito € investir de

forma consciente e sustentavel
para gerar retornos satisfatorios
a0$ N0ss0s stakeholders

Alocacdo ESG - % Ativos sob Gestdo (em 2023)

15,3%  15,4%

15%  151%

14% 14% 14% 14%

jan fev mar abr

(Anbima IS)

Fundos de Investimentos

15,2% 15%

14%

mai jun jul ago set out

Titulos
Verdes

‘ Total
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Temas materiais

Etica, Valorizacao de
transparéncia pessoas e suas
e seguranca diversidades
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ORGANIZAGAD RESPONSAVEL

ETICA, TRANSPARENCIA
ESEGURNNGI

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-13, 2-15, 2-16, 2-17, 2-29, 3-3 Etica, transparéncia e seguranca

4
A BNP Paribas Cardif estd comprometida com as
melhores praticas de governanca e transparéncia,
reforcando sua responsabilidade com .~

colaboradores, parceiros, clientes € fornecedores-

GOVERNANGCA
EORRORMIA

0 nosso compromisso como companhia, de
gerar valor para 0s nossos diferentes publicos
de interesse, constitui parte fundamental da go-
vernanca. Atuamos alinhados as melhores pra-
ticas de transparéncia refletidas em um robusto
plano de politicas, diretrizes, processos e re-
portes, e também na estrutura de 6rgaos cole-
giados com responsabilidades definidas para a
tomada de decisdes e a conducao dos negocios.

Quatro empresas constituem a BNP Paribas
Cardif no Brasil: Cardif do Brasil Vida e
Previdéncia S/A, Cardif do Brasil Seguros e
Garantias S/A, Luizaseg Seguros S/A e NCVP
ParticipacOes Societdrias S/A. Desde outubro de
2023, a joint venture formada com a rede va-
rejista Magazine Luiza teve as agOes adquiridas
pela NCVP Participacoes Societarias S/A, que
passou a deter o controle total da empresa.

Diferentes dreas da empresa Sa0 responsaveis
pelos processos de governanca, entre elas
Compliance, Riscos, Juridico, Seguranca da
Informacao e Controles Internos. Vale destacar
que, enquanto atividade, a funcao de Controles
Internos ja existia na BNP Paribas Cardif Brasil
desde sua fundagao, mas, desde 2021, foi im-
plantada como Diretoria de Controles Internos
e Conformidade, liderada por um executivo
independente vinculado e com reporte a Casa
Matriz (Franga).
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Em relacdao ao processo de nomeagao e se-
lecao de conselheiros para o mais alto 6rgao
de governanca e seus comités, ambos seguem
diretrizes e recomendac0es especificas, que in-
cluem: a definicao de um perfil de competéncias
desejadas, a promocao da transparéncia em
todo o processo, a avaliagdo criteriosa dos can-
didatos, a garantia da independéncia dos mem-
bros selecionados e a promocao da educacao
continuada, entre outros fatores. No exercicio
do cargo, os membros da governanga cumprem
uma agenda de aprimoramento sobre as ativi-
dades da Companhia e de atualizacao sobre 0s
temas relacionados a estratégia de negocios.
Regularmente, passam por avaliagcao de desem-
penho com a finalidade de preservar os mais
altos niveis de conduta e eficiéncia para uma
atuacao empresarial responsavel.

O Conselho de Administragao supervisiona es-
trategicamente e aprova politicas relacionadas
ao desenvolvimento sustentavel, enquanto
cabe ao Comité Executivo estabelecer e Li-
derar 0 negocio e as pessoas, definir missao,
visao e valores, além de desenvolver estrate-
gias para implementagao e supervisao. Entre
as atividades do Comité Executivo estdo zelar
pela eficacia dos processos, fazer a gestao dos
riscos e impactos e reportar para 0s membros

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

do Conselho de Administracao as informacoes
relativas a prevencao ou identificacao desses
impactos e as providéncias adotadas.

A Companhia possui politicas e procedimentos
claros para prevenir e mitigar conflitos de in-
teresse, corrupcao, fraude, lavagem de dinheiro
e diversos outros temas relacionados. As acoes
de controle e prevencao incluem capacitagdes
regulares sobre o tema, governanca de planos
de agcao preventivos e corretivos, divulgacao
interna, reportes e compartilhamento de boas
praticas com a Matriz e, sempre que deman-
dado, para o Orgdo Regulador sobre os even-
tuais incidentes. A politica de remuneragdo dos
altos executivos segue as diretrizes da gover-
nanca global do Grupo BNP Paribas e respeita a
legislacao local vigente.

GRI 2-9

Trés membros formam o Conselho de
Administracdo: um representante da Casa
Matriz, o CEO Latam e o CEO Brasil. A operacao
brasileira estd vinculada a BNP Paribas Cardif
Latam e cada funcao do Comité Executivo
Brasil (Comex) se reporta a seu correspon-
dente regional no Comité Executivo Latam,
inclusive a Presidéncia.

Estrutura societaria

BNP Paribas Cardif

99,99%

A estrutura de governanca se completa com
trés comités: o Comité de Riscos, o Comité de
Auditoria, ambos de carater estatutdrio e de
obrigacédo regulatoria, e o Comité de Controles
Internos e Compliance, responsavel pelo acom-
panhamento da segunda linha de defesa de
gestao de riscos.

Cardif RD

Cardif Vida

Cardif Garantias
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Comité de Auditoria
e Comité de Riscos

Diretoria Luizaseg
(Estatutdrios e ndo estatutarios)

CEO
Sheynna Hakim

As empresas que compdem a BNP Paribas
Cardif no Brasil sao conduzidas por Conselhos
de Administracdo separados. Os colegiados tém
a incumbéncia de orientar e validar o plane-

Presidente e membro independente
Regivaldo Dallemole

Diretor de Finangas e Atvarial Membros
jamento estratégico, supervisionar a gestao, Renato Oliveira Manuel Lepe
estabelecer e zelar pelas politicas e normas da Miriam Assis

Companhia, além de garantir o cumprimento das Diretor Comercial
normas legais do pais. Paulo Murari

Diretor de ETO*
Alex Silva

Diretora de RH, ESG e Comunicac¢ao
Fernanda Campos**

Conselho de Administracao
Cardif Vida e Cardif Garantias

Presidente Diretoria Comité Executivo
Francisco Valenzuela (Estatutdrios e ndo estatutarios)

e Estruturade governanca

Sheynna Hakim

Ana Dezier

_ Vice-presidente
Conselheiro suplente Patrick Pages

Ricardo Guimaraes Cardif Vida, Cardif Garantias e Luizaseg
Diretor de Financgas e Atuarial
Renato Oliveira

Acionistas (Cardif Vida e
Garantias = HO - Luizaseg = NCVP)

Diretor Comercial Conselho de Administragao (eleitos

. ~ por AGE - reuniao de acionistas)
Conselho de Administragéo Marcel Dorf
: Acionistas quotistas
Luizaseg Diretor de ETO lCRistas i
. Alex Silva Comité Executivo - Comex (eleitos por
Presidente reuniao de Conselho de Administragao)
Francisco Valenzuela Diretora de RH, ESG e Comunicac¢ao

Fernanda Campos*

Consetheiros NCVP Participagdes Comité Executivo /

Sheynna Hakim Diretor de Marketing Societdrias S/A e Cardif Ltda. Administradores
Ricardo Guimaraes Gonzalo Salcedo

Marcel Dorf

* Efficiency, Technology & Operations.

** Também exerce a funcao de Diretora de Controles Internos.
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ORGANIZAGAD RESPONSAVEL

GESTAD

Pela natureza de nossa atividade como segu-
radora, a exposicao a riscos - operacionais,
financeiros e reputacionais - constitui um fator
inerente ao cotidiano dos negdcios. Por isso, a
funcao de gestdo de riscos recebe tratamento
de total prioridade na escala de atividades da
Companhia. Adotamos normas, indicadores

e procedimentos de gestao de riscos da Casa
Matriz e regulatorios (Susep/CNSP) para pre-
venir, minimizar ou administrar os efeitos
negativos decorrentes de riscos, e utilizamos
uma ferramenta integrada, de livre acesso e
compartilhada com todo o conglomerado para
tal gestao. Possuimos mecanismos para fazer
frente ao compromisso de prevenir e combater
atos de suborno, financiamento ao terrorismo,
lavagem de dinheiro e fraudes.

Mantemos um esfor¢o continuo para aprimorar
nossa arquitetura de procedimentos e controles
tendo em vista a rapida evolugdo vivida pelo setor
de seguros e as inovagdes em produtos e servigos.
As dreas de Controles Internos, Riscos, Compliance
e Conformidade desempenham um papel

Estrutura de gestao de riscos
As trés linhas de defesa

12Linha de defesa 2:Linha de defesa 32Linha de defesa

Riscos e
Controles Internos

Areas de Negécios
e Suporte

Compliance

Controles Financeiros

N Juridico N

GRI 2-12

essencial para que a Companhia possa ofertar um
produto mais adequado ao cliente, reduzindo as
reclamacdes e melhorando a sinistralidade, entre
outras aplicagdes. No seu ordenamento, as areas
dispdem de Comités com objetivos especificos e
equipes dedicadas que atuam de forma indepen-
dente nas funcdes de governanga.

Além dessa estrutura, foi criada a figura do
Operational Permanent Controller (OPC -
Controlador Operacional Permanente) como
forma de descentralizar a gestao e disse-
minar uma mentalidade de risco por toda a
Companhia. Em cada drea, um ou dois membros
da equipe sédo selecionados e treinados tri-
mestralmente para ser a referéncia em riscos
e compliance, somando aproximadamente

40 representantes. Exercendo a dupla funcao
de especialista e representante das dreas de
controle, cabe a esse colaborador fazer o ma-
peamento e a gestao de riscos no seu espago,
registrando, reportando e acompanhando as
ocorréncias, de forma a fortalecer a atuagao
preventiva em relagao a riscos.

(7]
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BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

Conselho de Administragao

ETicA

GRI 2-25, 2-26, 2-29, 205-1, 205-2

As dreas de Compliance, Controles Internos,
Riscos e Auditoria Interna trabalham em con-
junto dentro de nossos negocios em ambito
local e global para identificar e lidar de maneira
proativa com riscos significativos de confor-
midade. Uma das principais missoes da drea
de Compliance é zelar pela reputacdo da BNP
Paribas Cardif, garantindo que ela se mantenha
como uma seguradora confidvel, nao so pelo
cumprimento das leis e regulamentos, mas
também pelo comprometimento junto a seus
clientes e parceiros.

As politicas e 0s normativos que orientam as
atividades da Companhia demonstram nosso
compromisso com uma conduta empresarial
responsavel, alinhada a instrumentos intergo-
vernamentais reconhecidos internacionalmente,
como o Pacto Global das Nacodes Unidas, do
qual somos signatdrios, entre outros compro-
missos. (Saiba mais na pag. 15)

CONHECA
Politica de Conformidade

0 exercicio da conformidade prevé ga-
rantir a seguran¢a da Companhia e dos
nossos negécios como um todo, buscando

a adaptacao as crescentes demandas de

reguladores, clientes e opiniao publica.
Cabe a equipe de Compliance fornecer
orientac¢ao, avaliar e lidar com riscos,
conduzir treinamentos e investigar
quaisquer violacdes relatadas, sempre
respeitando os principios de indepen-
déncia, integracao e descentralizacao.
Localmente, a equipe de Compliance se
reporta ao Compliance Regional e este
ao Compliance Global, sediado na Casa

Matriz, na Franca.

Entre as atividades que estao a cargo da

area para zelar pela integridade e con-

formidade, se incluem: protecao ao inte-

resse do cliente, validacao de materiais

de marketing, monitoramento financeiro,

treinamentos e comunicagao.
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https://bnpparibascardif.com.br/politica-de-conformidade

Consultoria
de riscos de
compliance

Treinamentos

Regulatério

A estrutura anticorrupcao da BNP Paribas
Cardif reflete nosso empenho em prevenir e
detectar atos de corrupcao e trafico de in-
fluéncias. Tal estrutura inclui: governanca,
mapeamento de riscos de corrupcao, politicas,
procedimentos e ferramentas para auxiliar no
gerenciamento e controle dos riscos identifi-
cados, além de canal de denuncias, controles,
relatorios e treinamentos anticorrupgao obri-
gatorios aos colaboradores. Nossos colabora-
dores tém a responsabilidade de apoiar essa
iniciativa e esperamos 0 mesmo de nossas
partes relacionadas, como parceiros, fornece-
dores e prestadores de servigos.

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

Pilares de Etica
Compliance

profissional

Integridade
de mercado

A organizacao avalia 100% das transacoes em re-
lagcdo ao risco de corrupgao, desde um pagamento
de sinistro até a escolha de um novo funcionario
ou fornecedor. No mercado como um todo, 0S
principais riscos mapeados relacionados a cor-
rupgao sao: presentes e hospitalidades, lavagem
de dinheiro e conflitos de interesse. Em 2023, nao
ocorreram casos de corrupgao envolvendo a orga-
nizacao e/ou seus empregados.

Nosso Codigo de Conduta dedica um capitulo
especifico aos procedimentos de prevengao

e combate a corrupg¢do incorporados pela
Companhia. Entre os membros do quadro de go-
vernanga, 100% foram comunicados e treinados
em relacao as politicas e aos procedimentos de
combate a corrupgao.

Comunicacdo e capacitacio em politicas e procedimentos de compliance cr 205

Onboarding e demais treinamentos relacionados

Jornada de Conduta em 2023 cri 205-2

NuUmero total de membros no ano
Numero total de membros comunicados/treinados

Percentual de membros comunicados/treinados (%)

Diretoria
Superintendéncia/Geréncia
Coordenacao

Demais cargos

Total

Relatdrio de Sustentabilidade 2023
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466
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BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

Realizamos periodicamente uma série de trei-
namentos com o objetivo de promover o co-
nhecimento aprofundado dos colaboradores
quanto as exigéncias e responsabilidades legais,
assim como quanto as diretrizes corporativas,
capacitando-os a identificar, prevenir, tratar e
comunicar situacoes de risco ou com indicios de
irregularidades.

Entre os treinamentos obrigatorios, ha um es-
pecifico para prevencgado a lavagem de dinheiro e
ao combate ao terrorismo. Ele também € reali-
zado com nossos parceiros de negocios.

Contamos com diferentes formatos para a dis-
seminacao dos temas de compliance e ética,
com o objetivo de levar os conteudos de forma
mais didatica aos colaboradores. E possivel
conferir mais sobre eles ao lado.

As tematicas ESG também estdo entre os trei-
namentos que oferecemos com a Academia de
Sustentabilidade, uma plataforma e-learning
disponivel a todos os colaboradores com di-
Versos treinamentos sobre sustentabilidade,
finangas sustentaveis e praticas da Companhia
nesta frente. Para 2024, estamos preparando um
novo modulo de treinamento sobre sustentabili-
dade, ja com a meta de formar 90% do time até o
fim de 2025.

Treinamentos online relacionados
a conduta e riscos operacionais
sdo realizados anualmente de
forma obrigatoria para todos 0s
colaboradores.

Todo novo colaborador tem uma
sessao com o time de Compliance
para comunicagao e alinhamento
com as diretrizes da Companhia.

Evento anual dedicado a disseminar
0s conteudos de compliance de for-
ma ludica e divertida por meio de
estratégias de gamificacao de difer-
entes formatos, valendo premiagoes e
reconhecimentos. Uma maneira leve
de aprender temas mais complexos.

A Companhia possui mecanismos de queixa dis-
poniveis 24 horas por dia para identificar e re-
parar impactos negativos, incluindo o combate
a fraude, corrupgao, assédio e outros casos de
desvio de conduta. Esse processo destina-se aos
publicos interno e externo e permite denuncia
anonima de uma situacao suspeita ou contraria
aos nossos valores. O registro de denuncia €
tratado pelo Comité de Etica e partes possivel-
mente envolvidas.

O Canal de Denuncias funciona sem interacao
humana, com acesso tanto por um 0800 quanto
por formuldrio online, com garantia de total
confidencialidade e autonomia na condugao

da verificacdo. Em 2023, foram recebidas seis
queixas, todas tratadas e solucionadas. A partir
de 2024, passara a ter gestao externa por meio
de uma ferramenta especifica que garantira
mais agilidade e simplificacdo para 0 acesso.

Canal de Denuncia
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Zelamos pela pratica empresarial realizada
dentro dos mais altos padroes de compor-
tamento ético. Dispomos de um Codigo de
Conduta que se aplica a todos os colaboradores
do Grupo BNP Paribas e estabelece as regras
éticas que devem ser seguidas no trabalho.
Além disso, nossos negocios estao ancorados no
principio de estabelecer relagdes com nossos
stakeholders fundamentadas na confianca, na
transparéncia e na lisura.

O Cddigo de Conduta reflete nossos valores e
cultura, incorporando as melhores praticas,
orientacoes e exemplos do que a Companhia
espera de seus colaboradores e publicos de
interesse. Regularmente, sao realizados treina-
mentos para assegurar uma postura consciente
sobre essas premissas. O treinamento especifico
de Jornada de Conduta € anual e obrigatorio
para todos na empresa. Em 2023, 98,3% dos
colaboradores concluiram o curso.
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DADOS E

Atuamos em um setor de extrema sensibili-
dade as violagOes de privacidade e seguranca
da informacao, motivo pelo qual contamos
com um complexo e rigoroso sistema de
controles que fortalecem a cultura interna.

A gestao da seguranca da informacado e dos
riscos relacionados estd prevista e descrita
em procedimentos, processos, normas e po-
liticas, incluindo nosso Codigo de Conduta,
sendo divulgados e reforcados continuamente
entre nossos colaboradores. Toda estrutura
faz parte do nosso sistema de gestao de segu-
ranca da informacao (ISMS), certificado pela
norma ISO 27001 desde 2012.

Os requisitos da Companhia em relacao a ci-
berseguranca estao cobertos por politicas
especificas que abordam os variados aspectos
exigidos para garantir a protecao e seguranga
dos dados das operagcfes com parceiros e
clientes. Mantemos atualizados o0s profissio-
nais necessarios para atender com agilidade
todas as diretrizes das autoridades regulato-
rias e para estar preparados para a evolugao
continua do mundo digital.

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

Nossos procedimentos seguem os altos pa-
drbes determinados pelo Grupo BNP Paribas,
aplicados por equipes especializadas, com atri-
buicoes claramente definidas. De acordo com
nossas politicas, a area de Tl deve fornecer
suporte tecnoldgico para a protegdo das infor-
macoes, procurando eliminar ou diminuir as
vulnerabilidades e implantando os controles
adequados as necessidades do negdcio, sempre
com o objetivo de reduzir os riscos a seguranca
da informacao. O suporte da equipe, além de
envolver a utilizacdo de equipamentos tec-
nologicos, prevé a definicdo e atualizacao de
procedimentos adequados e a preparacao dos
treinamentos para garantir a capacitacao de
todos os colaboradores.

A protecdo de informacg0es nao € exigida apenas
no universo digital, também € necessario adotar
praticas para proteger 0 n0sso espaco de tra-
balho. Com esse propdsito, realizamos anual-
mente a campanha Safe Desk para relembrar
regras simples, mas muito eficazes, para evitar
danos a reputacao da BNP Paribas Cardif e
riscos financeiros e judiciais em caso de vaza-
mentos de dados.

Assegurar a preservagao dos dados pessoais dos
clientes de nossos parceiros constitui um com-
promisso mandatorio para a Companhia. Temos
uma equipe dedicada a essa missao, para a qual
mantemos conformidade rigorosa as leis e regu-
lamentagdes nacionais e internacionais. N0sso0s
procedimentos estao alinhados as determinacdes
da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Relatdrio de Sustentabilidade 2023 | <

As normas, politicas e os procedimentos sobre
0 tema sao parte obrigatdria dos treinamentos
dos colaboradores. Somados a eventos e acoes
de comunicacao, esses recursos ajudam a fazer
com que todos se mantenham conscientes
sobre a prioridade critica da protecao dos
dados de quem aderiu aos nossos produtos e
servicos de seguros.
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~
n As P E s s uAs GRI 2-7, 2-8, 2-19, 2-20, 2-29, 3-3 Valorizacao das pessoas

ERSIDAD

conta com quase 400 profissionais
atuando em sua sede em Sao Paulo

Promover a andlise e a definicao de um plano
; _ para transformacao cultural da Companhia

—
— foi um dos principais desafios assumidos em
2023, envolvendo a alta gestao e a lideranca
——————— ' i F— de Recursos Humanos. A drea atua de forma
- - ) _ 5 D estratégica, alinhada as diretrizes de negdcios e
./ . — oy completamente dedicada a equipe de 399 pro-

fissionais que trabalham na BNP Paribas Cardif
Brasil, alocados na sede em Sao Paulo.

: o = fm *" g% Em um ano marcado por grandes transforma-
e - *‘ ) I b coes, crescimento acelerado e construcao do
-1_\~ib w; L. Pl £ v 3 ot VA o> : plano estratégico Ambicao Brasil 2030, a BNP
= {31 > gy 2, ' BV E 2\ S ' A E D | " Paribas Cardif Brasil ndo poderia deixar de
\‘ f \ b/ & = 4l 4 i 4 e = investir nas pessoas, afinal, elas s&do o grande
= "R - . _ o~ ' motor da organizacao.
¥ R AR
4 ~o—

Por isso, dedicou 0 ano a fazer um diagndstico
: de cultura organizacional com o objetivo de

“ conhecer e fortalecer os elementos que sao
parte do DNA e da esséncia da Companbhia,
além de estabelecer novas necessidades e
comportamentos que ajudarao a entregar sua
= — estratégia de negacios.
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Para o sucesso desse movimento de transfor-
macao, o envolvimento da lideranca foi essen-
cial, ja que ela é fundamental como promotora
do engajamento das equipes e estimuladora
de um olhar inovador, agil, transversal e
colaborativo.

Outros fatores relevantes da cultura da BNP
Paribas Cardif que levaram a atingir excelentes
resultados em 2023 sao 0 ambiente saudavel,
respeitoso e seguro, as constantes possibi-
lidades de desenvolvimento profissional e

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

pessoal para 0 nosso time e um senso de per-
tencimento ancorado em um propasito claro
voltado ao impacto positivo na sociedade.

Alinhado a nossa cultura, buscamos pro-
porcionar um equilibrio entre vida pessoal e
profissional, respeitando o estilo de vida e as
necessidades de cada um. Do mesmo modo,
queremos propiciar um ambiente de trabalho
em que cada individuo seja capaz de se ex-
pressar livremente, independentemente de
género, idade, raca e orientacao sexuval, tendo
espaco para se desenvolver plenamente.

Também valorizamos o desenvolvimento de
um time que se aproprie da gestao da propria
carreira. Para isso, oferecemos diversos pro-
gramas, iniciativas, plataformas de aprendi-
zagem, trilhas de desenvolvimento especificas
para talentos, planos de sucessao, upskilling,
reeskilling e muito mais para que nossos cola-
boradores invistam em formacao continua e se

desenvolvam para lidar com as necessidades de

uma sociedade em rapida mudanca.

Carreiraedesenvolvimento.........

A Companhia investe em uma série de programas
para assegurar a seus profissionais a assimilacao
das competéncias demandadas pelas necessi-
dades do mercado, oferecendo qualificacdo e
requalificacao, estimulando a mobilidade interna
entre dreas - até mesmo dentro do Grupo - e
fomentando a formagao de novos lideres.

Investimos em programas de desenvolvimento
e capacitacdo que englobam uma variedade de
escopos, incluindo iniciativas para aperfeicoa-
mento das habilidades necessarias para 0 nosso
negocio, conhecimento em tecnologia e digital,
conteudos direcionados para lideranca, diversi-
dade e inclusao, ética e conformidade, susten-
tabilidade etc. Além dos treinamentos internos,
oferecemos apoio financeiro para capacitagoes
externas, abrangendo desde cursos de idiomas
até cursos livres, em parceria com instituicoes
de ensino internacionais. Também contamos
com programas de mobilidade e intercambio de
conhecimento com a Matriz (Franca) e demais
paises onde a Companhia opera.

Entre os recursos oferecidos para alavancar a
trajetoria profissional, os colaboradores tém
acesso a multiplas plataformas de treinamento
e desenvolvimento. Esta incluido no programa
um conjunto abrangente de ferramentas educa-
tivas apresentadas ao lado.

No ambito da formacao de lideranca, ha uma
grade propria de acordo com o nivel dos ges-
tores, abrangendo desde trilhas especificas a
programas de imersao para a evolugao de habi-
lidades e competéncias.
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Treinamentos mandatorios de
fortalecimento de processos e
da cultura corporativa

Plataforma Coursera, que dd aces-
$0 a mais de oito mil cursos anline
com instituicoes renomadas e
certificados internacionais

Cursos e treinamentos da
Academia de Sustentabilidade

DDAA Academy, academia oferecida
pelo Grupo BNP Paribas para desen-
volvimento dos colaboradores em
upskilling e reskilling no mundo &gil

Plataformas Pluralsight e Data-
Camp, com conteddos especificos
para desenvolvimento das dreas de
tecnologia e dados

Plataforma interna About Me, que
facilita conexdes e processos de
mobilidade

Treinamento Lider do Futuro para
desenvolvimento de habilidades de
lideranca

Innovation Hours, uma trilha de ca-
pacitacdo voltada para desenvolver
Skills de inovacdo
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Realizada anualmente, a pesquisa Stay
Connected utiliza a metodologia eNPS
(Employee Net Promoter Score) para medir a
satisfacao dos colaboradores com o ambiente
de trabalho, fornecendo analise sobre quatro
vertentes: bem-estar, lideranga, engajamento
e eficiéncia operacional. Em 2023, alcancamos
64 pontos e destacaram-se como principais
aspectos de indicacdo da Companhia para se
trabalhar: os beneficios, 0 modelo de trabalho
hibrido e o ambiente de trabalho.

GRI 2-20

Abrangente, o processo para desenvolvimento
das politicas de remuneracao envolve varias
etapas. Inicia-se com uma analise de mercado
sobre as praticas remuneratorias em empresas
similares a fim de garantir a competitividade
salarial. Com base nessa analise, sao desen-
volvidos pacotes de remuneracao que levam
em consideracao nao apenas os saldrios, mas
também beneficios e incentivos adicionais. Além
disso, sdo realizadas avaliagoes de desempenho
dos colaboradores para garantir que a remune-
racao seja justa, alinhada ao mérito e que ajude
a identificar os melhores talentos e a recom-
pensa-los adequadamente.

O processo de determinacao da remuneracao,
inclui revisoes periodicas para assegurar o
alinhamento aos objetivos estratégicos da em-
presa. Consultores de remuneragdo sao envol-
vidos no processo para trazer expertises interna
e externa, garantindo que as medidas adotadas
estejam alinhadas com as tendéncias do mer-
cado e as melhores praticas da industria.

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

Valorizamos a transparéncia e a divulgagao con-
tinua para que os colaboradores tenham clareza
sobre como sua remuneracao € estruturada e
quais critérios sao considerados. A remuneragao
de todos os colaboradores é composta por uma
parte fixa e outra varidvel, sendo a fixa definida
com base em convencoes coletivas, pesquisas do
mercado local e na equidade interna. Ja a por¢ao
variavel é concedida por meio do Programa de
Participagao nos Lucros e Resultados (PLR), o qual
possibilita aos colaboradores receberem uma
parte dos resultados financeiros da Companhia.

Vale ressaltar que em 2023 evoluimos em dois
importantes processos de remuneracao. Fizemos
um amplo trabalho de equiparacao salarial entre
homens e mulheres com as mesmas atribuicoes,
a fim de excluir diferencas salariais nao expli-
caveis, que podem ser causadas por vieses in-
conscientes e outros problemas de ordem social.
E também estruturamos a carreira em Y, enten-
dendo a diversidade das ambicoes de carreira do
nosso time e dando a possibilidade de crescerem
profissionalmente sem necessariamente terem
que assumir papéis de lideranca de pessoas.

GRI 401-2

Proporcionamos a nossa equipe uma expe-
riéncia completa de cuidados por meio da
oferta de um pacote de beneficios flexivel que
se adapta de acordo com o momento de vida
e as necessidades de cada perfil familiar. Pela
plataforma do Beneflex, os beneficios sao con-
vertidos em pontos e o colaborador escolhe
quantos pontos destinar a cada um. E ainda
ha a opgdo de aproveitar algum saldo nesses
pontos para reembolso de escola, cursos, ma-
terial escolar, Otica etc.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023 | <

BNP PARIGA
CARpi RIB

Essa opcao de pacote flexivel existe ha mais de 10
anos na BNP Paribas Cardif e esse € um grande
diferencial, pois apenas 10% das empresas brasi-
leiras aderem a esse modelo no Brasil.

Os beneficios sao oferecidos a todos 0s co-
laboradores (em tempo integral, parcial e
temporario) e foram pensados para facilitar a
convivéncia familiar, a parentalidade, o equi-
librio entre a vida pessoal e a profissional,
além de estimular cuidados com a saude fisica,
mental e financeira.
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Beneficios tradicionais

Seguro sadde

Plano odontoldgico

Vales-refeicdo e alimentacéo

Programa de Participacdo nos

Lucros e Resultados (PLR)

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

Previdéncia privada com depdsito
em dobro pela Companhia

Assisténcia funeral familiar,
incluindo pais e sogros

Reembolso de creche ou baba até
0S 9 anos e 11 meses da crianca

Modelo de
trabalho flexivel

Reconhecido como valioso critério para atracao

e retencao de talentos, o modelo de trabalho
hibrido, totalmente flexivel, € um ponto forte

na politica de gestdo de RH da BNP Paribas
Cardif. A norma prevé autonomia dos gestores

e colaboradores para definir o melhor formato,
com recomendacao de atuacao 50% remota e
50% presencial. Em algumas areas, nas quais

se faz necessdria maior presenga no ambiente
da Companbhia, o gestor pode sugerir a progra-
macao, que serd definida em comum acordo. E
importante ressaltar que todas as liderangas sao
treinadas para gerenciamento de processos no
modelo de trabalho hibrido. O método, iniciado
por questoes sanitarias durante a pandemia de
covid-19, ganhou aprimoramento ao longo do
tempo e hoje atinge um grau elevado de satis-
facao na avaliagdo dos colaboradores que, em
uma pesquisa interna, deram o indice de favorabi-
lidade de 89 dentro de uma nota maxima de 100.

Wellhub (antes Gympass) - oferece
atividades fisicas, mindfulness,
nutricdo e qualidade do sono

Conte Comigo, programa de apoio
emocional, social, financeiro e juridico

Medicamentos com subsidio para
todos os membros da familia

Campanhas de vacinagao,
como gripe e HPV

Atendimento médico no escritdrio

Oferta didria de frutas e lojinha
saudavel no escritorio

Quick massage gratuita

Jornada de trabalho flexivel
e modelo hibrido

Licenca ndo remunerada de
até cinco dias por ano

Day-offno dia dos pais, dia
das maes e aniversario

Short Friday

Beneficios diferenciados

licenca-maternidade e
paternidade estendidas,

com a possibilidade de jornada
completamente remota por Seis
meses apos a licenca

Programa de gestante e gift card
no nascimento ou na adogio
de filhos

Isencdo de coparticipacdo durante
0 pré-natal e até 1ano da crianca

Cantinho da mamae, um espaco
aconchegante no escritorio

para facilitar a retirada e
armazenamento de leite materno

Adiantamento de 50% do 13° saldrio
no inicio do ano

Descontos na compra ou locacdo
de carros pela Arval

Empréstimo consignado com
tarifas exclusivas

Descontos e condigoes especiais
na contratacao de sequros por
meio do Despreocupe-se
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SER CARDIF

GRI 405-1

Temos como fundamento promover a diver-
sidade e a inclusao em nossas atividades e
procuramos assegurar que 0s nossos lideres

continuem fomentando um ambiente respeitoso
e seguro, onde todos possam se expressar livre-

mente e suas diversidades sejam valorizadas.

Na BNP Paribas Cardif Brasil, buscamos conso-

lidar nossa estratégia de inclusao por meio de
iniciativas capazes de promover a conscienti-
zagao sobre a importancia de cada um poder

expressar livremente a propria identidade, com

igualdade de direitos e oportunidades.

A equipe de Recursos Humanos € a respon-
savel por desenhar e conduzir iniciativas,
mensurar e acompanhar indicadores e im-
pulsionar o tema de diversidade, equidade e
inclusao na Companhia.

Entre as diversas iniciativas com esse obje-
tivo, a Companhia mantém sempre aberto um
banco de talentos direcionado a candidatura
de pessoas negras, indigenas, LGBTQIAP+, 50+
e Pessoas com deficiéncia, com a finalidade de

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

e 38% delas ocupam
posicoes de lideranca

facilitar o acesso e fortalecer a representativi-
dade nos processos seletivos. Além disso, possui
um programa interno de indicagao, em que oS
colaboradores podem sugerir perfis de profis-
sionais para preenchimento das vagas e caso
esses candidatos tenham alguma caracteristica
de diversidade e sejam contratados, o prémio
pela indicacdo € dobrado.

Ao longo dos anos, foi destinada grande atengao
a equidade de género, pois temos a ciéncia que
nao basta contratar e desenvolver as mulheres,
mas também oferecer um ambiente cada vez
mais seguro e saudavel para todas. Por isso,
contamos com diversas acOes para que as co-
laboradoras se sintam protegidas e amparadas
em qualquer situacao, entre elas:

e Canal de denuncias anonimas, no qual quais-
quer praticas de discriminacdo ou assédio
podem ser reportadas;

* Rodas de conversas sobre diferentes assun-
tos, desde saude emocional, desenvolvimento
pessoal e profissional a segurancga e inclusao
feminina em diversas esferas;

 Programa de Mentoria;

 Programa para gestantes, com acompanham-
ento da saude da mae e bebé, licenca-materni-
dade de seis meses e opcao de trabalhar 100%
remoto por mais seis meses apos a licenca.

BNP PARIBAS
CARDIF
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A equidade salarial também é uma questao
relevante para a BNP Paribas Cardif, que ja
promove a pratica utilizando uma metodologia
que equipara os salarios de homens e mu-
lheres com as mesmas atribuicées. E a repre-
sentatividade também é fundamental, por isso,
em todos 0s processos seletivos para posicoes
de liderancga € obrigatorio haver a presenca de
candidatas mulheres.

A Companhia langou, no fim de 2022, uma co-
munidade interna dedicada a desenvolver e
reformular propostas e agoes voltadas a diversi-
dade, equidade e inclusdo. Composto por repre-
sentantes de todas as diretorias da Companhia,
0 Grupo atua de forma transversal e tem entre
suas atribuicoes realizar acOes internas para
disseminar e educar os colaboradores sobre

as diversas frentes de inclusao e diversidade,
ressaltar a importancia desse trabalho para a
sociedade; idealizar projetos para a BNP Paribas
Cardif colocar em pratica, como vagas afirma-
tivas e metas de capacitagao; criar uma cultura
interna efetiva para essa frente; e promover o
engajamento dos colaboradores, nomeando,
entre os participantes, embaixadores para con-
ducado das discussoes sobre 0 tema.

A atuacdo do Grupo em 2023 originou sete
iniciativas, englobando letramento e agoes
voltadas a diversos temas: equidade de género,
educacao antirracista, aprofundamento sobre
as questoes LGBTQIAPN+, parentalidade e ou-
tros. Em uma delas, abrangendo vieses incons-
cientes, 87% de todo quadro de colaboradores
foi capacitado, contando com a participagao
ativa da lideranca.
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NOSSO PROGRAMA DE

QUALIDADEDE VIDA

GRI 403-6

Tendo como prioridade o acolhimento do cola-
borador, além do oferecimento de um ambiente
de trabalho seguro, com garantia de protegao
da saude extensiva a familia, a Companhia ofe-
rece um robusto pacote de beneficios focado no
bem-estar e na saude fisica e mental de seus
colaboradores, respeitando o estilo de vida e as
necessidades de cada um.

Para garantir que todos tenham conheci-
mento e acesso facil e eficaz a esses servigos,
eles sdo constantemente divulgados em
eventos, treinamentos e em uma variedade de
canais de comunicagao.

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

‘Y". -

Desde a pandemia, a BNP Paribas Cardif sentiu
a necessidade de ir além e formatar um pro-
grama completo de qualidade de vida. Foi
quando nasceu o Cardif Balance, com o obje-
tivo de promover uma integragao entre 0 Corpo
e a mente, totalmente focada no bem-estar.

Em 2023, o destaque foi para o Més do Equilibrio,
um periodo inteiro de atividades no nosso escri-
torio, incluindo aulas de yoga, meditacao, rodas
de conversa sobre saude emocional, screening
de saude e outras iniciativas que colocaram toda
a Companhia em movimento.
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Além do més do equilibrio, tivemos o campeo-
nato de ténis We are Tennis Cup, uma iniciativa
global que promove a pratica do esporte por
meio de um torneio interno entre os colabora-
dores em que a equipe vencedora participa de
uma etapa na Franca, nas quadras de Roland
Garros. Ja que o Grupo BNP Paribas é patroci-
nador desse torneio ha mais de 50 anos, nada
mais justo do que oferecer essa exclusividade
a0 Nosso time.

E por falar em esporte, nossa equipe também
participa anualmente da corrida corporativa
promovida pela Bloomberg, realizada no Parque
do Povo. E € nesse local onde também acon-
tecem o0s encontros do nosso time de volei, que
se reune toda terca-feira para praticar o esporte
e interagir.

No fim de 2023, aplicamos uma pesquisa que
identificou que as atividades fisicas preferidas
dos colaboradores da BNP Paribas Cardif sao ca-
minhada, danca e beach tennis. Quando se trata
de lazer e hobbies, no entanto, sao a musica, a
leitura e a culindria que ocupam o lugar mais
alto do paddio. E indo além das atividades listadas
como as mais populares, sabemos que nutricao e
sono estao entre os principais temas de interesse
dos colaboradores quando o assunto é Qualidade
de Vida. Por isso, para 2024, o programa Cardif
Balance ganhard novas agoes.
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Seguranca
dotrabalho

Vale lembrar que a Companhia conta com um
corpo de brigadistas para zelar pela protecao
fisica das nossas instalacoes e pela seguranca
dos nossos colaboradores, nosso bem mais va-
lioso. Seguindo as normas estabelecidas pelo
Edificio Sdo Paulo Corporate Towers, o treina-
mento de brigadistas € realizado anualmente
para que 0 grupo esteja apto a socorrer 0S €o-
laboradores em casos de acidente no ambiente
de trabalho, aplicar primeiros socorros até a
chegada de atendimento especializado e seja
capacitado para prevenir e combater incén-
dios, além de coordenar as pessoas em situa-
cOes de emergéncia e acidentes até a chegada
do Corpo de Bombeiros.
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ORGANIZAGAD RESPONSAVEL

VOLUNTARIADG

ntendemos que nossa
responsabilidade vai além
0 trabalho, dos negdcios
ou da vida pessoal: ela se
estende aos compromissos
com a sociedade e com as
comunidades que vivem nos
0Cais em que operamos

III-I-I

MY e—

HEIMNTROR

GRI 2-29

Programade
Voluntariado

O social é uma drea de grande foco dentro das
diretrizes de ESG da BNP Paribas Cardif, pois
entendemos que nossa responsabilidade vai
além do trabalho, dos negécios ou da vida pes-
soal, ela estende-se aos compromissos com a
sociedade e as comunidades. Temos como um
de nossos principais objetivos impactar posi-
tivamente as pessoas e 0 meio ambiente por
meio de agOes de voluntariado e filantropia.

Dessa forma, nossos colaboradores sao parte
essencial do nosso Programa de Voluntariado.
Estimulamos ativamente o envolvimento deles
em causas que beneficiam educagao, protecao
do meio ambiente, saude e seguranca e reducao
da desigualdade social. Com esta finalidade,
estabelecemos uma meta global de atuagao
voluntdria, chamada de 1 Million Hours 2 Help
(Um Milhao de Horas para Ajudar), que con-
siste em doar 1 milhdo de horas de trabalho
dos nossos colaboradores ao redor do mundo a
iniciativas de voluntariado.

Em 2023, batemos um recorde de dedicacao
as acoes de voluntariado no Brasil, alcancando
1.332 horas.

Principais causas apoiadas

Educacio

MENTORIA PARA JOVENS

Apoiamos a ONG Ser+ em seu programa de
mentoria ao protagonismo e a empregabili-
dade juvenil, compartilhando experiéncias
de vida e carreira em eventos com jovens em
situacao de vulnerabilidade. Os jovens sao
convidados a participar de futuros processos
de selecao do Programa Jovem Aprendiz.

I B 0 horas de voluntariado

FORTALECIMENTO DE
MICROEMPREENDEDORES
Programa direcionado para nossa
rede de assisténcia técnica para
capacitacdo empreendedora, de-
senvolvido e aplicado pelo Sebrae
em conjunto com nossa equipe de
Operacoes. (Saiba sobre a expe-

riéncia na pag. 24)

+200

horas de voluntariado

Preservaciao ambiental

DOACAO DE COMPUTADORES

Concebido pelas equipes de Tl e Facilities, o
projeto destina computadores fora de uso e
em boas condi¢des a ONGs para promover
0 reUso e a economia circular. Em 2023, 230
maquinas foram destinadas para as ONG's
Bom Caminho, Casa do Pequeno Cidadao e
Instituto PROA, que disponibilizam os no-
tebooks para auxiliar na inclusao digital de
pessoas com pouco acesso a tecnologia.

48 horas de voluntariado

CUIDADOS AMBIENTAIS

Em conjunto com a ONG Limpa Brasil,
um grupo de 60 voluntdrios participou
de uma acao nas vizinhancas da EMEF
Profa. Dr2. Irene Garcia Costa de Souza,
que atende mais de 400 criangas, para
limpar, plantar e revitalizar as dreas de
entorno, dando um exemplo de edu-
cacao civica e ambiental.

+39(0

horas de voluntariado
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Prevencao a obesidade e
ao sobrepeso com Unicef

Inclusdo social

Dedicado as criancas com doencas O Apoie uma Causa € uma acao formulada

graves, a ONG Make-A-Wish
Brasil teve 0 apoio da equipe de
voluntarios da Companhia em
varias acoes que levaram alegria
e esperanca a elas. Realizamos
0s sonhos de levar uma crianca
para conhecer o parque do Beto
Carreiro e de promover um dia de
compras no shopping.

Saude e seguranca

Todo ano, dedicamos uma manha

a acao de coleta externa de sangue
realizada em parceria com o
Instituto Pro-Sangue, do Hospital
das Clinicas de Sao Paulo. Cerca

de 80 voluntdrios participaram em
2023, impactando mais de 320 vidas,
dado que uma bolsa de sangue pode
beneficiar até quatro pessoas.

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

para desenvolver competéncias de apoio
social entre os colaboradores. O pro-
grama permite que qualquer colaborador
crie um projeto em parceria com uma
ONG e 0 apresente a um Comité da BNP
Paribas Cardif para buscar recursos para
sua viabilizacao. Em 2023, tivemos cinco
projetos escolhidos, sao eles:

Empregabilidade, autoconhecimento

e autoestima
ONG Programadores do Amanha
Colaboradora; Palloma Rocha/RH

Wish Challenge Cardif
ONG Make-A-Wish
Colaboradora: Ana Gomes/Tecnologia

Crescendo e aprendendo
ONG Aprendizes de Jesus
Colaboradora: Hanan Dorgham/Comercial

MatClass
Associacao Matematica em Movimento -
Colaborador: Luciano Benicio/Comercial

Descobrindo que posso sonhar grande
ONG Entre Rodas

Colaboradoras: Elaine Silva e Paloma
Vale/Operacoes

Como companhia, temos o proposito de con-
tribuir para a sociedade em diversas frentes
de modo a impactar positivamente as pes-
soas. Em razao da gravidade que representa
para a saude, definimos como uma de nossas
causas globais realizar agoes para mitigar
complicacdes e riscos ligados ao sobrepeso

e a obesidade, que ja atinge mais de 1 bi-
lhdo de pessoas no mundo. Essa doenca se
mostra mais preocupante por estar atingindo
criangas e adolescentes em larga escala, uma
vez que muitos nao recebem dietas nutritivas
do sistema alimentar e de saude.

Em 2021, lancamos uma estratégia global apds
entendermos que devem ser tomadas medidas
urgentes para ajudar as pessoas a terem uma
vida mais saudavel, oferecendo solucdes aces-
siveis para isso. Na sequéncia, juntamos forgas
com o UNICEF (Fundo das Nagbes Unidas

para a Infancia). Um dos principais resultados
desta colaboracéao foi a criacao da orientacao
global conhecida como SBCC (Social Behaviour
Change Communications - em portugueés
ComunicacOes de Mudanca de Comportamento
Social), utilizada para disseminar informagoes
sobre as mudancas comportamentais e sociais
necessarias para a prevencao do excesso de
peso, atualmente utilizada pelos escritorios
nacionais do UNICEF em todo o mundo.

Em razdo da grande concentracdo de pessoas
com sobrepeso na Ameérica Latina, nos aliamos
ao UNICEF Ameérica Latina e Caribe no Programa
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“

de Prevencao a Obesidade de Criancas e
Adolescentes para amplificar nossas inicia-
tivas na regiao. No Brasil, envolvemos, além
dos colaboradores, os parceiros para ampliar o
alcance da causa. As iniciativas conduzidas pelo
UNICEF visaram alcancar criancas e adoles-
centes nas escolas, seus professores e 0s fun-
cionarios escolares.

Em 2023, mais de 4 mil estudantes participaram
das atividades presenciais e cerca de 170 mil
pessoas por contatos online para incentivar
habitos sauddveis e a prevencao da obesidade.
Um grupo recebeu treinamento para que Seus
membros atuassem como mobilizadores em suas
familias e redes de relacionamento, inclusive nas
redes sociais, produzindo videos e organizando
encontros de conversa sobre o tema.

il
O

> | 47



CUIDADOS COM 0S

GRI 306-1, 306-2

Temos metas estabelecidas para controlar os
impactos das nossas atividades sobre o meio
ambiente, de acordo com as diretrizes esta-
belecidas para todas as operacdes da BNP
Paribas Cardif no mundo. Como parte desse
compromisso, a sede da Companhia no Brasil,
localizada em Sao Paulo (SP) e que concentra
toda nossa operacao no pais, estd instalada
em um edificio que possui certificacao Leed
(Leadership in Energy & Environmental Design
- lideranca em energia e design ambiental)

na categoria Platinum, uma garantia de que
atende aos mais altos requisitos de conformi-
dade com a gestao ambiental sustentavel.

Desde a construcao, o projeto do edificio
segue 0s requisitos do U.S. Green Building
Council para obter o selo Leed. Entre os cri-
térios observados para a concessao do cer-
tificado estdo eficiéncia no uso da agua e da
energia, a atmosfera interna, localizagao,
transporte e inovagao.

Os residuos gerados por nossas atividades sao 0s
comuns de escritorio, com impacto de baixa se-
veridade. Ainda assim, temos um olhar continuo
para sempre ter agdes mais sustentdveis, como:

(4

de lixo sdo destinados
para areciclagem (papel,
plastico, metal e vidro)

de reducdo no uso
de copos plésticos
Incentivamos que oS colaboradores

E mais!

Sensores de dgua nas pias

dos banheiros

Sensores de movimento

para ativacdo da iluminacdo

tragam suas préprias garrafas ou usem

. Lixeiras de coleta seletiva e de
0S COpas de vidro que oferecemas

recolhimento de pilhas e baterias

Uso de papel certificado em 100%
das impressoes

Politica de brindes que incentiva
uso de materiais sustentaveis e
proibe fabricacdes em pléstico

da nossa frota é composta
por carros hibridos, aumento
de 17% emrelacao a 2022
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GESTAO DE

GRI 2-6, 2-29, 204-1, 308-1, 414-1, 414-2

Consideramos o relacionamento com os for-
necedores como parte inseparavel de nossas
atividades e estendemos a eles 0s nossos
COMPromissos com as boas praticas, a ética
e gestdo sustentavel. Nossa cadeia de supri-
mentos consiste em uma ampla variedade
de empresas, totalizando 419 fornecedores
em 2023. O valor estimado de pagamentos a
eles foi de aproximadamente RS 266 milhdes,
sendo 99% dos recursos destinados a em-
presas brasileiras.

Em nossa base, ha empresas locais e nacionais

e de pequeno, médio e grande portes, princi-
palmente de servicos. Nela, estao incluidas as
empresas que atendem os segurados em caso de
sinistro e compdem o ecossistema dos produtos -
as assisténcias técnicas para Garantia Estendida,
empresas funerarias para o seguro Vida, oficinas
mecanicas para Autos e clinicas de saude pre-
vistas no produto Saude Magalu.

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

Temos o compromisso de aplicar as diretrizes
partilhadas globalmente pela BNP Paribas
Cardif a cadeia, 0 que inclui o alinhamento da
gestao de fornecedores aos objetivos estraté-
gicos de Finangas Sustentaveis e ESG definidos
pelo Grupo. No Brasil, 0 processo se encontra
em evolugao e tem metas previstas para 2025
em cinco pilares: ESG, trajetoria de carbono,
inclusao, economia circular e capital natural. Na
matriz de avaliacao ESG em implantacao, esta
estabelecido o peso obrigatorio de 15% para
avaliacao de pedido de proposta.

Em 2023, mantivemos os critérios sociais na
selecdo de novos fornecedores - dos 40 novos
fornecedores selecionados, nove foram subme-
tidos a esses critérios, representando um per-
centual de 22,5%. Esse processo visa garantir
que os fornecedores adotem praticas alinhadas
com os valores e compromissos da empresa em
areas como diversidade, igualdade e inclusao.

Vale ressaltar que essa pratica se aplicava es-
pecificamente as propostas envolvendo alta
complexidade e alto valor agregado. Elas podem
envolver customizacgao e requererem um nivel
mais detalhado de escopo para os fornecedores.
Utilizamos diferentes processos de avaliacao, de
acordo com os tipos de servico, complexidade

e valor. A partir de janeiro de 2024, os critérios
ESG (ambientais, sociais e de governanga) serao
incorporados a todos 0s processos de licitagao.

Relatdrio de Sustentabilidade 2023 | <

a fornecedores foram destinados
a empresas brasileiras

A Companhia tem plena aten¢ao aos possiveis
impactos sociais negativos que possam ocorrer na
cadeia de fornecedores, incluindo condigdes pre-
carias de trabalho, trabalho for¢ado, exploracao
de trabalho infantil, discriminacao e assédio, de-
sigualdade social, salarios injustos, deslocamento
forcado e corrupcao. Quando identificados, € pro-
posto um acordo de melhorias para o fornecedor,
com o objetivo de mitigar ou eliminar 0s impactos
sociais negativos. Se a situagdo nao for regulari-
zada, 0 contrato € suspenso.

No inicio do contrato, os fornecedores passam
por um processo de integracao no qual sao in-
formados sobre 0s N0SS0S COMPromissos em
sustentabilidade e ESG e 0 que esperamos em
termos de ética e conduta. Apds a homologacao,
a gestao do contrato fica a cargo direto das areas
contratantes, inclusive a avaliacao de desem-
penho. Também se encarregam da analise repu-
tacional, sob procedimentos orientados pela drea
de Compliance, que atua diretamente apenas
quando surge algum aspecto desabonador.
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COMPLEMENTO
é\gls INDICADORES
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COMPLEMENTO AOS INDICADORES GRI

Seguradora
responsavel

Seguros | Informagdes transparentes e
conselhos justos para clientes en-in-270a1

O valor total de perdas monetdrias como re-
sultado de procedimentos legais associados
com comunicacao e marketing de Seguros para
clientes novos e recorrentes em 2023 foi

RS 1.685.748. Este valor diz respeito a des-
pesas com processos, cuja alegacao refere-se

a falta de transparéncia no momento da
oferta. O respectivo total junto ao Procon e
Contencioso € composto de:

* Honorarios advocaticios R$ 903.146,96;
* Restituicao de prémio R$ 589.308,86;
 Dano moral R$ 88.340,56;

* Multa RS 56.406,93;

« Custas processuais RS 33.567,96

e Honordrios de sucumbéncia RS 14.976,73

Governanca

Avaliacdo do desempenho do mais alto
0rgao de governanca cri2-1s

O Comité Executivo (Comex), composto pela
CEO e diretores executivos, passa por avaliacao
de desempenho em relacao a performance das
metas da empresa e alinhamento com a cultura,
proposito, missao, visao e valores. Essas avalia-
coes acontecem anualmente e sao conduzidas
pela CEO, com suporte da Regional e da Matriz.

Em resposta as avaliagoes, a organizagao
adota medidas que incluem revisao das po-
liticas e estratégias organizacionais, imple-
mentacao de programas de treinamento,
intensificacao do engajamento de stakehol-
ders e ajuste dos sistemas de recompensas.
Mudangas na composicao do mais alto orgao
de governanga nao sdo imediatas, mas podem
ocorrer se identificada a necessidade.

Politicas de remuneracao cri2-19

A politica de remuneragao da Companhia segue
as praticas da Matriz e respeita a legislacao
local vigente, tanto em relacao aos altos exe-
cutivos quanto as equipes. O pagamento de
remuneragao variavel, por meio do Programa
de Participacao nos Lucros e Resultados (PLR),
esta sujeito a aprovacao do sindicato da cate-
goria por meio de convengao/acordo coletivo.

Incorporacao de compromissos
de politicas cri2-24

Para garantir a transparéncia e a implemen-
tacao eficaz dos compromissos de politicas, o
Conselho de Administracdo supervisiona ativa-
mente a incorporagao desses COmpromissos em
todos os niveis da organizagdo. Para delegar
responsabilidades e garantir a implementacao
adequada dos compromissos, a organizagao
adota uma abordagem sistémica, definindo
metas claras, atribuindo responsabilidades
com base nas habilidades e competéncias, es-
tabelecendo autoridade e prestacao de contas,
comunicando eficazmente as responsabilidades
e promovendo a colaboragdo. Os compromissos
sao integrados nas estratégias organizacionais,
politicas e operagOes por meio de varias me-
didas, como definicao de metas alinhadas, trei-
namento e conscientizacao, responsabilidade
clara, comunicacao interna, monitoramento
continuo, relatdrios transparentes e desenvolvi-
mento de procedimentos operacionais.

Na implementacao dos compromissos nas
relacOes de negocios, a organizacao adota
uma abordagem criteriosa, incluindo selegédo
rigorosa de parceiros, inclusdo de clausulas
contratuais, auditorias e monitoramento, trei-
namento e capacitacdo, comunicacao aberta
e transparente, incentivos e recompensas,
resolucao de problemas e melhorias con-
tinuas, e avaliacao periddica de parceiros.
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Conformidade com leis e regulamentos

GRI 2-27

Durante o0 ano de 2023, com as constantes mu-
dancas regulatorias, a organizagao teve alguns
desafios de adaptacao e recebeu cinco multas
aplicadas pela Susep exclusivamente relacio-
nadas a distribuicao de seguros. Essas multas,
totalizando RS 483.461,71, foram uma conse-
quéncia de ndo conformidades com o Codigo de
Defesa do Consumidor no territorio nacional.
Vale dizer que todos os casos que resultaram
em multas foram priorizados e receberam a
devida atencgao para a resolugdo junto aos par-
ceiros e clientes.

Em contrapartida, nao foram registradas san-
¢0es ndo monetarias durante o periodo.

Participacao em associac0es cri2-2s

* Federacao Nacional de Seguros Gerais
(FenSeg) - Comissao de Assuntos Juridi-
cos, Comissao de Seguros Geral Afinidades,
Comissao Diretoria

 Federacao Nacional de Previdéncia Privada e Vida
(Fenaprevi) - Comissao de Assuntos Juridicos

» Confederacao Nacional das Empresas de
Seguros Gerais, Previdéncia Privada e Vida,
Saude Suplementar e Capitalizagao (CNseg) -
Open Insurance e Comissdo de ASG.

* Participagao em comissdes da CNseg:
Comissao de Gestao de Riscos (CGR)
Registro Nacional de Sinistros (RNS)

Fundagao Instituto de Pesquisas Econdémicas
da Universidade de Sao Paulo (Fipe-CNseg)
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Colaboradores

Novas contratacdes e rotatividade de empregados em 2023 cri 2012

Taxa de novas Taxa de rotativi-

Total de

licenga-maternidade/
paternidade em 2023 cri 023

Total de empregados

Homens 193

Mulheres 206

Total de empregados com expectativa
de retorno no ano vigente

Homens 8

Faixa etéria s Contratacdes —— Desligamentos dade ou turnover
Abaixo de 30 anos 48 16 33,33 5 21,87
Entre 30 e 50 anos 330 46 13,94 53 15,00
Acima de 50 anos 21 1 4,76 3 9,52
Total 399 63 15,79 61 15,54

Mulheres 8

Total de empregados que retor-
naram ao trabalho, no periodo
do relatdrio, apds o término da
licenca-maternidade/paternidade

Homens 8

Mulheres 8

. Total de _ Taxa de novas ) Taxa de rotativi-
Género Contratagoes . Desligamentos

empregados contratacoes dade ou turnover

Homens 193 34 17,62 26 15,54

Mulheres 206 29 14,08 35 15,53

Total 399 63 15,79 61 15,54

As taxas de contratagoes e rotatividade foram calculadas com base no nimero final de empregados do periodo (dez 2023). Sendo
assim, foi feita uma proporcao simples entre o total de contratacées no ano e numero final de empregados e o total de demissoes
do ano pelo nimero final de empregados.

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

Total de empregados que voltaram
a trabalhar apds a licenga-materni-
dade/paternidade e que ainda esti-
veram empregadas 12 meses ap6s o
retorno ao trabalho

Homens 8

Mulheres 8

Taxa de retorno

Homens 100

Mulheres 100

Taxa de retencao

Homens 100

Mulheres 100

100% dos homens e mulheres que tiraram licenca-
-maternidade/ paternidade retornaram ao trabalho
e se mantiveram empregados por, pelo menos,
mais 12 meses.

Média de horas de capacitacao em 2023,

por empregado cri 0s-1

Média de horas de capacitacdo realizada
pelos empregados da organizacao durante o
periodo coberto pelo relatdrio por género

Numero Horas de Média de

Género total de treina- horas de
empregados mento treinamento

Homens 193 5.549 28,8
Mulheres 206 6.175 30,0
Total 399 11.724 29,4

Média de horas de capacitacdo realizada
pelos empregados da organizacao durante o
periodo coberto pelo relatdrio por categoria

funcional
Categoria Numero Horas de Média de
i
_g total de treina- horas de
funcional .
empregados mento treinamento
Diretor
, 6 231,13 38,5
Executivo
Diretor 6 240,6 40,1
Super-
19 522,8 27,5
intendente
Gerente 45 1.838,50 40,8
Coordenador 33 1.102 33,3
Consultor 62  1.589,40 25,6
Analista 220 5.128 23,3
Assistente 8 591 73,8

Os treinamentos contabilizados compreendem: treinamentos online
obrigatdrios, capacitacoes/letramentos de temas diversos ao longo
do ano (diversidade, inovagao, produtos de seguros), horas para for-
magao em graduacao (bolsa de estudo dada pela Companhia), horas
em formacao de lingua estrangeira (bolsa de estudo dada pela
Companhia), horas investidas em offsites e workshops de times.
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COMPLEMENTO AOS INDICADORES GRI

Percentual de empregados que recebem regularmente andlises de desempenho
e de desenvolvimento de carreira por categoria funcional em 2023 (%) cri 4043

Homens Mulheres
Diretor Executivo 75 100 83,33
Diretor 100 0 100
Superintendente 77,78 100 89,47
Gerente 100 94,44 97,78
Coordenador 100 100 100
Consultor 93,02 94,74 93,55
Analista 98,82 98,52 98,64
Assistente 100 100 100
Total 96,37 98,06 97,24

Nota: 100% dos colaboradores que nao tiveram andlise de desempenho em 2023 entraram apds o periodo do comité de avaliacao de
desempenho.

Diversidade em drgaos de governanca e empregados cri aos-1

Percentual de individuos que Percentual de individuos que
integram os drgaos de governanca da integram os 6rgaos de governanca da Percentual de empregados, por categoria funcional e género em 2023
organizacao por género em 2023 organizacao por faixa etaria em 2023 S [— o
Conselho de Conselho de Diretor Executivo 66,67 33,33 100
__ . Homens Mulheres Total - . Percentual

Administracao Administracao Diretor 100.00 0.00 100
NUmero de mem- Abaixo de 30 anos 0 Superintendente 4737 5763 100
bros de orgaos de 2 2 4

Entre 30 e 50 anos 75 Gerente 60,00 40,00 100
governanga

Acima de 50 anos 25 Coordenador 54,55 45,45 100
Percentual de
membros de 6r- Total 100 Consultor 69,35 30,65 100

) 50 50 100
gaos de gover- Nota: Para esse dado, foi considerada a relagao de 2023 dos Analista 38,64 61,36 100
nanca por género membros do conselho da Cardif Vida/Garantias.
Assistente 12,50 87,50 100
Nota: Para esse dado, foi considerada a relagao de 2023 dos
membros do conselho da Cardif Vida/Garantias. Total 48,37 51,63 100
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Percentual de empregados por categoria funcional e faixa etaria em 2023

Diretor Executivo Consultor

Abaixo de 30 anos 0 Abaixo de 30 anos 8,06
Entre 30 e 50 anos 83,33 Entre 30 e 50 anos 85,48
Acima de 50 anos 16,67 Acima de 50 anos 6,45
Total 100 Total 100
Diretor Analista

Abaixo de 30 anos 0 Abaixo de 30 anos 18,18
Entre 30 e 50 anos 83,33 Entre 30 e 50 anos 78,18
Acima de 50 anos 16,67 Acima de 50 anos 3,64
Total 100 Total 100
Superintendente Assistente

Abaixo de 30 anos 0 Abaixo de 30 anos 37,50
Entre 30 e 50 anos 94,74 Entre 30 e 50 anos 50,00
Acima de 50 anos 5,26 Acima de 50 anos 12,50
Total 100 Total 100
Gerente [Total]

Abaixo de 30 anos 0 Abaixo de 30 anos 12,03
Entre 30 e 50 anos 93,33 Entre 30 e 50 anos 82,71
Acima de 50 anos 6,67 Acima de 50 anos 5,26
Total 100 Total 100
Coordenador

Abaixo de 30 anos 0

Entre 30 e 50 anos 93,94

Acima de 50 anos 6,06

Total 100

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

Percentual de empregados de grupos
minoritarios e/ou vulneraveis por
categoria funcional em 2023

Negros

Diretor Executivo 0
Diretor 0
Superintendente 15,79
Gerente 17,78
Coordenador 18,18
Consultor 25,81
Analista 31,82
Assistente 62,50
Total 27,07
PCDs

Diretor Executivo 0
Diretor 0
Superintendente 0
Gerente 0
Coordenador 0
Consultor 0
Analista 1,36
Assistente 0
Total 0,75

Nota: Os dados de Orientagao Sexual de colaboradores nao
sao informados de forma nominal. Por isso, nao é possivel
inserir a informacao de LGBTQIAPN+.
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Gestaode
fornecedores

Novos fornecedores selecionados com
base em critérios ambientais em 2023

GRI 308-1

Descricao Total
Novos fornecedores contratados 40
Novos fornecedores contratados 9

considerando critérios ambientais

Percentual 0,22

Impactos ambientais negativos da
cadeia de fornecedores e medidas
tomadas cri 30s-2

Impactos potenciais negativos mapeados na
analise dos nove fornecedores avaliados:

e Impactos das operacoes, produtos e servico na
biodiversidade

» Consumo de energia de fontes ndo renovaveis
 Geracao de residuos

* Descarte inadequado de residuos

e Descarte inadequado de efluentes

* Emissoes de GEE

Até o momento, ndo ha historico de rescisao
por motivos/impactos ESG nem impactos reais
identificados na cadeia.
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

SUMARIO DE

EONEUDD

Declaracao de uso

GR

BNP Paribas Cardif relatou as informagoes citadas neste

sumario de conteiddo da GRI para o periodo 01/01/2023 a

GRI 1 usada

31/12/2023 com base nas Normas GRI.
GRI 1: Fundamentos 2021

NORMA GRI /
OUTRA FONTE

CONTEUDO

Conteudos gerais

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

LOCALIZACAO

2-1 Detalhes da organizagao

GRI 2: Conteudos

A Cardif do Brasil Vida e Previdéncia
S/A, conhecida como BNP Paribas
Cardif, ¢ uma organizacao com fins
lucrativos, operando como uma
Sociedade Andnima Fechada. Sua
sede estd localizada na Av. Presidente
Juscelino Kubitschek 1.909, Torre Sul,
8° andar. Para obter informacodes
sobre suas operacOes internacionais,
consultar: https:/www.bnpparibas-

cardif.com/en/worldwide

Gerais 2021
2-2 Entidades incluidas no

relato de sustentabilidade da 03
organizacao
2-3 Periodo de relato, fre-

03

quéncia e ponto de contato

2-4 Reformulacao de
informacoes

Este € o primeiro relatdrio anual de
sustentabilidade da empresa.

2-5 Verificacao externa

Este relatério nao foi verificado por
auditoria externa.

NORMA GRI /
OUTRA FONTE

CONTEUDO

2-6 Atividades, cadeia de

LOCALIZACAO

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

valor e outras relacoes de 8, 49
negocios
2-7 Empregados 40 8, 10
No total, sao 222 trabalhadores
terceirizados. Desses, 18 sao presta-
2-8 Trabalhadores que nao  dores de servico de limpeza e outros g
sao empregados 204 sao das areas de Tecnologia,
Projetos e Substituicao de mao de
obra temporaria.
2-9 Estrutura de governanca
. 34 5,16
e sua composicao
2-10 Nomeagao e selecao
para 0 mais alto 6rgao de 33 5,16
governanca
GRI 2: Conteddos 2-11 Presidente do mais alto 3 16
Gerais 2021 orgao de governanca
2-12 Papel desempenhado
pelo mais alto 6rgao de
o 34 16
governanca na supervisao da
gestao dos impactos
2-13 Delegacao de respon-
sabilidade pela gestédo de 34
impactos
Todo o relatério foi validado pelos
2-14 Papel desempenhado )
, o membros da alta gestao, assegurando
pelo mais alto 6rgao de ; , o
que os dados sao precisos, confidveis
governanca no relato de . o )
. e alinhados com os objetivos estraté-
sustentabilidade , ,
gicos e valores da Companhia.
2-15 Conflitos de interesse 34 16
2-16 Comunicacao de preo- 24
cupagoes cruciais
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Objetivos de Objetivos de

NORMA GRI / . - ' NORMA GRI / . - '
CONTEUDO LOCALIZACAO Desenvolvimento CONTEUDO LOCALIZACAO Desenvolvimento
OUTRA FONTE OUTRA FONTE :
Sustentavel Sustentavel
2-17 Conhecimento cole- A organizacao define casos de nao
tivo do mais alto 6rgao de 34 conformidade como significativos
com base nas disposicées legais e
governanca 2-27 Conformidade com leis latérias v pt CE 8 i
2-18 Avaliacio do desem- e regulamentos regulatdrias vigentes. Esses critérios

penho do mais alto érgio de 51 garantem que 0s casos estratégicos

recebam a devida atencao e prioridade

governanca
_ ) na resolucao e mitigacao de riscos.
2-19 Politicas de . GRI 2: Conteudos —
remuneracio Gerais 2021 2-28 Participacao em e
associacoes
2-20 Processo para determi-
~ ~ 42 2-29 Abordagem para enga-
nacao da remuneragao 14

jamento de stakeholders

A alta lideranca encontra-se em
100% dos colaboradores estao co-

processo de transicdo durante o 2-30 Acordos de negociagao
, L , bertos por acordos de negociagao 8
periodo de publicacdo desse rela- coletiva _
, ~ L f e . iva.
GRI 2: Conteudos 2-22 Declaragao sobre es- tdério. Portanto, nao foi possivel uma coletiva
Gerais 2021 tratégia de desenvolvimento declaracao, tendo esta sido realizada Temas materiais
sustentdvel pela Diretora de RH, Comunicagao e

3-1 Processo de definicao de

ite i . 14
ESG, membro do Comité Executivo e GRI 3: Temas temas materiais

responsavel pela drea de sustentabi- Materiais 2021
lidade da Cardif 3-2 Lista de temas materiais 15
2-23 Compromissos de . . Inovagao e Tecnologia
politica GRI' 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas 0
2-24 Incorporacéo de com- o Materiais 2021 materiais
promissos de politica Valorizagdo das pessoas
2-25 Processos para reparar a6 GRI 3: Temas 3-3 Gestdo dos temas 40
impactos negativos Materiais 2021 materiais
2-26 Mecanismos para acon- GRI 201: 201-3 Obrigacdes do plano A organizacdo nao oferece plano
selhamento e apresentacdo 36 16 Desempenho de beneficio e outros planos  de beneficio e outros planos de
de preocupagoes econdémico 2016  de aposentadoria aposentadoria.
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

NORMA GRI /
OUTRA FONTE

CONTEUDO

202-1 Proporgao entre o
saldrio mais baixo e o sald-

LOCALIZACAO

A organizacao define um salario-mi-
nimo maior que o saldrio-minimo
local. Quanto a proporcao de sala-

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

NORMA GRI /
OUTRA FONTE

CONTEUDO

404-3 Percentual de em-

LOCALIZACAO

Objetivos de

Desenvolvimento

Sustentavel

GRI 404: pregados que recebem
Capacitacao e avaliagoes regulares de 53 5,8, 10
educacao 2016  desempenho e de desenvol-
vimento de carreira
GRI 405:
Diversidade e _ , o
. 405-1 Diversidade em 6rgaos
igualdade de 53 5,8
. de governanga e empregados
oportunidades
2016
No ano de 2023, nao tivemos casos
_ 406-1 Casos de discrimi- de discriminacdo. Hoje, temos canais
GRI 406: Nao dis- ; . . o , o
o nacao e medidas corretivas ~ andnimos e com tratativas sigilosas 58
criminacao 2016 L o
tomadas para casos de discriminacao, assédio,
conduta etc.
Investimento responsdvel social e ambientalmente
GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas 0
Materiais 2021 materiais
Nao ha um processo formal de ma-
peamento e andlise dos impactos
GRI 203: econdémicos indiretos decorrentes
Impactos econd- 203-2 Impactos econémicos  da atividade de Seguros da BNP 138

micos indiretos
2016

indiretos significativos

Paribas Cardif. As analises exis-
tentes restringem-se a avaliagao dos
Investimentos Responsdveis e seus
impactos na economia.

5 8
rio-minimo local, com discri- rios, a organizagao considera essa
GRI 202 minagao por género informacao confidencial. Informagéao
mercado 2016 0 percentual de membros da dire-
202-2 Proporcao de mem- toria de unidades operacionais im-
bros da diretoria contratados portantes contratados localmente 8
na comunidade local é de 91,7 (%). Na prdtica, 11 dos 12
diretores executivos sao brasileiros.
401-1 Novas contratagoes e
o 41 4,5,8,10
rotatividade de empregados
401-2 Beneficios oferecidos a
empregados em tempo inte-
GRI 401: Preg o P _
gral que ndo sado oferecidos a 42 3,58
Emprego 2016 o
empregados temporarios ou
de periodo parcial
401-3 Licenca-maternidade/
. 52 5, 8
paternidade
GRI 403: Saude 3 )
403-6 Promocéo da saude do
e seguranca do 45 3
trabalhador
trabalho 2018
404-1 Média de horas de
capacitagao por ano, por 52 4,5,8,10
empregado
GRI 404:
Capacitacio e 404-2 Programas para o
educacio 2016 aperfeicoamento de compe-
téncias dos empregados e de 41 8

assisténcia para transicao de
carreira

Economia Circular

GRI 3: Temas
Materiais 2021

3-3 Gestao dos temas
materiais

23
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

NORMA GRI /
OUTRA FONTE

CONTEUDO

306-1 Geracao de residuos e

LOCALIZACAO

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

NORMA GRI /
OUTRA FONTE

GRI 414:
Avaliacao social

CONTEUDO

414-2 Impactos sociais ne-

LOCALIZACAO

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

impactos significativo rela- 23, 48 3,6, 11, 12
GRI 306 cionados a residuos
Residuos 2020 306-2 Gestao de impactos
significativos relacionados a 23, 48 3,6, 8 11,12
residuos
Relacionamento com parceiros e clientes
GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas Y
Materiais 2021 materiais
GRI 201: X
201-1 Valor econémico direto
Desempenho o 8,9
o gerado e distribuido
econbmico 2016
Produtos acessiveis e com atributos de sustentabilidade
GRI 3: Temas 3-3 Gestao dos temas 20
Materiais 2021 materiais
GRI 201 201-2 Implicacoes finan- A organizacdo ndo acompanha possi-
' ceiras e outros riscos e opor-  veis impactos, riscos e oportunidades
Desempenho , . 13
o tunidades decorrentes de nos negdcios decorrentes de mu-
econbmico 2016 o o
mudancas climaticas dancas climaticas.
GRI 204: Prdticas 204-1 Proporgao de gastos 49 g
de compras 2016 com fornecedores locais
308-1 Novos fornecedores
GRI 308 selecionados com base em 49
Avaliacio am- critérios ambientais
biental de forne-  308-2 Impactos ambientais
cedores 2016 negativos da cadeia de forne- 49
cedores e medidas tomadas
GRI 414:
o _ 414-1 Novos fornecedores
Avaliagao social ,
selecionados com base em 49 5 8,16

de fornecedores
2016

critérios sociais

gativos da cadeia de fornece- 49 5,8,16
de fornecedores .
dores e medidas tomadas
2016
Todos os materiais de publicidade e
promogao seguem o fluxo de apro-
vacao do comité técnico de validacao
. existente na Companhia. Os materiais
GRI 417: 417-3 Casos de nao confor- . _ ,
, _ } destinados para esse fim seguiram
Marketing e ro-  midade em relagdao a comu- 16
o , este processo, 0 que garante a suas
tulagem 2016 nicacao de marketing .
conformidades. Vale ressaltar que a
Companhia nao sofreu nenhum tipo
de adverténcia ou atuacao sobre os
materiais nestes aspectos.
Etica, transparéncia e seguranca
GRI 3: Temas 3-3 Gestado dos temas 33
Materiais 2021 materiais
205-1 Operacoes avaliadas
quanto a riscos relacionados 36 16
a corrupgao
205-2 Comunicacao e capa-
GRI 205: o .
. citacao em politicas e pro-
Combate a cor- . . 36 16
; cedimentos de combate a
rupcao 2016 ~
corrupgao
205-3 Casos confirmados Em 2023 nado ocorreram casos de
de corrupgao e medidas corrupgao envolvendo a organizacao 16
tomadas e/ou seus empregados
GRI 206: 206-1 Acoes judiciais por N&o ha a¢des contra a organizacao
Concorréncia concorréncia desleal, pra- que versem sobre concorréncia des- 16
desleal 2016 ticas de truste e monopdlio  leal, praticas de truste e monopdlio.
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

NORMA GRI /
OUTRA FONTE

CONTEUDO

416-1 Avaliacao dos im-
pactos na saude e seguranca
causados por categorias de
produtos e servicos

Objetivos de
Desenvolvimento
Sustentavel

LOCALIZACAO

73,33% dos produtos e servicos sao
avaliados quanto aos impactos na
saude e seguranca. Isso corresponde
a 11 dos 15 produtos da organizagao.

GRI 416: Saude

esegurancado  416-2 Casos de ndo confor-

consumidor 2016 midade em relaco aos im-
pactos na saude e seguranca
causados por produtos e
Servicos

Nao foi identificado nenhum caso de

nao conformidade em relacao aos

impactos na saude e seguranca dos

produtos e servicos, considerado para

avaliacao eventuais penalidades ou 16
sancoes relacionadas diretamente

a composicao técnica dos produtos

mencionados e nao as jornadas de

venda ou utilizagao do produto.

418-1 Queixas comprovadas
GRI 418:

Privacidade do
cliente 2016

relativas a violacao da priva-
cidade e perda de dados de
clientes

A organizag¢do ndo recebeu nenhuma
reclamacao por terceiros ou 6rgaos 16
reguladores.

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

Sumério de Conteudo SASB

Titulo

Quantidade total de perdas mone-
tarias resultantes de procedimentos
legais associados a comercializagao

R ) FN-IN-270a.1 51
e comunicacao de informacoes rela-
cionadas a produtos de seguro para
novos e antigos clientes
Taxa de reclamac6es por sinistros. FN-IN-270a.2 27
A taxa de retencao em 2023 foi
de 23%, considerando infor-
macao de parceiro comercial,
Informagdes Taxa de retencio de client EN-IN-27043 do qual hd uma operagao para
axa de retencao de clientes -IN-270a.
Transparentes & ¢ retencao de seguros, imple-
Conselhos Justos mentada como estratégia
para Clientes para reducao dos niveis de
cancelamento.
A abordagem do seguro junto
ao cliente € realizada no mo-
mento da venda do produto
Descricao da abordagem para Mercantil, seguindo o core
informar os clientes sobre 0s FN-IN-270a.4 do parceiro. A apresentacao
produtos. da estrutura da oferta inclui
beneficios e caracteristicas do
produto, valor do seguro e a
forma de utilizacao.
Incorporacao o .
Descricao da abordagem para in-
de fatores ) _ ,
_ , . corporagao de fatores ambientais,
Ambientais, Sociais o
sociais e de governancga (ESG) nos FN-IN-410a.2 30
e de Governanca o ;
5 processos e estratégias de gestao de
na Gestdo de , _
. investimentos.
Investimento
. Discussao sobre produtos e/ou ca-
Politicas elaboradas o .
_ _ racteristicas de produtos que incen-
para incentivar o , )
tivam acoes e/ou comportamentos FN-IN-410b.2 21
comportamento o ,
) saudaveis, seguros e/ou ambiental-
responsavel o
mente responsaveis.
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

ANEXO
B EN

Tabela GVR

Ao Diretor Responsavel pelos Controles Internos cabe: Orientar e supervisionar a implementagao e operacio-
nalizacao do SCl e da EGR e as atividades da unidade de gestao de riscos e conformidades; Prover a unidade
de gestao de riscos com o0s recursos necessarios ao adequado desempenho de suas respectivas atividades,
Informar periodicamente, e sempre que considerar necessario, 0 Conselho de Administragao e o Comité de
Riscos de quaisquer assuntos materiais relativos a controles internos, conformidade e gestao de riscos.

A Diretoria, composta pelo Presidente e Diretores Estatutarios Executivos, além de implementar a estratégia
definida pelo Conselho de Administracao, deve assegurar que as politicas e procedimentos relacionados a
sustentabilidade sejam implementados em toda a organizagao, considerando a alocagdo de recursos para
iniciativas de sustentabilidade e a supervisao das operagdes para garantir que estejam em conformidade
com as metas estabelecidas. Particularmente, a Diretoria de Controles Internos, Conformidades e ESG tem
uma gestao ativa sobre os riscos de sustentabilidade, garantindo conformidade e alinhamento estratégico.

Tabela GVR Governanca dos riscos de sustentabilidade

Objetivo Descri¢ao da governanga da gestdo dos riscos de sustentabilidade
Conteddo Informacgdes qualitativas

Frequéncia Anual

Deve ser descrito 0 papel do conselho de administragao, diretoria, diretor responsavel
pelos controles internos e comité de riscos no processo de governanga dos riscos de
sustentabilidade, conforme disposto na Circular Susep n° 666, de 27 de junho de 2022
e na Resolucao CNSP 416 de 20 de julho de 2021.

Detalhamento
das informagoes

O Comité de Riscos auxilia o Conselho de Administracao e a Diretoria Executiva da Companhia na adequada
compreensao dos tipos de risco, incluindo os riscos de sustentabilidade, de suas caracteristicas e interde-
pendéncias, das fontes de riscos e de seu potencial impacto sobre 0 negocio. Tem como responsabilidade
avaliar periodicamente a efetividade da EGR, em especial quanto a: i) a observancia do apetite por risco e
da politica de gestao de riscos; ii) 0 desempenho do diretor responsavel pelos controles internos; iii) o de-
sempenho da unidade de gestdo de riscos; iv) a efetividade de acdes adotadas para o saneamento de defi-
ciéncias; além de avaliar, sob o enfoque de riscos, o plano de negdcio da Companhia, e auxiliar na definigao
do correspondente apetite por risco, auxiliar nos processos de tomada de decisdes estratégicas relacionadas
a gestao de riscos e revisar a politica de gestao de riscos, formulando e avaliando propostas de alteragoes.

(a) Descrigao da forma pela qual o conselho de administragao, diretoria, diretor responsavel pelos
controles internos e comité de riscos atuam para supervisionar os riscos de sustentabilidade.

O Comité de Auditoria tem como principal atividade a avaliagao do plano anual de Auditoria Interna, in-
cluindo o relatério anual de Auditoria Interna, além de cumprir com 0s requisitos regulatdrios quanto a ra-
tificacoes das Auditorias Externas sobre as Demonstracoes Financeiras, sendo canal de suporte ao Conselho
de Administracdo e um importante mecanismo da Estrutura da Gestao de Riscos.

A BNP Paribas Cardif Brasil possui Estrutura de Gestao de Riscos e Sistema de Controles Internos que per-
meiam toda a Companhia, inclusive para supervisionar os riscos de sustentabilidade, nao segregando o
tratamento deste risco dos demais. A estrutura de governanca de riscos esta formalizada nos seguintes
documentos: Governanga Local de Riscos, Marco de Apetite de Riscos e Métricas, Declaragao de Apetite a
Riscos (RAS), Politica de Controles Internos e Gestao do Risco Operacional e Politica de Gestao dos Riscos de
Sustentabilidade (ESG).

(b) Descricao do papel do conselho de administragao, diretoria, diretor responsavel pelos con-
troles internos e comité de riscos na gestdo dos riscos de sustentabilidade.

O Conselho de Administracdo, dentre suas atribuicoes legais e regulatdrias, tem como funcao o acompanha-
mento estratégico da gestao de riscos.

Responsabilidades: Compreensao global do perfil de risco, abrangendo natureza, impactos e agoes de
gestao; Aprovacao da Governanca Local de Riscos, da Politica de Controles Internos e da Declaracao de
Apetite a Riscos (RAS), delineando responsabilidades da Diretoria; Zelo pela efetividade da Estrutura de
Gestao de Riscos (EGR) e do Sistema de Controles Internos (SCI); e Garantia dos recursos necessarios para o

desenvolvimento dos mecanismos de controles necessarios para o cumprimento das governancas.

Conselho de Administragao

A) Aprovar as politicas e documentos pertinentes a Gestao de Riscos e Controles Internos da Companhia;
b) Aprovar e acompanhar o apetite ao risco e as diretrizes gerais de gestao de riscos;

c) Aprovar e acompanhar a Matriz de Materialidade de ESG;

d) Monitorar por meio de Comités e foruns especificos as tendéncias e atualizagoes dos riscos de
sustentabilidade.

Comité de Riscos

a) Supervisionar a implementagao da estratégia de riscos, inclusive dos riscos de sustentabilidade e avaliar
sua eficacia;

b) Reportar as avaliacdes do apetite ao risco e as diretrizes gerais de gestao de riscos.

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL
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SUMARIO DE CONTEUDO GRI

Diretor Responsavel por Controles Internos

a) Garantir que a cultura de gestao de riscos esteja alinhada com os objetivos estratégicos da organizagao;
b) Garantir os recursos, ferramentas e instancias necessarias para o funcionamento da estrutura de gestao
de riscos e controles internos, incluindo os riscos de sustentabilidade.

(c) Descrigao das instancias nos niveis estratégico, tatico e operacional e de suas responsabi-
lidades ao subsidiar conselho de administragao, diretoria, diretor responsavel pelos controles
internos e comité de riscos na gestao e supervisao dos riscos de sustentabilidade.

Comité de Auditoria

« Avaliar 0 acompanhamento e cumprimento das normas e procedimentos das auditorias independente e
interna, revisar demonstracoes financeiras, monitorar os processos e controles da BNP Paribas Cardif Brasil
e recomendar praticas, procedimentos e politicas.

« Cumprir com os requerimentos previstos na Resolugao CNSP 416/2021 e demais, quanto a 6rgao de apro-
vacao e validacao.

Areas da Companhia

a) ldentificar, avaliar, monitorar os riscos, inclusive de sustentabilidade, e propor alternativas de mitigacao e
melhores controles;

b) Comunicarem os OPCs (Operational Permanent Controller) e as areas de Segunda Linha de Defesa,
sempre que identificar riscos criticos e/ou significante em seu processo;

¢) Atuar de forma preventiva no mapeamento e identificacdo dos seus riscos, adotando medidas e agoes que
mitiguem eventuais materializacdes e impactos;

d) Estabelecer mecanismos de monitoramento dos seus indicadores de riscos;

e) Elaborar e implementar planos de agdes que permitam melhorar o ambiente de controles que permeiam
0S SEeuS processos e riscos,

) Reportar falhas e incidentes ocorridos nos seus processos, bem como a causa-raiz e agdes de corregoes /
melhorias.

g) Garantir o cumprimento das governancas e metodologias de Gestao de Riscos e Controles Internos,
dentro das suas dreas de atuacao.

h) Realizar os treinamentos disponiveis na Companhia sobre gestao de riscos, controles, seguranca e
compliance.

Nivel Estratégico: estd ligado com a visao do futuro, sustentabilidade dos negécios e sucesso de longo prazo
da organizagao.

Fazem parte deste nivel o Conselho de Administracao, Diretoria Executiva Estatutdria, Comité de Riscos,
Comité de Auditoria e o Diretor de Controles Internos, que atuam para que a Companhia alcance os seus
objetivos estratégicos, por meio de uma Estrutura de Gestao de Riscos (EGR) que contempla, de forma nao
exaustiva, metodologias de avaliagoes, defini¢es de apetites, monitoramento de indicadores e acompanha-
mento da maturidade do ambiente de controles.

E essencial que, nesse nivel, as partes tenham uma visdo clara e objetiva das diretrizes que norteiam as
tomadas de decisoes, entre elas o posicionamento da Companhia quanto ao seu plano de negdcio e a inter-
seccao com 0s temas materiais mapeados na matriz de impacto socioambiental, bem como as tendéncias
regulatdrias e de mercado.

Tem papel fundamental também na implantacao e sustentacao de uma cultura que possibilite fazer a
gestao dos riscos, incluindo de sustentabilidade, de forma assertiva e transversal, apoiando e engajando
junto as partes interessadas, como colaboradores, clientes, investidores e sociedade.

Conselho de Administragao: estancia superior da organizagao que desempenha um papel fundamental na
protecao e sustentabilidade da empresa, garantindo que os riscos sejam gerenciados de forma eficaz e ali-
nhada com os interesses dos stakeholders.

Comité de Riscos: instancia importante dentro da Estrutura de Gestao de Riscos, onde é enderecada
a supervisao dos riscos da Companhia, entre eles o de sustentabilidade, além de apoiar o Conselho de
Administracao em uma gestao eficaz do ambiente.

BNP PARIBAS CARDIF BRASIL

Comité de Auditoria: se reune de forma semestral para ratificar e evidenciar a eficiéncia da Estrutura de
Gestao de Riscos e 0 ambiente de Controles da Companhia, por meio de trabalhos e avaliagdes realizadas

por membros internos e externos, se necessario enderecando oportunidades de melhorias e recomendagoes.

Diretoria Executiva Estatutaria: ¢ responsdvel por viabilizar os recursos necessdrios, podendo ser mate-
riais ou humanos, ao Diretor Responsavel pelos Controles Internos, além de garantir sua autoridade e in-
dependéncia, segundo as premissas regulatdrias vigentes, bem como nao limitar o acesso as informagoes
essenciais para o desemprenho de sua funcao e das suas equipes.

Diretor de Controles Internos: desempenha um papel fundamental na governanga e na gestao de riscos,
especialmente no contexto da sustentabilidade, podendo também desempenhar outras atribuicdes relativas
a governangca, de carater de fiscalizagao ou controle, sendo-lhe vedado, direta ou indiretamente, 0 acumulo
de funcgoes relativas a gestao, de carater executivo ou operacional, ou que impliqguem em assunc¢ao de riscos
relevantes relativos ao negocio.
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Tatico

O nivel tatico é o responsavel por criar metas e condicoes para que as acoes estabelecidas no planejamento
estratégico sejam atingidas. Além disso, suas agoes e planejamentos sao voltadas para um médio prazo, in-
terpretando o que foi definido no nivel estratégico e transformando em planos concretos, fazendo com que
a Companhia trabalhe de forma sdlida e sustentdvel.

TabelaEST

Tabela EST Estratégias associadas aos riscos de sustentabilidade

Os Riscos de Sustentabilidade sao tratados nesse nivel, a partir de metodologias, governangas e diretrizes,
como: i) Mapeamento e Avaliacao de Riscos, identificando situacdes de eventuais exposicoes e vulnerabili-
dades onde a Companhia estd exposta e sua suficiéncia de controles; ii) Disseminagdo da Cultura, para que
as partes interessadas se sintam pertencentes ao processo e atuem de forma a atender as necessidades da
Companbhia; iii) Transversalidade de Processos, integrando areas e funcdes, viabilizando a gestao dos riscos,
inclusive de sustentabilidade; iv) Monitoramento e Remediacdo, por meio de indicadores-chave onde se faz
possivel 0 acompanhamento e progresso dos riscos, controles e atividades, podendo atuar de forma corre-
tiva e/ou preventiva quando da identificacao de alguma deficiéncia ou ameaga.

Objetivo Identificacao e descricao dos impactos reais e potenciais dos riscos de sustentabilidade
sobre 0s negocios, as estratégias e a gestao de riscos da instituicao.

Conteuddo Informacdes qualitativas

Frequéncia Anual

Devem ser descritos aspectos dos riscos de sustentabilidade com potenciais impactos
nos negocios, nas estratégias e na gestao de riscos, conforme disposto na Circular n®
666, de 27 de junho de 2022.

As dreas chamadas de segunda linha de defesa atuam de forma a apoiar e as dreas de primeira linha de de-
fesa nas identificagdes, avaliagdes, monitoramentos e tratamento dos riscos, provendo metodologias e fer-
ramentas de controles utilizados na gestao de riscos. Na Cardif Brasil, a drea de Riscos e Controles Internos
faz parte dessa segunda linha de defesa e estd subordinada ao Diretor de Controles Internos.

Detalhamento
das informagoes

Operacional

0 nivel engloba todas as categorias de colaboradores da Companhia. E de onde saem as agdes e metas tra-
cadas pelo nivel tatico para atingir os objetivos das decisoes estratégicas. Normalmente sao acoes de curto
prazo que buscam alcancar resultados especificos.

Importante reforcar que o bom funcionamento do nivel operacional depende da clareza e efetividade dos
outros dois niveis que estdo acima, o tatico e o estratégico, por isso € essencial a integracdo e comunicagao
dessas partes.

(a) Descrigao dos riscos de sustentabilidade com potencial de gerar perdas relevantes a curto,
médio e longo prazos.

Dividir em (a.1) para os eventos de risco climatico e (a.2) para os demais riscos de sustentabili-
dade, ou Dividir em (a.1) para os eventos de risco climatico, (a.2) para os eventos de risco am-
biental e (a.3) para os eventos de risco social.

Indicar os critérios temporais adotados para definir os diferentes horizontes de tempo (curto,
médio e longo prazos)

Os Riscos de Sustentabilidade sao tratados nesse nivel, de uma forma similar ao que € realizado no nivel
tatico, contudo com andlises e acdes mais detalhadas e faseadas, que permitam as partes implementarem
acoes, mapearem Seus riscos e processos, e realizarem tomadas de decisdes mais dgeis e ligadas a ope-
racao do dia a dia.

Cabe ressaltar que dentro de todos 0s niveis deverao existir processos de escalonamento e retroalimen-
tacdo das informagoes, para que esse organismo integrado de Gestao de Riscos e Controles Internos possa
funcionar de forma efetiva.

De forma tempestiva, mas nao menos que anualmente, a Companhia passa por um processo de
Mapeamento de Riscos, permeando todas as areas e temas onde, baseado em uma metodologia de RCSA
(Risk and Control Self Assessment - Autoavaliacdo de Riscos e Controles), as fungdes de primeira e segunda
linha revisam as matrizes e cartografias de riscos que estao dentro dos seus escopos e responsabilidades.
Para 0 ano de 2023, esses exercicios foram concluidos sem riscos de sustentabilidade com potencial de
gerar perdas relevantes a curto, médio e longo prazos e seus resultados ratificados no Comité de Riscos.
Cabe ressaltar que, nesses exercicios, 0s riscos residuais poderao ser classificados como baixo, médio, alto
ou muito alto. Entendemos que riscos com o residual alto ou muito alto sao os mais propensos a gerar
algum tipo de perda relevante a curto, médio e longo prazos.
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(b) descrigao da metodologia utilizada para avaliar a possibilidade de perdas gerada pelos riscos
de sustentabilidade.

(d) Descricao da resiliéncia da estratégia da organizagao, considerando sua capacidade de adap-
tagao a mudancas em padroes climaticos e a transigao para uma economia de baixo carbono.

A metodologia utilizada para avaliar a exposicao que a Companhia possui, frente aos riscos de susten-
tabilidade, bem como as potenciais perdas, € chamada de RCSA (Risk and Control Self Assessment -
Autoavaliacao de Risco e Controle). Cabe a drea de Riscos e Controles Internos fazer a gestao e governanca,
tal qual realizar eventuais atualizagdes e calibragens quando necessario.

A partir dessa metodologia, € possivel que as areas da Cardif Brasil identifiquem, mapeiem, classifiquem,
mensurem e facam a gestao dos seus riscos de forma padronizada, baseadas em critérios e limites corpora-
tivos estabelecidos.

Todos os niveis, sejam estratégico, tdtico e operacional, participam desses exercicios que acontecem, no
minimo, uma vez ao ano, cada um com suas responsabilidades e formas de atuacao.

A avaliacao do risco de perda baseada na metodologia RCSA inicia-se com treinamentos e reunides lide-
radas pela drea de Riscos e Controles Internos, junto aos referentes das areas de primeira e segunda linha
de defesa, chamados de OPC (Operational Permanent Controller). Na Cardif Brasil temos aproximadamente
43 OPCs, permeando todas as dreas da Companhia e divididos entre titulares e suplentes.

Ap0s essas reunides e treinamentos, os OPCs iniciam suas campanhas de Mapeamento de Riscos, com as
seguintes etapas de avaliagoes:

i) Avaliagao do Risco Inerente; ii) Avaliacao do Framework (Estrutura) de Controles; iii) Avaliacao do Risco
Residual.

Em cada uma das etapas, sao consideradas informagdes que fazem parte da EGR e SCI como o histdrico de
incidentes materializados para os riscos; resultados de testes de controles; resultados de auditorias, fisca-
lizagOes e outras avaliagoes independentes; histdrico de planos de agoes; nivel de documentagao e formali-
zagao dos processos, entre outras varidveis.

Riscos residuais com resultados “alto” ou “muito alto”, obrigatoriamente precisam ser endere¢ados por
planos de agoes, visando aperfeicoar o ambiente de controle.

No fim, todas as campanhas de avaliagao sao desafiadas pelas dreas de segunda linha de defesa, aprovadas
e validadas pelos Diretores ou Superintendentes Operacionais responsaveis pelas areas, consolidadas pela
area de Riscos e Controles Internos e apresentada para ratificagdo nos Comités pertinentes.

Temos metas estabelecidas para controlar os impactos das nossas atividades sobre o meio ambiente, de
acordo com as diretrizes determinadas para todas as operacoes da BNP Paribas Cardif no mundo. Como
parte desse compromisso, a sede de Companhia no Brasil, localizada em Sao Paulo (SP) e que concentra
toda nossa operagao no pais, estd instalada em um edificio que possui certificacao Leed (Leadership in
Energy & Environmental Design - lideranca em energia e design ambiental) na categoria Platinum, uma
garantia de que atende aos mais altos requisitos de conformidade com a gestao ambiental sustentdvel.
Os residuos gerados por nossas atividades sdo os comuns de escritdrio, com impacto de baixa severidade.
Ainda assim, temos um olhar continuo para sempre ter acoes mais sustentdveis. Em 2023: destinamos
quase 5 toneladas de lixo para a reciclagem (papel, pldstico, metal e vidro); reduzimos em 90% o uso de
copos plasticos, que nao disponibilizamos mais no escritdrio; e quase 30% da nossa frota propria de carros é
composta por carros hibridos ou elétricos.

As medidas tomadas para evitar a producao de residuos se concentram sobre a nossa cadeia de valor,
principalmente downstream, ou seja, em relacdo aos clientes, em uma abordagem de circularidade, tema
estratégico para a Companhia. Para isso, contamos com a ajuda de parceiros certificados para cuidar do
recolhimento e destinagdo correta dos produtos. Na gestao do processo, temos uma equipe dedicada para
monitorar frequentemente a atuacao desses parceiros logisticos e verificar a efetividade das coletas.

(c) Descricao da maneira como os impactos dos riscos mencionados no item (a) sao considerados
nos negocios e nas estratégias da instituicao, detalhando o horizonte de tempo considerado e os
critérios adotados na priorizagao dos riscos avaliados.

Conforme mencionado no item (b), nao tivemos riscos de sustentabilidade com resultados residuais mate-
riais na campanha de 2023. Contudo, uma vez identificada alguma situacdo, a Companhia possui um pro-
cesso de escalonamento, formalizacdo e retroalimentacao, onde sao avaliados os impactos desses riscos
por diferentes areas e instancias, eventualmente tomando alguma medida corretiva ou preventiva, dentro
do seu escopo de atuacao.
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Tabela GER

(b) Descricao dos processos de gestao dos riscos de sustentabilidade, destacando seu tratamento,
monitoramento e reporte.

Tabela GER Processos de gestao dos riscos de sustentabilidade

Objetivo Descricao da forma pela qual sdo gerenciados os riscos de sustentabilidade
Conteudo Informag6es qualitativas

Frequéncia Anual

Devem ser descritos 0s processos para identificacao, avaliacao, classificacao, mensu-
racao, tratamento, monitoramento e reporte dos riscos de sustentabilidade, conforme
disposto na Circular n°® 666, de 27 de junho de 2022 e Resolugao CNSP n° 416, de 20
de julho de 2021

Detalhamento
das informagoes

(a) Descrigao dos processos utilizados para identificacao, avaliagao, classificagdao e mensuracao
dos riscos de sustentabilidade.

A Cardif Brasil possui um processo de mapeamento e mensuragao de riscos baseado na metodologia do
RCSA (Risk and Control Self Assessment), estando essa documentada e detalhada nas Politicas de Gestao de
Riscos e demais procedimentos locais.

O processo € composto por basicamente cinco etapas, sendo:

1) Kick-off da campanha de identificacao, por meio de treinamentos e reunides com os referentes de
Controles Internos e Riscos existentes em cada drea da Companhia (aproximadamente 43 colaboradores);

2) Avaliacao dos riscos levantados pelas proprias dreas. Cada responsavel, avalia seus proprios riscos, res-
peitando a metodologia que engloba a mensuragado do risco inerente, a avaliacdao do framework de controle
e a avaliacdo do risco residual. Os riscos sao mensurados de forma quantitativa, com base nos apetites de
riscos e impactos financeiros definidos pela Companhia e também por meio de potenciais consequéncias
qualitativas, que juntas chegam a uma classificagao de “baixo”, “médio”, “alto” ou “muito alto”.

3) Uma vez finalizadas as andlises pelas dreas e aprovadas pelos gestores, 0s riscos e campanhas passam
pela revisao e desafio das dreas de Segunda Linha de Defesa (Controles Internos, Compliance, Juridico e
Controles Internos Financeiros). O objetivo é garantir que as avaliagcdes estejam condizentes com o ambiente
de controle das areas, levando em consideragao gatilhos como incidentes historicos, planos de agoes em
aberto e recomendacoes de auditorias, entre outros.

4) Passados pelas revisoes e desafios de Segunda Linha, esses riscos sao consolidados e apresentados aos
Diretores Executivos para validacdo e aprovagao, conforme as segregacoes das estruturas internas da Companhia.
5) Por fim, as matrizes com os respectivos resultados e, se necessario, 0s planos de acdes para melhoria do
ambiente de controle, sao apresentados e ratificados nos Comités de Riscos e Auditoria.

Tratamento: Conforme a metodologia e politica de gestao e tratamento de riscos, riscos com residual “alto”
ou “muito alto” requerem a criagdo de plano(s) de acao de forma obrigatdria. Esses planos sao criados pelas
areas donas dos riscos, passando por um fluxo de validacao e desafio com as dreas de segunda linha de de-
fesa, para entendimento da sua efetividade e tratamento da causa-raiz. Um dos objetivos principais dessas
acoes € incrementar os mecanismos de controles, para reduzir a probabilidade e impacto do risco.
Monitoramento: Todos os riscos mapeados sao geridos por meio da ferramenta local de “"Archer - GRC”. Por
meio desse sistema, todos os colaboradores da Companhia podem acompanhar o comportamento e ten-
déncia de uma forma transversal, conectando assessments, planos de acoes, resultados de testes de con-
troles, incidentes operacionais e resultados de auditorias, entre outros assuntos que, juntos, impactam na
variacao da maturidade do risco em tempo real. Além disso, dentro da propria ferramenta, existem visoes

e painéis previamente definidos com os principais indicadores que permitem o monitoramento e eventuais
intervencoes, quando necessarias.

Reporte: De forma trimestral, para o Comité de Riscos e semestral para os Comités de Auditoria e de Controles
Internos, os indicadores de riscos sao apresentados a Diretoria Executiva e demais membros. Essa é uma
forma da alta direcao da Companhia poder acompanhar as tendéncias dos riscos e, se necessario, tomar al-
guma medida de tratamento. No mais, de forma periddica, sao realizadas reunioes em nivel operacional com
as areas da Companhia e principalmente por meio do grupo de referentes de controles internos (OPCs).

(c) Descricao dos mecanismos utilizados para o estabelecimento de limites para concentragdo em
setores econdmicos, regides geograficas, produtos ou servicos mais suscetiveis a sofrer ou causar
impactos na sustentabilidade.

A BNP Paribas Cardif tem atuagao nacional e a venda dos nossos seguros € feita pelos canais de distribuicao
dos nossos parceiros de negdcios. Nao temos relacdo de venda direta com os clientes finais. Desde que a
operagao esteja alinhada as nossas estratégia, modelo de negdcio e governanca corporativa, nao estabele-
cemos limites de concentragdao econémica, geografica, de produtos ou de servigos.

(d) Descricao da forma pela qual os processos utilizados para identificar, avaliar, classificar,
tratar, monitorar e reportar os riscos de sustentabilidade sao integrados a gestao dos riscos de
subscricao, de crédito, de mercado, de liquidez e operacional.

Esses processos serdo definidos a partir do estudo de materialidade que foi finalizado em dezembro de
2023. Com base nele, serdo realizados os desdobramentos dos riscos de forma mais aprofundada e definido
como impactam nas areas da Companhia. Utilizamos a metodologia da dupla materialidade, que consiste
na avaliacdo de questdes de sustentabilidade em duas perspectivas: socioambiental (de dentro para fora) e
financeira (de fora para dentro).
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