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Boas-Vindas!

Ol3a! Parabéns pelo seu Produto de Protecdo Financeira! Esta solucdo foi criada para te
ajudar com servicos ndo apenas se estiver ou ficar desempregado, mas especialmente
te auxiliar a melhor se capacitar e se desenvolver para novas oportunidades de
carreira. Vocé tera beneficios, que apresentamos neste guia pratico do segurado.
Conhega seu SEGURO, ndo tenha duvidas, na sua apdlice estdo as coberturas e o plano
de servigo que vocé contratou. No Portal do Segurado, vocé pode ter informagdes
sobre o seu seguro, como a ativagao dos servigos disponiveis, validade, e coberturas
contratadas. Os servigos contratados estdao descritos na apélice, podendo variar
horario e considerando as especificidades de cada servigo oferecido. O cliente poderd
utilizar os beneficios ao longo da vigéncia da apdlice, estando alguns servigos atrelados
ao acionamento de cobertura. Todos os servigos disponibilizados sdo de uso exclusivo
do titular da apdlice. Se tiver alguma duvida, por favor, faga contato conosco através
dos nossos canais de atendimento, Ficaremos felizes em ajudar!

Conhega abaixo todos os servigos disponiveis, de acordo com plano contratado!

Acesso/Como usar

O acesso ao Ecossistema de Empregabilidade se dard com login e senha, que serdo
enviados ao e-mail informado na proposta de adesdo. Em até 48hs da data da compra,
o cliente recebera as instru¢des para acessar a plataforma digital
https://magazineluiza.portaldebeneficios.com.br. Assim que entrar, tera acesso aos
servicos disponibilizados nesta apélice. Cada um deles estdo especificados a partir do
item 3 abaixo.
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3. Quadro de servigos
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HORARIO DE DISPONIBILIDADE DA

SERVICOS LIMITE DE UTILIZACAO DURACAO
¢ A ¢ PLATAFORMA
S te e Revisdo do Curricul

uporte e Revisdo do turriculo llimitado Indefinido 7 dias da semana/ 24horas por dia
(Ferramenta)

Agend t inimo 2(d
Suporte e Revisdo do Curriculo . L. . gendamentos com no m:mrpo (duas)
(Assessoria) llimitado Maximo 60 minutos horas de antecedéncias
Segunda a Sdbado das 07h as 19h.
Mural de Empregos llimitado Indefinido 7 dias da semana/ 24horas por dia
Tempo de duragdo de cada
Cursos on-line llimitado P urag . 7 dias da semana/ 24horas por dia
curso escolhido.

Comparador Salarial llimitado Indefinido 7 dias da semana/ 24horas por dia
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4. Descrigao dos Servigos

4.1) SUPORTE E REVISAO DE CURRICULO (CRIAGAO DO CURRICULO)

O SERVICO: melhorar seu CV tornou-se mais facil. Vocé tera a sua disposicao modelos
projetados profissionalmente, e poderd alterar as cores, formato e organizar as
informacdes relacionadas a sua competéncia e qualificacdo profissional. Aumentando
assim suas chances de emprego no mercado de trabalho.

LIMITES: o servigo estara disponivel durante a vigéncia da apdlice.

ELEGIBILIDADES: este servico é exclusivo ao segurado, e ndo esta disponivel para o
atendimento presencial, nem por teleatendimento.

4.2) SUPORTE E REVISAO DE CURRICULO (ASSESSORIA)

O SERVICO: oferece ao segurado o suporte de um especialista com o objetivo de dar
orientagdes e dicas para entrevistas e analise de curriculo. O especialista identificara
habilidades do candidato promovendo ajustes no curriculo a fim de fortalecé-lo e
ampliar as possibilidades de um novo emprego.

Agendamento: a disponibilidade para agendamento da assessoria é de 7 dias por
semana, vinte e quatro horas por dia.

Atendimento: os atendimentos serdo realizados de segunda a sdbado, das 7h as 19h,
respeitando o horario selecionado. Apés finalizado o servico, o link se expira e o acesso
nao ficara disponivel.

LIMITES: o periodo da sessdo é de, no maximo, sessenta minutos e o servigo é
ilimitado em nimero de sessdes. A tolerancia para atraso, do prestador ou cliente, é
de 10 minutos.

Os atendimentos serdo exclusivamente aos topicos de revisdo de curriculo e
preparacdo para entrevistas.

ELEGIBILIDADES: este seguro é exclusivo ao segurado. Os servicos ndo estdo
disponiveis para o atendimento presencial, apenas por meio do site.
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4.3) CURSOS ON-LINE

O SERVICO: o segurado poderd acessar os cursos mais aderentes a sua vida, profissao
e carreira, reforcando seus conhecimentos, obtendo um certificado digital dos cursos
realizados e aumentando as possibilidades no mercado de trabalho com sua formacgao.

LIMITES: o acesso é ilimitado, sete dias da semana e vinte e quatro horas por dia, e o
cliente pode fazer todos os cursos disponiveis dentro do prazo da apdlice, acessando a
plataforma com login e senha.

ELEGIBILIDADES: este servigo é exclusivo ao segurado, e ndo esta disponivel para
Cursos presenciais.

4.4) COMPARADOR SALARIAL

O SERVICO: este servigo tem como objetivo indicar e dar referéncia da faixa salarial
praticada para o seu cargo, de interesse do segurado, no mercado de trabalho.
LIMITES: o servigo estara disponivel durante a vigéncia da apdlice.

ELEGIBILIDADES: o servico é exclusivo ao segurado.

4.5) MURAL DE EMPREGOS

O SERVICO: o segurado tera a sua disposicdo uma pagina com oportunidades de
emprego que podem ser selecionadas de acordo com seus interesses.

LIMITES: o servico estara disponivel durante a vigéncia da apdlice.

ELEGIBILIDADES: este servico é exclusivo ao segurado.
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