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CONDIGOES GERAIS DE ASSISTENCIA

MOTOCICLETA
PLANO 1
1. QUADRO RESUMO DE SERVICOS
ITEM SERVICOS LIMITES DO SERVIGO
e 1 (hum) reboque(s) por Evento;
5.5 [Reboque e Remogéo do Veiculo até 100 km (cem quildmetros)
contados do Local do Evento até o Destino.
e Envio do prestador ao local do Evento;
5.6 |Socorro Mecénico e Remog&o do Veiculo até 100 km (cem quildmetros)
contados do Local do Evento até o Destino.
¢ Envio do prestador ao local do Evento;
5.7 |Chaveiro e Remogédo do Veiculo até 100 km (cem quildmetros)
contados do Local do Evento até o Destino.
" e Remogédo do Veiculo até 100 km (cem quildmetros)
58 |Rebogue Auxilio Pane Seca contados do Local do Evento até o Destino.
e Remogédo do Veiculo até 100 km (cem quildmetros)
59 |Reboque para Troca de Pneus contados do Local do Evento até o Destino
5.10 |Envio de Mensagens Urgentes | e Telefonica nacional
5.10 |Indicagéo de Despachante e Sem limite de utilizacao
1.1 Estas Condi¢oes Gerais cobrem até 5 (cinco) acionamentos por vigéncia da Assisténcia,
independentemente do limite de acionamentos estabelecido para cada Servigo, conforme tabela
acima.
1.2 Na hipétese de soma das quantidades de acionamentos permitidas para os Servigos

selecionados pelos Clientes, descritas no item “Limite de Servigo” constante do Quadro de
Resumo das Assisténcias acima, ser superior ao Limite de Acionamento, prevalecera o Limite
de Acionamento previsto no item 1.1 acima.
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2. OBJETO E DEFINIGOES

2.1 A Assisténcia Motocicleta tem por objetivo a prestacéo de servicos ao Cliente em caso de
acidentes ou servigos de conveniéncia envolvendo o Veiculo assistido, observado o limite estabelecido
nestas Condicbes Gerais.

2.2 Para interpretagdo do presente instrumento consideram-se as definigdes abaixo:

a) Assisténcia Motocicleta: é o conjunto dos servigos descritos e caracterizados nestas
Condigdes Gerais, nos limites, termos e condigdes aqui previstos, também denominado, neste
instrumento, simplesmente “Assisténcia” ou “Servigo”.

b) Cadastro: ¢ o conjunto de informagdes relativas aos Clientes e Veiculos, fornecidas pelo
Contratante, para a requisicdo dos Servigos descritos nestas Condi¢des Gerais, bem como para a
confirmagéo do preenchimento dos requisitos estabelecidos nestas Condigbes Gerais para a prestagéo
da Assisténcia Motocicleta.

C) Central de Assisténcia: € a Central telefénica da Assisténcia Motocicleta, disponivel
conforme horario estabelecido nestas Condigdes Gerais e exclusivamente em lingua portuguesa, a fim
de auxiliar os Clientes quando da solicitagao e prestagéo do Servico.

d) Cliente: pessoa fisica, cliente do Contratante, com Residéncia habitual no Brasil, indicado pelo
Contratante a Europ Assistance através do Cadastro.

e) Condigoes Gerais: € o presente instrumento, do qual constam a descricdo do Servigo, seus
limites e condigdes.

f) Contratante: Cardif Seguros sociedade seguradora com a qual o Cliente mantém vinculo de
natureza securitaria.

Q) Destino: endereco residencial, endere¢o comercial, concessionaria, oficina mecanica ou

estabelecimento que seja indicado pelo Cliente como local de destino do Veiculo quando da prestagéo
da Assisténcia.

h) Domicilio: ¢ o endereco permanente do Cliente, em territdrio brasileiro, comercial ou
residencial, informado por este na ocasido de contratacdo da Assisténcia Veiculos, doravante
denominado “Domicilio” ou “Residéncia”.

i) Equipe Médica: é o grupo de profissionais da area médica, iindicados pela Central de
Assisténcia e devidamente qualificados para prestar os servicos de acompanhamento, coordenagéo e
supervisdo de servicos médicos exigidos em consequéncia de Evento previsto.

j) Evento: acontecimento previsto e coberto pela presente Condi¢do Geral para acionamento das
Assisténcias.

k) Horario da Central de Assisténcia: horario em que a Central de Assisténcia estara disponivel
para o fornecimento de informagdes ou solicitagdes do Servigo.

1) Horario de Prestagao do Servigo: horério em que os Prestadores Credenciados estarao
disponiveis para efetiva prestagédo do Servigo, quando necessario.

m) Inspe¢do Veicular: é o termo genérico para o exame anual de veiculos terrestres

automotores, obrigatdria na cidade de Sao Paulo. A vistoria é realizada pela empresa Controlar, a
servigo da Prefeitura de Séo Paulo.

n) Local do Evento: Endereco onde ocorreu o Evento.

0) Veiculo: Motocicleta de duas rodas, utilizada para fins particulares e transporte de passageiros
sem cobranga de passagem.



BNP PARIBAS Geump
A28 CARDIF asslstance

3. ATENDIMENTO E CONDIGOES PARA SOLICITAGAO DAS ASSISTENCIAS

3.1 O Cliente tera direito ao Servigo de Assisténcia Motocicleta nos estritos termos, condigdes,
prazos e limites estabelecidos nestas Condi¢des Gerais.

3.2  Para utilizagdo da Assisténcia Motocicleta, o Cliente devera seguir, SEMPRE E ANTES DE
SEREM TOMADAS QUALQUER PROVIDENCIA COM O VEICULO OU PASSAGEIROS, os seguintes
procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizagao da Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia t&o logo o Evento ocorra e fornecer todas as informagdes
solicitadas de forma clara e completa, para a devida identificacdo do Cliente e do Veiculo, e
confirmagao de sua incluséo no Cadastro e analise das condi¢bes da Assisténcia contratada e de sua
necessidade;

b) Descrever o Evento e 0 motivo do contato de forma clara e completa para que a Central de
Assisténcia providencie o acionamento da Assisténcia;

C) Fornecer a Central de Assisténcia as seguintes informagdes:

o Placa, cilindradas, modelo, marca e cor do Veiculo;

o Numero do contrato / apdlice;

o Nome completo e numero do CPF/MF do Cliente;

o Localizagéo exata do Veiculo; e

o Informacgdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, a fim de tornar eficiente e eficaz as

Assisténcias solicitadas.

d) Seguir as instrucdes da Central de Assisténcia e providenciar as medidas necessarias a fim de
evitar o agravamento das consequéncias do Evento; e
e) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia, as informacfes € o envio de

documentos necessarios a Assisténcia.

3.3 Os documentos apresentados pelo Cliente deveréo estar em perfeito estado de conservagao,
devidamente legiveis, sob pena da Central de Assisténcia devolver ao Cliente referidos documentos
sem que haja a prestagéo dos Servigos.

34  Apo6s o fornecimento pelo Cliente das informagdes acima descritas e confirmacdo do
cumprimento pelo Cliente de todas as condi¢bes necessérias para a prestagéo dos Servicos, a Central
de Assisténcia encaminhara um Prestador Credenciado ao Local do Evento para Assisténcia.

3.5 Mesmo que cancelada pelo Cliente, uma vez feita a solicitagdo a Central de Assisténcia, a
Assisténcia sera computada para fins de calculo da quantidade limite de acionamentos previstos nestas
Condigdes Gerais.

3.6 Para que o Cliente seja elegivel a utilizacdo da Assisténcia Motocicleta, deverdo ser
observadas, cumulativamente, as seguintes condigoes:

o Estar o contrato firmado entre Contratante e Cliente vigente na data do Evento;

o O Cliente e/ou o Veiculo deverdo constar do Cadastro ou, ainda, sua incluséo no Cadastro
devera ser confirmada pela Contratante dentro do prazo méximo de 60 dias contados da solicitagao do
Servigo.

3.6.1 A Central de Assisténcia somente procedera o acionamento se o Cliente atender as condigbes
estabelecidas no presente instrumento, especialmente as descritas no item 3.6 acima.

3.7  Caso se verifique que as informagdes e declaragdes transmitidas pelo Cliente séo, de=
qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou decorram de méa-fé, perdera o Cliente
direito a Assisténcia e ficara obrigado ao reembolso dos valores eventualmente despendidos com a
utilizagdo indevida da Assisténcia Motocicleta.

3.8 Tendo em vista que as informagdes constantes do Cadastro seréo fornecidas pelo Contratante,
na hipotese de néo restarem confirmadas as condigdes do Cliente, a Central de Atendimento néo sera
responsavel pela recusa na prestagdo de servigos de Assisténcia Motocicleta, incluindo mas néo se
limitando, a recusa decorrente de erros no Cadastro.

3.9 A Central de Atendimentos ndo se responsabiliza por eventuais atrasos ou até mesmo pela
frustracdo na prestagdo da Assisténcia em razéo da falta de envio das informagdes solicitadas ao
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Cliente ou das necessarias para a utilizagéo da Assisténcia, conforme acima disposto.

3.10 Cabe exclusivamente ao Cliente todas as despesas relacionadas a aquisicdo do material
necessario para execugado dos Servicos, bem como os custos de execugdo dos Servicos que nao
estejam previstos ou excedam o limite previsto no “Quadro Resumo de Assisténcias”.

311 A Assisténcia Motocicleta envidara seus melhores esforgos para disponibilizar os servigos
nos seguintes horarios, conforme abaixo descrito.

o Disponibilidade da Central de Assisténcia: 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana.
o Disponibilidade para Prestacdo dos Servigos: 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por
semana.

3.12 O prazo para atendimento ao telefone é varidvel, sendo determinado conforme o nimero de
informagdes necessarias para conferéncia dos dados pessoais do Cliente, ndo podendo a Assisténcia
Motocicleta, em qualquer hipotese, ser responsabilizada por reclamagdes e/ou demandas sobre o
tempo necessario a concluséo dos servigos.

3.13 A Assisténcia ndo sera responsavel por eventuais atrasos ou até mesmo pela frustragéo na
prestacdo dos servigos em razéo de motivos alheios a sua ingeréncia, tais como falta de informacdes,
envio de informagdes incorretas quando solicitadas ao Cliente/Cliente, dentre outros.

4. DESCRIGAO DA ASSISTENCIA

4.1 Na execucgéo dos Servigos previstos no produto de Assisténcia contratado seréo observados os
limites de quantidade, abrangéncia territorial, canais de acionamento e de valor descritos nestas
Condigdes Gerais, bem como somente serdo executados os Servicos cujo Evento e acionamentos
tenham ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia Motocicleta.

4.2 O Cliente devera zelar pelo Veiculo até a chegada do Prestador Credenciado ao Local do
Evento, ndo podendo abandonar o Veiculo em ruas, avenidas, estradas, vias de acesso, local aberto e
de livre acesso, ou locais suspeitos.

4.3 A Assisténcia Motocicleta ndo se responsabiliza por quaisquer danos ao Veiculo, Cliente e/ou
terceiros ocorridos durante o periodo compreendido entre o Evento e a chegada do Prestador
Credenciado ao Local do Evento, ou, ainda, decorrentes deste periodo.

4.4 N&o serédo pagos quaisquer valores no ambito da Assisténcia Motocicleta caso se constate:
a) Que o Cliente ndo preenche os requisitos de elegibilidade descritos nestas Condigbes Gerais
para o acionamento da Assisténcia Motocicleta; ou

b) Que o Cliente contratou profissional sem realizar o prévio contato com a Central de
Assisténcia; ou

C) Que o Cliente deixou de encaminhar qualquer documento ou informagéo essencial solicitada
pela Central de Assisténcia para a indicagdo do Prestador Credenciado ou para a efetivagdo do
reembolso.

4.5 Caso durante a espera do Prestador Credenciado ocorram quaisquer intercorréncias,
imprevistos e/ou novos fatos, que afetem ou possam afetar a Assisténcia acionada, o Cliente devera
entrar em contato com a Central de Assisténcia para as providéncias cabiveis.

4.6 Na hipdtese do item 4.5 acima, se o contato do Cliente ocasionar o acionamento de uma
Assisténcia adicional, esta sera computada para fins de célculo da quantidade limite de acionamentos
previstos nestas Condigbes Gerais.

4.7 O Cliente ndo poderéa recusar o atendimento do Prestador sem recusa justificada, sendo certo
que sera computada para célculo dos acionamentos garantidos por estas Condicdes Gerais.

4.8 Os custos de execugéo do Servigo que excederem aos limites ou que nao estejam abrangidos
no objeto destas Condi¢Bes Gerais serdo de responsabilidade exclusiva do Cliente, incluindo, mas néo
se limitando, a quaisquer servigos, que nao o Servigo descrito nestas Condi¢des Gerais, contratados
pelo Cliente diretamente do Prestador Credenciado.

49 A Assisténcia Motocicleta ndo se aplica em caso de eventuais atrasos, inviabilidade ou
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impossibilidade na prestagdo do Servigo ocasionado por motivo de caso fortuito ou de forga maior.
Ficam definidos, desde j&, como casos fortuitos e de forga maior, nos termos do Caddigo Civil, os
eventos que causem embaragos, impegam a execugao dos Servigos da Assisténcia Motocicleta ou
coloquem em risco a seguranga do Cliente ou terceiros.

410 O Cliente sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados, sendo também de
sua responsabilidade aceitar ou nao a orientagdo passada pelo profissional ou Prestador Credenciado.
411 A Assisténcia Motocicleta sera prestada de acordo com o local da ocorréncia, a
infraestrutura, a natureza do Evento e a urgéncia requerida no atendimento, em decorréncia de ter sido
afetado por um ou mais Eventos previstos individualmente a cada Servigo.

412 A Assisténcia Motocicleta ndo se responsabiliza por quaisquer servigos contratados pelo
Cliente ou Responsavel diretamente do Prestador.

413 A Assisténcia Motocicleta ndo fornece Assisténcia aos veiculos fabricados ha mais de 15
(quinze) anos, servindo o documento de propriedade do Veiculo (Certificado de Registro e
Licenciamento), devidamente regular, como prova do ano de fabricagéo do veiculo.

5. OS SERVICOS

5.1 Para todos os Servigos, a responsabilidade da Assisténcia Motocicleta limita-se a prestagéo
dos Servigos conforme estabelecido nestas Condigdes Gerais.

5.2 O fornecimento de mao de obra e, quando for 0 caso, dos materiais necessarios para execugao
dos Servigos esta condicionado a previa solicitagdo do Cliente através da Central de Assisténcia e aos
limites estabelecidos no item 1 destas Condigbes Gerais.

5.3 Para todos o0s servigos o Cliente devera apresentar ao Prestador Credenciado os documentos
de propriedade do Veiculo (Certificado de Registro e Licenciamento) regulares, nos termos da
legislacdo vigente no momento do Evento, caso contrario o servigo ndo podera ser realizado.

5.4 Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia Motocicleta
contratado (conforme item 1 destas Condigdes Gerais).

55 REBOQUE

5.5.1 Caso ocorra pane ou acidente que impega o Veiculo de se locomover por meios proprios, a
Assisténcia Motocicleta providenciara o reboque do Veiculo para o destino mais proxima do Local do
Evento, a escolha do Cliente, observados os limites abaixo.

5.5.2 O Cliente devera estar com as chaves do Veiculo em m&os no momento do atendimento. Caso
contrério, o reboque do Veiculo sé podera ser efetuado se: (i) houver comprovacao de propriedade do
Veiculo por parte do Cliente; e (ii) o Veiculo estiver em condigdes técnicas e de acordo com a
legislacao vigente para ser removido, como, por exemplo, veiculo aberto e diregao destravada.

5.5.3 A Assisténcia Motocicleta se responsabiliza pela remogédo do Veiculo até a quilometragem
contada do Local do Evento até o destino, conforme limites contratados e previstos no item 1 destas
Condigdes Gerais.

5.5.4 A Assisténcia Motocicleta responde pelos custos decorrentes do reboque, observados os
limites contratados, cessando sua responsabilidade, a qualquer titulo, apds a entrega do Veiculo ao
local de destino indicado pelo Cliente.

56  SOCORRO MECANICO

5.6.1 O Servico de Socorro Mecanico sera prestado no caso de pane (elétrica ou mecanica) que
impeca o Veiculo de se locomover por meios proprios, sendo providenciado pela Assisténcia
Motocicleta o envio de Prestador Credenciado para reparo paliativo do Veiculo.

5.6.2 Este servigo tem por objetivo permitir a locomogao proviséria do Veiculo por meios proprios,
desde que tecnicamente possivel. Este servico ndo tem por finalidade eliminar a causa do problema
que ocasionou a pane.
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5.6.3 O Prestador Credenciado néo esta autorizado a executar reparos que afetem a garantia de
fabrica do Veiculo. Assim, o Cliente devera responder aos questionamentos solicitados pelo Prestador
Credenciado para que este decida, a seu exclusivo critério, qual a melhor maneira para prestar o0s
Servigos.

5.6.4 Nao faz parte do escopo desta Assisténcia a substituicdo de pecas do Veiculo.

5.6.5 A Assisténcia Motocicleta se responsabiliza pelo envio do Prestador Credenciado para
socorro mecanico até o limite contratado e previsto no item 1 destas Condigbes Gerais.

5.6.6 No caso de impossibilidade técnica de reparo paliativo do Veiculo, a Assisténcia Motocicleta
providenciara o reboque do Veiculo até o destino mais préximo indicado pelo Cliente do Local do
Evento, conforme termos e condigdes previstas para o Servigo de Reboque acima, sendo aplicados, no
entanto, os limites e coberturas estabelecidos para este Servico.

5.6.7 A Assisténcia Motocicleta se responsabiliza pela remogéo do Veiculo até a quilometragem
contada do Local do Evento até o destino, conforme limites contratados e previstos no item 1 destas
Condigdes Gerais.

5.6.8 Quaisquer reparos, servigos e/ou produtos solicitados pelo Cliente em seu ponto de destino,
sem excegdo, serdo arcados pelo Cliente. A Assisténcia Motocicleta ndo se responsabiliza pelos
servigos ou produtos fornecidos pelo ponto de destino selecionado pelo Cliente.

5.7  CHAVEIRO

5.71 Em caso de perda, extravio, furto, roubo e quebra de chave, a Assisténcia Motocicleta
providenciara o envio do Prestador Credenciado para reboque do Veiculo, conforme termos e
condigdes previstas para o Servico de Reboque acima, sendo aplicados, no entanto, os limites e
coberturas estabelecidos para este Servico.

5.7.2 A Assisténcia Motocicleta se responsabiliza pela remogdo do Veiculo até a quilometragem
contada do Local do Evento até o destino mais proximo indicado pelo Cliente, conforme termos e
condigdes previstas para o Servico de Reboque descrito no item 5.5 acima, sendo aplicados, no
entanto, os limites e coberturas estabelecidos para este Servigo e previstos no item 1 destas Condigdes
Gerais.

5.7.3 Quaisquer reparos, servigos e/ou produtos solicitados pelo Cliente em seu ponto de destino,
sem excegdo, serdo arcados pelo Cliente. A Assisténcia Motocicleta ndo se responsabiliza pelos
servigos ou produtos fornecidos pelo ponto de destino selecionado pelo Cliente.

58  REBOQUE AUXILIO PANE SECA

5.8.1 Caso ocorra pane do Veiculo por falta de combustivel, a Assisténcia Motocicleta
providenciara o envio de Prestador Credenciado para que o Veiculo seja o removido até o posto de
abastecimento mais préximo do Local do Evento.

5.8.2 A Assisténcia Motocicleta se responsabiliza pela remogdo do Veiculo até a quilometragem
contada do Local do Evento até o destino, conforme limites contratados e previstos no item 1 destas
Condigdes Gerais.

5.8.3 Quaisquer penalidades decorrentes do Evento sdo de exclusiva responsabilidade do Cliente.

5.9 REBOQUE PARA TROCA DE PNEUS

5.9.1 Caso ocorram danos ao pneu que impegam a locomogdo do Veiculo por meios préprios, a
Assisténcia Motocicleta providenciara o reboque do Veiculo para o destino mais proximo do Local do
Evento, para conserto dos danos, observados os limites abaixo.

5.9.2 A Assisténcia Motocicleta se responsabiliza pela remogdo do Veiculo até a quilometragem
contada do Local do Evento até o destino, conforme limites contratados e previstos no item 1 destas
Condicdes Gerais.

5.9.3 A Assisténcia Motocicleta assumira as despesas com a mao-de-obra do Prestador
Credenciado enviado ao Local do Evento para reboque do Veiculo, ficando as despesas com o
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conserto do pneu, camara, aro, roda, ou qualquer outra pega ou servico, ndo abrangido pela
Assisténcia, por conta do Cliente.

510 ENVIO DE MENSAGENS URGENTES

5.10.1 A Assisténcia Motocicleta auxiliara o Cliente na transmissdo de uma mensagem telefénica
nacional, urgente, a terceiros, através da Central de Assisténcia, desde que a mesma nao implique em
assuncao de responsabilidades a Assisténcia Motocicleta.

511 INDICAGAO DE DESPACHANTE

5.11.1 Se solicitado pelo Cliente, a Assisténcia Motocicleta indicara Prestador Credenciado para
servigos de despachante.

Este servigo esta condicionado a disponibilidade de prestadores na regiao indicada pelo Cliente.

5.11.2 A Assisténcia ndo se responsabiliza por quaisquer despesas relacionadas aos honorarios dos
prestadores, taxas, tarifas, multas ou qualquer outra despesa relacionada, mas tdo somente pela
indicagéo do profissional.

5.11.3 A Central de Assisténcia ndo se responsabiliza pela recusa na prestagdo dos servigos pelo
Despachante indicado, bem como pela qualidade dos servigos prestados pelo Despachante.

6. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

6.1 O prazo de vigéncia da Assisténcia Motocicleta vigorara pelo prazo em que o vinculo
contratual entre o Cliente e o Contratante vigorar, observadas as disposi¢des complementares
citadas no item 6.2 abaixo.

6.2 Em complemento ao disposto no item Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. acima, a
Assisténcia sera considerada cancelada de pleno direito, independente de notificagao prévia ao
Cliente:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Cliente
com o Contratante que tiver concedido o direito a utilizagao dos Servigos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condi¢des Gerais;

c) Quando houver o Cliente prestado informagées ou encaminhado documentos
inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-fé; e

d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

e) O Contratante é integralmente responsavel por informar ao Cliente o cancelamento de
pleno direito da Assisténcia, tratado na clausula acima, ndo se responsabilizando a Assisténcia
Motocicleta pela recusa na prestagdo dos servicos de Assisténcia ao Cliente ou o nao
atendimento da Assisténcia requerida, em razao das hipoteses acima tratadas.

7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

71 O direito a utilizagdo da Assisténcia Motocicleta caducara automaticamente na data em que o
Cliente deixar de ter domicilio habitual no Brasil ou na data em que cessar o vinculo que tiver
determinado a adesao.

7.2 Todas as Assisténcias previstas nestas Condicdes Gerais atenderdo as cidades brasileiras
com mais de 200.000 (duzentos mil) habitantes e onde exista infraestrutura de profissionais adequada
e disponivel. Para as demais cidades sem infraestrutura, o Cliente sera instruido pela Central de
Assisténcia como proceder, observando em qualquer caso os limites previstos para o Servigo.
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8.  EXCLUSOES
8.1 Estao excluidos do escopo dos Servigos listados nestas Condigoes Gerais:

a) Execugéo de qualquer Servigo que ndo esteja relacionado ao escopo das assisténcias
previstas nestas Condi¢des Gerais;
b) Despesas de qualquer natureza que extrapolem aquelas definidas nestas Condigoes

Gerais, sejam de responsabilidade da Assisténcia Motocicletas, ou ainda contratados
diretamente pelo Cliente, sem prévia autorizagao da Central de Assisténcia;

c) Eventos ou problemas ocorridos antes do inicio de vigéncia da Assisténcia
Motocicletas;

d) Reembolsos de despesas de servigos contratados pelo Cliente sem prévia autorizagao
da Central de Assisténcia;

e) Assisténcia ao Cliente ou ao Veiculo quando em transito, a critério da Central de
Assisténcia, por estradas ou caminhos de dificil acesso aos veiculos comuns, impedidos ou
nao abertos ao trafego, de areias fofas ou movedicas.

8.2  Além das hipéteses mencionadas na presente Condigao Geral, a Assisténcia Motocicleta
nao se responsabiliza, a qualquer titulo, nem mesmo tera obrigacao de fornecer as Assisténcias
ao Cliente, caso:

a) O Cliente ndao atenda os requisitos para acionamento estabelecidos ou descumpra
obrigagoes previstas nestas Condigoes Gerais;

b) O Evento ou ponto de destino seja fora do territorio nacional;

c) Haja dolo, culpa, fraude, tentativa de fraude ou simulagado por parte do Cliente;

d) O Evento decorra de praticas desportivas em competicdes de carater profissional ou
rachas;

e) O Evento decorra de ato ilicito praticado pelo Cliente ou terceiros envolvendo o Veiculo;
f) Por motivos alheios a vontade da Assisténcia Motocicleta, seja tecnicamente impossivel

chegar ao Local do Evento, como, por exemplo, vias de acesso interditadas ou intrafegaveis que
impe¢am a chegada do Prestador Credenciado ao Local do Evento;

9) Ocorra alteragao da legislagdo vigente que impeca o fornecimento de quaisquer das
Assisténcias;

h) No momento do Evento houver passageiros no Veiculo acima do limite de lotagao
permitido por lei;

i) No momento do Evento o Veiculo for utilizado para outros fins que nao os de uso
particular;

i) O Cliente fornega informacgdes falsas, inexatas ou inveridicas, sobre si, o Veiculo e/ou o
Evento, faltando com a boa-fé;

k) Ocorram falhas na presta¢ao das Assisténcias ocasionadas por motivos de forga maior

ou caso fortuito, conforme definidos em lei, incluindo, mas nao se limitando a, greves,
manifestagées populares, motins, estados de calamidade publica, atos de vandalismo,
enchentes e catastrofes naturais, vias de acesso nao trafegaveis, que Ihe impe¢am a atuagao;

1) Por qualquer tipo de alteracao da lei que rege o processo de Inspegao Veicular que
inviabilize a prestagao do servigo conforme previsto nestas Condi¢coes Gerais; e

m) Prestagdo de Servigos em localidade ndao compreendida pelo limite territorial disposto
na Clausula 7 acima.

8.3 Nos termos da alinea ¢ do item 8.2 acima, ndo havera cobertura das assisténcias
descritas no presente instrumento para situacoes que, a critério da Central de Assisténcia,
possam configurar fraude e/ou tentativa de fraude por parte do Cliente.

8.4 Para comprovar a fraude e/ou tentativa de fraude por parte do Cliente, a Central de
Assisténcia podera, a seu exclusivo critério, indicar profissionais (peritos ou nao) para
constatar a situagao do Veiculo e/ou irregularidade, bem como, se necessario, elaborar o laudo
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competente.

9. DISPOSICOES FINAIS

9.1 As Partes declaram-se cientes que os servigcos descritos no presente instrumento nao
apresentam qualquer semelhanga com os produtos e servigos submetidos as disposicoes da
Lei n® 9.656, de 03 de junho de 1998, denominados como “planos e/ou seguros privados de
assisténcia a saude”, a serem comercializados por pessoas juridicas previamente autorizadas
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

9.2 Em caso de emergéncia, o Cliente devera telefonar para a Central de Assisténcia,
identificar-se, relatar a ocorréncia e prestar todas as informacoes que Ihe forem solicitadas.
Eventuais providéncias tomadas pelo Cliente antes de contatar a Central de Assisténcia sao de
exclusiva responsabilidade do Cliente.

9.3 O Cliente devera tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar os efeitos de
uma situagao emergencial.

94 O Cliente nao podera rejeitar sem uma recusa justificada a forma de atendimento
indicada pela Assisténcia Motocicleta, o qual podera ser realizado por empresa privada ou
orgao publico, de acordo com as peculiaridades do local e natureza do evento.

9.5 Qualquer reclamagdao no que se refere a prestacao de servigos da Assisténcia
Motocicleta devera ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do
Evento gerador da reclamagao.

9.6  Quando efetuar pagamento relativo a prestagao de Servigos previstos nestas Condigoes
Gerais, a Assisténcia Motocicleta ficara sub-rogada dos direitos do Cliente, com vistas ao
ressarcimento junto a terceiros responsaveis na forma da lei. Para esse fim, o Cliente devera
colaborar com a Assisténcia Motocicleta, inclusive enviando-lhe documentos, relatérios
médicos e recibos originais relacionados com o atendimento.

9.7  Os Servigos da Assisténcia Motocicleta nao serao aplicados e ficardo suspensos na
hipétese de caso fortuito ou forga maior, conforme item 4.9, acima.

Abaixo, elencam-se algumas situagoes em que os Servigos prestados serao suspensos:

a) Se as vias terrestres para acesso pelos Prestadores estiverem, a critério da Central de
Assisténcia, em condic¢des inadequadas, improéprias ou impossibilitadas para trafego do veiculo
necessario a prestagao dos Servigos;

b) Por ato ou omissao do Poder Publico, tal como, interdicdo de rodovias e/ou vias de
acesso;

c) Se houver alteracdes na legislacao federal, estadual ou municipal, ou a falta de
regulamentacéo destas.

9.8 O Cliente podera optar por solicitar os Servicos apos a regularizacao das situagoes
acima elencadas e consequente normalizagao das situagoes de caso fortuito ou forga maior,
desde que ainda seja elegivel ao produto conforme descrito nestas Condigdes Gerais.

9.9 Para o caso de reembolsos previamente autorizados pela Central de Assisténcia, quando
da autorizagao desta, o Cliente sera orientado sobre todos os procedimentos (documentos,
prazos e processos) a serem executados para solicitagdo do reembolso referente aos custos
despendidos por algum Servico garantido, observado os limites e demais condigoes
estabelecidas nestas Condigbes Gerais.

9.10 Para analise de reembolso, o Cliente devera enviar a documentagdao minima abaixo
indicada, sem prejuizo de documentos e informagdes que venham a ser solicitados de forma
complementar e posterior pela Central de Assisténcia:

a) Pedido de reembolso devidamente preenchido e assinado pelo Cliente; e

b) Nota fiscal original emitida pelo Prestador utilizado.

9.11 Somente serdo aceitas solicitagoes de reembolso encaminhadas (i) em até 30 (trinta)
dias corridos apdés a emissao da nota fiscal referente ao Servigo em questao; e (ii) em até 60
(sessenta) dias corridos apdés a ocorréncia do Evento que deu origem a autorizagao do
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reembolso pela Central de Assisténcia.

9.12 A Central de Assisténcia iniciara a analise apoés o recebimento da documenta¢ao minima
indicada acima e de eventuais documentos e informagdes complementares.

9.13 A analise de reembolso a ser realizada pela Central de Assisténcia verificara se foram
atendidas as condicoes previstas nestas Condi¢coes Gerais para o reembolso, bem como, se for
o caso, definira o valor a ser reembolsado.

9.14 Reembolsos serdao executados em moeda local (Reais), no prazo de até 30 (trinta) dias
do recebimento de todos os documentos minimos listados nestas Condigoes Gerais e dos
eventuais documentos complementares solicitados pela Central de Assisténcia.

9.15 O reembolso sera realizado mediante depdsito na conta do Cliente ou seu representante
legal, caso se demonstre a impossibilidade de se creditar o valor em conta bancaria de
titularidade do préprio Cliente.
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