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CONDIGOES GERAIS DE ASSISTENCIA

1. QUADRO RESUMO DOS SERVICOS

AUTOMOVEL
PLANO 3

SERVIGO Evento Previsto | Limite Utilizagao Limite Servigos
Pane Elétrica
Reboque Pane Mecénica Limitado até 50 Km (raio)
Até 03 (trés)
acionamentos por
vigéncia,
independente do
Téxi Pane Elétrica | servico acionado. |, vi-i ata 50 Krm (raio)
Pane Mecanica
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2. OBJETO E DEFINIGOES

A Assisténcia Automoével tem por objetivo a prestagao de servigos aos usuarios indicados
pela Contratante em acidentes ou servigos de conveniéncia envolvendo o Veiculo assistido,
observado o limite estabelecido nestas Condi¢bes Gerais.

Para interpretagéo do presente instrumento consideram-se as definigdes abaixo:

Assisténcia Automével: termos e condi¢des aqui previstos, destinados aos Usuarios, prestados
pela empresa Europ Assistance Brasil, também denominado, neste instrumento, simplesmente
‘Assisténcia” ou “Servigo” quando assim referidos individualmente, ou, ainda, “Assisténcias”
quando referidos em conjunto, destinados aos usuarios indicados pela Contratante.

Europ Assistance Brasil: ¢ a pessoa juridica, Europ Assistance Brasil Servicos de
Assisténcia S/A, com sede na cidade de Barueri, Estado de S&do Paulo, na Avenida Jurua, n°
320, Alphaville, inscrita no CNPJ/MF sob n° 01.020.029/0001-06.

Contratante: Cardif do Brasil Seguros e Garantia S.A

Empresa contratante da Assisténcia Automdvel, parceira da Europ Assistance Brasil, gestora da
carteira de usuarios que possui direito aos servigos dessa Assisténcia.

Central de Assisténcia EABR: ¢ a Central telefénica da Europ Assistance Brasil, disponivel
conforme horario estabelecido nestas Condigbes Gerais e exclusivamente em lingua portuguesa,
a fim de auxiliar os usuarios quando da prestagao da Assisténcia Automoével.

Cadastro: é o conjunto de informagdes relativas aos usuarios e Veiculos Assistidos, fornecidas
pelo Contratante a Europ Assistance Brasil, para a requisicdo dos Servicos descritos nestas
Condigdes Gerais, bem como para a confirmagéo do preenchimento dos requisitos estabelecidos
nestas Condi¢bes Gerais para a prestacdo da Assisténcia Automével.

Usuario: é a pessoa fisica, cliente do Contratante, com Domicilio permanente no Brasil, indicado
pelo Contratante @ Europ Assistance Brasil na ocasido da contratacdo da Assisténcia
Automovel através do Cadastro.

Prestadores Credenciados: S&o pessoas fisicas ou juridicas selecionadas e gerenciadas pela
Europ Assistance do Brasil para a prestacdo dos Servigos definidos nestas Condigdes Gerais.

Terceiro: E a pessoa culpada ou prejudicada no acidente, exceto o préprio Segurado ou seus
ascendentes, descendentes, cdnjuge e irméos, bem como quaisquer pessoas que com ele
residam ou que dele dependam economicamente.

Acompanhantes: As pessoas que se encontrarem no veiculo do usuario no momento da
ocorréncia de evento, considerada a capacidade de lotagdo do veiculo determinada pelo
fabricante.
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Veiculo: Meio de transporte automotor de passeio, com peso liquido inferior a 3,5 toneladas,
devidamente cadastrado junto a Central de Assisténcia EABR.

Acidente: Coliséo, abalroamento ou capotagem envolvendo direta ou indiretamente o veiculo e
que impega 0 mesmo de se locomover por seus meios proprios, resultando em danos ao usuario
e/ ou de seus acompanhantes e do veiculo.

Pane: E o defeito espontaneo que venha a atingir a parte mecanica e/ ou elétrica do veiculo,
impedindo-o de se locomover por meios proprios.

Pane Repetitiva: E a repeticdo de um defeito espontaneo que venha a atingir a parte mecanica
e/ ou elétrica do veiculo, impedindo-o de se locomover por meios proprios.

Evento: Imobilizagdo do veiculo em sequéncia a acidente e/ou pane, falta de combustivel, pneu
furado, que venha a impossibilitar o mesmo de trafegar por meios préprios e roubo/furto.

Local do Evento: Endereco onde ocorreu o Acidente.

Destino: endereco residencial, endereco comercial, concessionaria, oficina mecanica ou
estabelecimento que seja indicado como local de destino do Veiculo quando da prestagéo da
Assisténcia Automovel, conforme evento.

Domicilio Habitual: é o endereco permanente do Cliente, em territério brasileiro, comercial ou
residencial, informado por este na ocasido de contratagéo da Assisténcia Automével, doravante
denominado “Domicilio” ou “Residéncia”.

Condigbes Gerais: € o presente instrumento, do qual constam a descricdo do Servigo, seus
limites e condigdes.

3. ATENDIMENTO E CONDIGOES PARA SOLICITAGAO DAS ASSISTENCIAS

O usuério tera direito ao Servico de Assisténcia Automodvel nos estritos termos,
condigdes, prazos e limites estabelecidos nestas Condigdes Gerais.

Para utilizagdo da Assisténcia Automoével, o usuario devera seguir, SEMPRE E ANTES
DE SEREM TOMADAS QUAISQUER PROVIDENCIAS COM O VEICULO OU
PASSAGEIRQOS, os seguintes procedimentos, sob pena de perder o direito a utilizagéo da
Assisténcia:

a) Contatar a Central de Assisténcia EABR tdo logo o Evento ocorra e fornecer as
informagdes solicitadas de forma clara e completa, para a devida identificacdo do
usuario e do Veiculo Assistido, bem como para a confirmagdo de sua inclusdo no
Cadastro e andlise das condi¢bes da Assisténcia contratada;

b) Descrever o Evento e o motivo do contato de forma clara e completa para que a Central
de Assisténcia EABR, providencie o acionamento da Assisténcia;
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c) Fornecer a Central de Assisténcia EABR as seguintes informagdes:
e Placa, modelo, marca e cor do Veiculo Assistido;
e Numero do Contrato / apolice;
e Nome completo e nimero do CPF/MF do Cliente;
e Localizagdo exata do Veiculo Assistido;

d) Informagdes adicionais relacionadas ao tipo do Evento, a fim de tornar eficiente e eficaz
as Assisténcias solicitadas.

e) Seguir as instrugdes da Central de Assisténcia EABR e providenciar as medidas
necessarias a fim de evitar o agravamento das consequéncias do Evento;

f) Fornecer, sempre que solicitado pela Central de Assisténcia EABR, as informagdes e
0 envio de documentos necessarios a Assisténcia.

Mesmo que cancelada pelo usuario, uma vez feita a solicitagdo a Central de Assisténcia
EABR, a Assisténcia serd computada para fins de calculo da quantidade limite de
acionamentos previstos nestas Condigdes Gerais.

Tendo em vista que as informagdes constantes do Cadastro, inclusive as atinentes ao
usuario e ao Veiculo Assistido, serédo fornecidas pela Empresa cliente a Europ Assistance
Brasil, na hipotese de ndo restarem confirmadas pela Assisténcia as informages citadas na
Clausula.

Supra, esta ndo serd responsavel pela recusa na prestagcdo de servicos da Assisténcia
Automdvel, incluindo, mas ndo se limitando, a recusa decorrente de erros no Cadastro.

Caso, a critério da Assisténcia, se verifique que as informagdes e declaragbes transmitidas
pelo usuario sdo, de qualquer forma, inconsistentes, falhas, falsas ou inveridicas e/ou
decorram de méa-fé, perdera o usuario direito a Assisténcia e ficard obrigado ao reembolso
dos valores eventualmente despendidos com a utilizagdo indevida da Assisténcia
Automovel, respondendo subsidiariamente a Contratante por este reembolso.

A Assisténcia envidara seus melhores esforcos para disponibilizar os servigos nos
seguintes horarios, conforme abaixo descrito:

Disponibilidade da Central de Assisténcia EABR para o fornecimento de informagées ou
solicitacao de Servigo: 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana.

Disponibilidade dos Prestadores Credenciados para efetiva Prestacdo dos Servigos: 24
(vinte e quatro) horas, 7 (sete) dias por semana, de acordo com a disponibilidade de cada
prestador.
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A Assisténcia ndo sera responsavel por eventuais atrasos ou até mesmo pela frustragéo na
prestacao dos servicos em razdo de motivos alheios a sua ingeréncia, tais como falta das
informagfes solicitadas ao usuario conforme acima disposto, envio de informagdes
incorretas, dentre outros.

O Cliente sera responsavel pela integridade dos documentos apresentados a Central de
Atendimento da Assisténcia, sendo também de sua responsabilidade aceitar ou néo a
orientagao passada pelo profissional (atendente) ou Prestador.

4. DESCRIGAO DA ASSISTENCIA

Na execugdo dos Servicos previstos no produto de Assisténcia contratado serdo
observados os limites de quantidade, territorial, canais de acionamento e de valor descritos
nestas Condigdes Gerais, bem como somente serdo executados os Servigos cujo Evento e
acionamento tenham ocorrido durante o prazo de vigéncia da Assisténcia Automovel,
desde que atendidos os requisitos e condigdes dispostos na clausula 3 acima.
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A Assisténcia ndo se responsabiliza por quaisquer danos ao Veiculo, usuario e/ou terceiros
ocorridos durante o periodo compreendido entre o Evento e a chegada do Prestador
Credenciado ao Local do Evento, ou, ainda, decorrentes deste periodo.

N&o serdo pagos quaisquer valores no ambito da Assisténcia Automoével caso se
constate:

a) Que o Usuério ndo preenche os requisitos e/ou ndo atende as condigbes descritas
nestas Condi¢Oes Gerais para o acionamento da Assisténcia Automovel;

b) Que o Usuario contratou profissional sem realizar o prévio contato com a Central de
Assisténcia; ou

c) Que o Usuario deixou de encaminhar qualquer documento ou informagé&o solicitada pela
Central de Assisténcia EABR para a prestagdo da Assisténcia Automoével, com a
consequente indicagao do Prestador Credenciado.

Os custos de execugdo do Servico que excederem aos limites ou que ndo estejam
abrangidos no objeto destas Condi¢des Gerais serdo de responsabilidade exclusiva do
usuario, incluindo, mas ndo se limitando, a quaisquer servigos contratados pelo Usuario
diretamente do Prestador Credenciado.

5. 0S SERVIGOS

REBOQUE

Em decorréncia de evento previsto que impossibilite o deslocamento do veiculo por seus
proprios meios, a Central de Assisténcia EABR fornecera ao usuario o servigo de reboque
para que o veiculo seja levado até a oficina mais proxima ou por solicitagdo do usuario, a
um outro local.

A Central de Assisténcia EABR nédo se responsabilizara pela eventual carga transportada
no veiculo antes da efetivagdo do reboque ou com os custos de equipamentos especiais
(Munck, Guindaste etc.) para resgate do veiculo.

A Assisténcia responde pelos custos decorrentes do reboque, observados os limites
contratados, cessando sua responsabilidade, a qualquer titulo, apds a entrega do veiculo
ao local de destino indicado pelo Cliente.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia
Automovel contratado (conforme item 1 destas Condigdes Gerais).
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TAXI

Se solicitado pelo usuario, em caso de evento previsto, a Central de Assisténcia EABR
providenciara o retorno do usuario e demais passageiros do veiculo ao domicilio ou local
indicado.

Quando o veiculo do usuario for destinado a transporte de passageiros (taxi, vans e
assemelhados), sera disponibilizado taxi somente para o motorista do veiculo.

Caso o servico seja prestado para o local indicado pelo usuario, essa despesa ndo devera
exceder a de retorno ao Municipio de seu domicilio.

Se no veiculo do usuario tiver algum animal doméstico, o servigo de taxi sé sera realizado se o
usuario possuir a caixa Pet para transporte.

Os servicos desta assisténcia serdo prestados até o limite do plano de Assisténcia
Automovel contratado (conforme item 1 destas Condigdes Gerais).

6. LIMITE DE DURAGAO DA ASSISTENCIA

O prazo de vigéncia da Assisténcia Automdvel vigorara pelo prazo em que o vinculo contratual
entre o Cliente e o Contratante vigorar, observadas as disposicdes complementares citadas no
item abaixo.

EM COMPLEMENTO AO DISPOSTO NO ITEM ACIMA, A ASSISTENCIA SERA
CONSIDERADA CANCELADA DE PLENO DIREITO, INDEPENDENTE DE NOTIFICAGAO
PREVIA AO CLIENTE:

a) Na data em que cessar, independentemente do motivo, o vinculo contratual do Cliente
com o Contratante que tiver concedido o direito a utilizagdo dos Servicos;

b) Quando atingidos quaisquer dos limites estabelecidos nestas Condigdes Gerais;

c) Quando, ao critério da Assisténcia, houver o Cliente prestado informagbes ou
encaminhado documentos inconsistentes, falhos, falsos ou inveridicos e/ou provenientes de ma-
fé; e

d) Praticar atos ilicitos e contrarios a lei.

A Contratante € integralmente responsavel por informar ao Cliente o cancelamento de pleno
direito da Assisténcia, tratado na clausula acima, ndo se responsabilizando a Assisténcia pela

recusa na prestacéo dos servigos de Assisténcia ao Cliente ou 0 ndo atendimento da Assisténcia
requerida, em razdo das hipoteses acima tratada.
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7. LIMITE TERRITORIAL DA ASSISTENCIA

O direito a utilizacdo da Assisténcia Automdvel cessara automaticamente na data em que o
Cliente deixar de ter domicilio habitual no Brasil ou na data em que cessar o vinculo que tiver
determinado o direito a utilizagdo dos beneficios da Assisténcia Automével.

Todas as Assisténcias previstas nestas Condigdes Gerais serao efetuadas em todas cidades do
Brasil onde exista infraestrutura de profissionais adequada e disponivel. Caso na cidade nao
exista a infraestrutura necessaria para a prestagéo dos Servicos, o Cliente sera instruido pela
Central de Assisténcia como proceder, observando em qualquer caso os limites previstos em
cada modalidade de assisténcia.

Todas as Assisténcias previstas nestas Condigdes Gerais atenderdo as cidades com mais de
200.000 (duzentos mil) habitantes e com infraestrutura de profissionais adequada e disponivel.
Para as demais cidades sem infraestrutura, o Cliente sera instruido pela Central de Assisténcia
como proceder, observando em qualquer caso os limites previstos para o servigo.

8. EXCLUSOES

SEM PREJUiZO DAS DEMAIS DISPOSICOES CONSTANTES DESTAS CONDICOES GERAIS
ESTAO EXCLUIDAS DO ESCOPO DO SERVICO:

EXECUCAO DE QUALQUER OUTRO SERVICO QUE NAO ESTEJA RELACIONADO AOQ
ESCOPO DA ASSISTENCIA PREVISTA NESTAS CONDICOES GERAIS:

DESPESAS DE QUALQUER NATUREZA QUE EXTRAPOLEM OS LIMITES AQUELAS
DEFINIDAS NESTAS CONDICOES GERAIS;

QUAISQUER SERVICOS SOLICITADOS EM DESCONFORMIDADE COM O DISPOSTO
NESTAS CONDICOES GERAIS;

CASOS DE INTERVENGCOES CONSECUTIVAS A PANES REPETITIVAS, CARACTERIZANDO
FALTA MANIFESTA DE MANUTENGAO POR PARTE DO USUARIO;

QUAISQUER SERVICOS DE ASSISTENCIA A VEICULOS DE TERCEIROS E/OU A SEUS
OCUPANTES;

ALEM DAS HIPOTESES MENCIONADAS NA PRESENTE CONDICAO GERAL, A
ASSISTENCIA AUTOMOVEL NAO SE RESPONSABILIZA, A QUALQUER TiTULO, NEM
MESMO TERA OBRIGACAO DE FORNECER AS ASSISTENCIAS AO USUARIO, CASO:

O USUARIO NAO ATENDA 0S REQUISITOS PARA ACIONAMENTO ESTABELECIDOS OU
DESCUMPRA OBRIGACOES PREVISTAS NESTAS CONDICOES GERAIS:

8
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SE VERIFIQUE FALTA OU ATRASO DE PAGAMENTO PELO USUARIO OU CLIENTE;

HAJA DOLO, CULPA, FRAUDE, TENTATIVA DE FRAUDE OU SIMULACAO POR PARTE DO
USUARIO;

O EVENTO DECORRA DE PRATICAS DESPORTIVAS EM COMPETICOES DE CARATER
PROFISSIONAL OU RACHAS;

O EVENTO DECORRA DE ATO ILICITO PRATICADO PELO USUARIO OU TERCEIROS
ENVOLVENDO O VEICULO;

POR MOTIVOS ALHEIOS A VONTADE DA ASSISTENCIA AUTOMOVEL TROCA DE
BATERIA, SEJA TECNICAMENTE IMPOSSIVEL CHEGAR AO LOCAL DO EVENTO, COMO,
POR EXEMPLO, VIAS DE ACESSO INTERDITADAS OU INTRAFEGAVEIS QUE IMPECAM A
CHEGADA DO PRESTADOR CREDENCIADO AO LOCAL DO EVENTO;

OCORRA ALTERAGAO DA LEGISLAGAO VIGENTE QUE IMPEGCA O FORNECIMENTO DE
QUAISQUER DAS ASSISTENCIAS;

NO MOMENTO DO EVENTO HOUVER PASSAGEIROS NO VEICULO ACIMA DO LIMITE DE
LOTACAO PERMITIDO POR LEI;

NO MOMENTO DO EVENTO O VEICULO FOR UTILIZADO PARA OUTROS FINS QUE NAO
OS DE USO PARTICULAR;

0 USUARIO FORNECA INFORMAGOES FALSAS, INEXATAS OU INVERIDICAS, SOBRE SI,
0 VEICULO E/OU O EVENTO, FALTANDO COM A BOA-FE: E

OCORRAM FALHAS NA PRESTAGCAO DAS ASSISTENCIAS OCASIONADAS POR MOTIVOS
DE FORCA MAIOR OU CASO FORTUITO, CONFORME DEFINIDOS EM LEI, INCLUINDO,
MAS NAO SE LIMITANDO A, GREVES, MANIFESTACOES POPULARES, MOTINS,
ESTADOS DE CALAMIDADE PUBLICA, ATOS DE VANDALISMO, ENCHENTES E
CATASTROFES NATURAIS, VIAS DE ACESSO NAO TRAFEGAVEIS, QUE LHE IMPECAM A

ATUACAO.

POR QUALQUER TIPO DE ALTERACAO DA LEI QUE REGE O PROCESSO DE INSPECAQ
VEICULAR QUE INVIABILIZE A PRESTACAO DO SERVICO CONFORME PREVISTO
NESTAS CONDICOES GERAIS:;

O VEICULO SEJA UTILIZADO PARA FINS COMERCIAIS OU PARA TRANSPORTE DE
PESSOAS A TITULO PAGO, TAIS COMO: TAXI, AMBULANCIA, CARRO DE ALUGUEL, OU
0 VEICULO SEJA MOTORIZADO DE MENOS DE QUATRO RODAS OU COM MAIS DE 3,5
TONELADAS
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9. RESPONSABILIDADE DA EMPRESA CLIENTE

Contratante obriga-se a informar ao Usuario, de forma adequada e clara, as condigdes, limites e
exclusdes dos servigos previstos nestas Condigbes Gerais.

A Contratante se compromete a fornecer de forma adequada a Assisténcia as informagdes e
dados relativos aos Usuérios e/ou Veiculos Assistidos, necessarios para a requisicdo dos
servigos descritos nestas Condigdes Gerais. A Contratante obriga-se, ainda, a comunicar de
forma imediata a Assisténcia qualquer modificacdo dos dados dos Usuarios e/ou Veiculos
Assistidos para atualizagao do Cadastro.

A Contratante € integralmente responsavel por todo e qualquer dano ou prejuizo causados aos
Usuarios por agéo ou omissao de seus empregados, prepostos ou terceiros indicados, durante a
vigéncia e/ou em consequéncia do presente Contrato.

No caso do ndo cumprimento das obrigagdes dispostas acima, ficara a Contratante sujeita a
indenizar a Assisténcia e/ou terceiros prejudicados integralmente por todos os danos e/ou
prejuizos causados, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contados da entrega de notificacdo neste
sentido, da qual conste a comprovagao dos danos e/ou prejuizos sofridos.

10. DISPOSICOES FINAIS

Em caso de emergéncia, o Usuario devera telefonar para a Central de Assisténcia, identificar-se,
relatar a ocorréncia e prestar todas as informagdes que lhe forem solicitadas. Eventuais
providéncias tomadas pelo Usuario antes de contatar a Central de Assisténcia s&o de exclusiva
responsabilidade do Usuario.

O Usuario devera tomar todas as providéncias ao seu alcance para minorar os efeitos de uma
situagéo emergencial.

O Usudrio se obriga a aceitar a forma de atendimento indicada pela
Assisténcia Automével, o qual podera ser realizado por empresa privada ou 6rgao publico, de
acordo com as peculiaridades do local e natureza do evento.

As prestagdes de servigos serao providenciadas de acordo com a infraestrutura; regulamentos e
costumes locais, localizagdo e horario, natureza e urgéncia do atendimento necessério e
requerido.

Qualquer reclamagao no que se refere a prestagcdo de servicos da Assisténcia Automével
devera ser feita dentro do prazo de 90 (noventa) dias, a contar da ocorréncia do Evento gerador
da reclamagéo.

Quando efetuar pagamento relativo a prestagéo de Servigos previstos nestas Condi¢des Gerais,
a Assisténcia Automoével ficara sub-rogada dos direitos do Usuéario, com vistas ao
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ressarcimento junto a terceiros responsaveis na forma da lei. Para esse fim, o Usuario devera
colaborar com a Assisténcia Automovel, inclusive enviando-lhe documentos, relatérios
meédicos e recibos originais relacionados com o atendimento.

Os Servicos da Assisténcia Automével ndo serdo aplicados e ficardo suspensos na hipotese
de caso fortuito ou for¢a maior.

Abaixo, elencam-se algumas situagdes, a titulo meramente exemplificativo, em que os Servigos
prestados serdo suspensos:

e Se as vias terrestres para acesso pelos Prestadores estiverem em condicdes
inadequadas, impréprias ou impossibilitadas para trafego do veiculo necessario a
prestacdo dos Servigos;

e Por ato ou omissé@o do Poder Publico, tal como, interdi¢do de rodovias e/ou vias de
acesso;

e Se houver alteragdes na legislagéo federal, estadual ou municipal, ou a falta de
regulamentacgéo destas.

O Usuario podera optar por solicitar os Servicos ap6s a regularizagdo das situagbes acima
elencadas e consequente normalizagéo das situagdes de caso fortuito ou forga maior, desde que
ainda seja elegivel ao produto conforme descrito nestas Condicdes Gerais.
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