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INFORMACOES PRELIMINARES
A aceitacéo deste seguro estard sujeita a andlise do risco.

O registro deste plano na SUSEP néo implica, por parte da Autarquia, incentivo ou recomendacgéo a
sua comercializacéo.

O Segurado podera consultar a situacdo cadastral do seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero do seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

OBJETIVO DO SEGURO

O presente seguro tem por objetivo garantir, nos termos destas Condicbes Gerais, até o Limite
Méaximo de Indenizagdo contratado para cada cobertura especificada no Bilhete de Seguro, o
pagamento de indenizagdo por eventos ocorridos e devidamente comprovados decorrentes dos
riscos cobertos ocorridos durante a vigéncia do Bilhete de Seguro.

DEFINICOES

Aparelhos/Objetos Portateis:  s@o considerados aparelhos/objetos portateis os aparelhos/objetos
que, por suas caracteristicas, podem ser facilmente transportados, tais como filmadoras, cadmeras
digitais, celulares, notebooks, 6culos e outros.

Aviso de Sinistro: é a comunicagdo da ocorréncia de um evento (sinistro) que o Segurado é
obrigado a fazer a Seguradora, assim que dele tenha conhecimento. Pode-se dizer que é a
comunicacao oficial a Seguradora da ocorréncia do Sinistro, sua natureza e gravidade.

Bem Segurado: € o bem adquirido pelo Segurado e identificado ou discriminado no Bilhete de
Seguro e comprovado por meio de Nota Fiscal de Compra, Cupom Fiscal ou Cupom Nao Fiscal.

Beneficiario: pessoa fisica ou juridica a qual € devida a indeniza¢do em caso de sinistro.

Bilhete de Seguro: documento expedido pela Seguradora, que comprova a contratacdo do seguro e
gue contém as condi¢des do seguro.

Boa-Fé: é a intencao pura, isenta de dolo ou engano, com que a pessoa realiza 0 negocio ou executa
o ato, certa de que esti agindo na conformidade do direito e, consequentemente protegida pelos
preceitos legais. E o principio basilar que norteia o contrato de seguro e que o Segurado e
Seguradora devem pautar.

Caréncia: é o periodo durante o qual a Seguradora esta isenta de qualquer responsabilidade
indenizatdria, ainda que se verifique sinistro passivel de cobertura.

Caso Fortuito/Forca Maior: € o acontecimento imprevisto, independente da vontade humana, cujos
efeitos ndo sdo possiveis de evitar ou impedir.

Cobertura ou Garantia: € a garantia estabelecida no Bilhete de Seguro para os riscos a que se
deseja segurar.
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Condi¢Bes Especiais: é o conjunto de clausulas que especificam as diferentes modalidades de
coberturas que podem ser contratadas dentro de um mesmo Plano de Seguro.

CondicGes Gerais: sdo as clausulas que regem um mesmo plano de Seguro, estabelecendo os
direitos e deveres do Segurado, da Seguradora, dos beneficiarios.

Corretor: € a pessoa fisica ou juridica legalmente autorizada a angariar e a intermediar contratos de
seguro entre as Seguradoras e 0s Segurados.

Dano Acidental: qualquer destruicdo do Equipamento Segurado que evite o funcionamento correto
do mesmo e que seja o resultado de uma causa externa, siUbita e imprevisivel, sem prejuizo das
exclusdes previstas no contrato.

Dolo: é o ato intencional voluntario praticado com o propoésito de obter vantagem ilicita para si ou
para outrem.

Emolumentos: é o conjunto de despesas adicionais que a Seguradora cobra do Segurado,
correspondente as parcelas de impostos e outros encargos a que esté sujeito o seguro.

Franquia / Participacdo do Segurado nos Prejuizos: valor ou percentual definido no Bilhete de
Seguro referente a responsabilidade do Segurado nos prejuizos indenizaveis decorrente de cada
sinistro coberto. A indenizacdo devida pela Seguradora é a diferenca positiva entre 0 montante dos
prejuizos indenizaveis e a participagéo obrigatoria (respeitado o LMI de cada cobertura contratada).

Dolo: intencdo de praticar um mal que é considerado crime, seja por agdo ou por omissao, ou ainda,
vicio de consentimento caracterizado na intengdo de prejudicar ou fraudar outrem.

Furto: subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia movel (Art.155 do Cddigo Penal Brasileiro).

Furto Qualificado: acdo cometida para subtracdo de coisa mével, com destruicdo ou rompimento de
obstaculo a subtracédo da coisa, com abuso de confianca, ou mediante fraude, escalada ou destreza,
com emprego de chave falsa ou mediante concurso de duas ou mais pessoas, que deixe vestigios,
ou seja, comprovada mediante inquérito policial.

Indenizacdo: é o valor pago pela Seguradora, em consequéncia da ocorréncia de um sinistro coberto
pelo seguro.

Kit Basico: € o conjunto montado e/ou comercializado no Brasil pelo fabricante do aparelho/objeto
portatil segurado, constituindo-se de todos os acessorios e demais componentes que integram a
embalagem de venda de portéateis.

Limite M&ximo de Indenizagdo — LMI:  é o valor maximo a ser pago pela Seguradora com base na
apolice, quando da ocorréncia de determinado evento durante a vigéncia desta apdlice e garantido
pela cobertura contratada.

Limite Maximo de Responsabilidade - LMR: € valor maximo a ser pago pela Seguradora em razédo
da ocorréncia de evento ou série de eventos cobertos ocorridos na vigéncia do seguro. Esse limite
nao representa, em qualquer hipotese, pré-avaliacao ou ratificacdo de valores dos bens e interesses
segurados.
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Liquidac@o de Sinistro: é o pagamento da indenizacdo devida ao Segurado ou aos beneficiarios
legais ou instituidos no Bilhete de Seguro.

Prejuizo: Perda econdmica/material decorrente dos eventos cobertos no Bilhete de seguro.

Prémio: é o valor que o Segurado paga a Seguradora em troca da transferéncia do risco a que esta
exposto.

Prescricdo: € o prazo limite estabelecido no Cdédigo Civil Brasileiro para o Segurado apresentar a
sua reclamacao.

Representante de Seguro: € a pessoa juridica que assume a obrigacdo de promover, em carater
ndo eventual e sem vinculos de dependéncia, a realizagdo de contratos de seguro a conta e em
nome da sociedade seguradora.

Risco: evento incerto ou de data incerta que independe da vontade das partes contratantes e contra
o qual é feito o seguro.

Roubo: é a subtracdo do bem, cometida mediante ameaga ou emprego de violéncia contra pessoa
ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia, quer pela acéo
fisica, quer pela aplicacdo de narcéticos ou assalto a mao armada.

Salvados: sdo os objetos resgatados de um sinistro e que ainda possuem valor comercial. Sao
considerados tanto os bens segurados que tenham ficado em perfeito estado como os parcialmente
danificados pelos efeitos do sinistro.

Segurado: é a pessoa fisica ou juridica perante a qual a Seguradora assume a responsabilidade
sobre 0s riscos previstos nas coberturas indicadas no Bilhete de Seguro e definidos nestas
Condi¢Bes Gerais e nas Especiais.

Seguradora: é a entidade emissora do Bilhete de Seguro que, mediante a cobrangca do prémio,
assume a cobertura contratada pelo Segurado de acordo com as Condi¢Bes Gerais e Especiais do
seguro.

Sinistro: é a ocorréncia de acontecimento involuntario e casual previsto no Bilhete de Seguro e para
a qual foi contratada a cobertura.

Sub-rogacédo: é o direito que a lei confere a Seguradora, que pagou a indenizagao ao Segurado, de
assumir seus direitos contra os terceiros responsaveis pelos prejuizos.

Vigéncia: é o prazo que determina o inicio e o fim da validade das coberturas contratadas,
devidamente expresso na apdlice.

Vistoria de Sinistro: Inspecao efetuada por peritos, apos o sinistro, de modo a verificar e estabelecer
os danos ou prejuizos sofridos pelo objeto do seguro.

4 BENS COBERTOS PELO SEGURO

4.1

Poderéo ser cobertos por este seguro os aparelhos/objetos portateis de propriedade do Segurado,
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inclusive 0s acessoOrios componentes do “kit bésico”, especificados no manual do proprietério,
excluidos quaisquer outros acessorios opcionais.

Os acessorios do "kit basico" roubado ou furtado (somente em decorréncia de Furto Qualificado )
isoladamente ndo estdo cobertos pelas garantias oferecidas pelo seguro. Considera-se como "kit
bésico" o conjunto montado e/ou comercializado no Brasil pelo fabricante do aparelho portatil,
constituindo-se de todos os acessorios e demais componentes que integram a embalagem de venda
de portateis.

Quaisquer acessorios ndo componentes do "kit basico" que sejam roubados ou furtados,
isoladamente ou conjuntamente, ndo estdo cobertos pelas garantias oferecidas pelo seguro.

CONTRATACAO E COBERTURAS DO SEGURO

Este seguro é contratado a Primeiro Risco Absoluto, onde a Seguradora garantira o pagamento dos
prejuizos até o valor do Limite Maximo de Indenizacdo indicado no Bilhete de Seguro para cada
cobertura afetada pelo sinistro, deduzindo-se a franquia ou participacdo obrigatéria do Segurado
definida das Condic¢des Especiais e no Bilhete de Seguro.

As coberturas podem ser contratadas de forma isolada o conjugada e somente serdo vélidas quando
estiverem expressamente indicadas no Bilhete de Seguro e se forem respeitadas todas as condi¢des
estabelecidas nestas Condicdes Gerais e nas respectivas Condi¢des Especiais.

Coberturas oferecidas neste plano de seguro:
53.1 Cobertura de Roubo ou o Furto Qualificado;
5.3.2 Cobertura de Quebra Acidental Parcial;

533 Cobertura de Quebra Acidental Total.

PRAZO DE ARREPENDIMENTO

O segurado podera desistir do seguro contratado no prazo de 7 (sete) dias corridos a contar da
emisséo do bilhete.

6.1.1 Caso o segurado exerca o direito de arrependimento, os valores eventualmente pagos, a
qualquer titulo, durante o prazo a que se refere o item, serdo devolvidos, de imediato.

6.1.2 O segurado podera exercer seu direito de arrependimento pelo mesmo meio utilizado para
contratacao, sem prejuizo de outros meios disponibilizados.

6.1.3 A sociedade seguradora, ou seus representantes de seguros, e o corretor de seguros
habilitado, conforme for o caso, fornecerdo ao segurado confirmacdo imediata do
recebimento da manifestagéo de arrependimento.

6.1.4 A devolucédo sera realizada pelo mesmo meio e forma de efetivacdo do pagamento do
prémio, sem prejuizo de outros meios disponibilizados pela seguradora e expressamente
aceitos pelo segurado.
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7 EXcLUSOES GERAIS

7.1

O presente seguro ndo cobrird reclamacdes ou prejui  zos decorrentes de:

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.15

7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.1.9

7.1.10

7.1.11

7.1.12

7.1.13

7.1.14

7.1.15

7.1.16

7.1.17

Reposi¢édo de aparelho/objeto portétil diferente do constante na nota fiscal ou cupom
fiscal de compra, salvo se o modelo segurado ndo es tiver disponivel para reposicao,
situagcdo em que prevalecera o disposto no subitem 1 6.1.2 do item 16 destas
Condigbes Gerais ;

Extorsdo mediante sequestro e extorsao indireta, co  nforme definido no Cédigo Penal
Brasileiro ;

Danos ocorridos exclusivamente aos componentes do “ kit basico” do aparelho/objeto
portatil, mesmo que decorrentes de riscos cobertos :

Quebra e/ou perdas parciais de qualquer tipo ndo de  correntes dos riscos cobertos

Danos ocasionados pelo derramamento ou queda do apa  relho portatil em liquidos de
qualquer espécie ;

Fenbmenos da natureza, inclusive chuva ;
Inundacéo ou alagamento ;
Aparelho/objeto portétil proveniente de contrabando , transporte ou comércio ilegal ;

Uso em condicbes ndo recomendadas pelo fabricante o u em situagbes de
sobrecarga ;

Infidelidade, apropriagdo indébita, dolo, culpa gra  ve equiparada ao dolo, ma-fé,
cumplicidade, ato intencional ou negligéncia do Seg urado ou dos beneficiarios do
seguro ;

Nos seguros contratados por pessoas juridicas, a ex clusdo do subitem anterior
aplica-se aos sdcios controladores, aos seus dirige ntes e administradores legais, aos
beneficiarios e aos seus respectivos representantes ;

Perda de faturamento ou perda de mercado, assim com 0 prejuizos financeiros e
lucros cessantes por paralisa¢édo parcial ou total d o aparelho/objeto portatil ;

Cartdes e/ou créditos telefonicos remanescentes de aparelhos com sistema pré-pago ;
Operacgdes de reparo, ajustamento e servigos de manu  tencgéo;

Eventos ocorridos com o equipamento segurado decorr entes de atos ilicitos
praticados pelo proprietario ou por aquele que este  ja de posse do mesmo ;

Guerras e suas consequéncias ;

Tumultos e suas consequéncias ;
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7.1.18 Quaisquer outros riscos ndo expressamente constante s das coberturas contratadas
definidas nestas Condicbes Gerais e descritas nas r  espectivas Condi¢Oes
Particulares ;

7.1.19 Danos ou perdas causados direta ou indiretamente po r guerra ou invasao, atos de
inimigos estrangeiros, atos de hostilidade, guerra civil, rebelido ou revolucéo,
insurreicdo, poder militar usurpante ou usurpado ou atividades maliciosas de
pessoas a favor de ou em ligagdo com qualquer organ izacdo politica, confisco,
comando, requisi¢do ou destruicdo ou dano ao bem se gurado por ordem politica ou
social ou de qualquer autoridade civil.

8 PERDA DE DIREITOS

8.1

8.2

Além dos casos previstos em lei e nas demais clausu las destas Condi¢des, o Segurado
perdera o direito a qualquer indenizagdo, bem como terd o seguro cancelado, sem direito a
restituicdo do prémio ja pago, se:

8.1.1 Agravar intencionalmente o risco
8.1.2 Deixar de cumprir com as obriga¢des convencionadas neste contrato ;
8.1.3 Se o sinistro for devido a culpa grave ou dolodo S egurado ;

8.14 Procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilici tos do seguro a que se refere este
contrato .

Se 0 Segurado, seu representante legal ou seu corre  tor de seguros fizer declara¢des inexatas
ou omitir circunstancias que possam influir na acei tacdo da Proposta de Seguro ou no valor
do prémio, ficara prejudicado seu direito a indeniz acdo, além de o Segurado ficar obrigado ao
pagamento do prémio vencido.

8.2.1 Se a inexatiddo ou a omissdo nas declara¢gfes ndo re  sultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora podera:

I Na hipotese de nédo ocorréncia do sinistro:

a) cancelar o seguro, retendo, do prémio originalme  nte pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido;

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a di ferenca de prémio cabivel.

Il Na hipotese de ocorréncia de sinistro sem Inden  izacao Integral:

a) cancelar o seguro apos o pagamento da indenizacd o, retendo, do prémio
originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabi  vel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido;

b) permitir a continuidade do seguro, cobrando a di ferenca de prémio cabivel
ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.
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Il na hipétese de ocorréncia de sinistro com inde  nizagdo integral, cancelar o
seguro apos o pagamento da indenizacao, deduzindo, do valor a ser indenizado,
a diferenca de prémio cabivel.

8.3 O Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que souber, qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagéo, se ficar
comprovado que silenciou de ma-fé.

8.3.1 A sociedade seguradora, desde que o faca nos 15 (qu inze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacgdo do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de
sua decisao de cancelar o contrato ou, mediante aco rdo entre as partes, restringir a
cobertura contratada .

8.3.2 O cancelamento do contrato s6 serd eficaz 30 (trint a) dias apds a notificagao,
devendo ser restituida a diferenca do prémio, calcu lada proporcionalmente ao
periodo a decorrer.

8.3.3 Na hipétese de continuidade do contrato, a sociedad e seguradora podera cobrar a
diferenca de prémio cabivel.

8.4  Sob pena de perder o direito a indenizagdo, o Segur ado comunicara o sinistro a Seguradora
tdo logo tome conhecimento e adotard as providéncia s imediatas para minorar suas
consequéncias.

9 VIGENCIA DO SEGURO E RENOVACAO DO SEGURO

9.1 Avigéncia do seguro tera seu inicio as 24 (vinte e quatro) horas da data de pagamento do prémio e o
termino estabelecido no Bilhete de Seguro.

9.2 O presente Seguro é por prazo determinado tendo a Seguradora a faculdade de ndo renova-lo na
data de vencimento.

10 OBRIGACOES DO SEGURADO

10.1 O Segurado, independente de outras estipulacdes des  te seguro, obriga-se a:

10.1.1 Fornecer a Seguradora, no momento da contratacdo do seguro, seus dados
completos, de forma a possibilitar seu perfeito cad astro, inclusive para fins de
cobrancga e cobertura do seguro contratado;

10.1.2 Comunicar a Seguradora, por escrito e o mais rapido possivel, a ocorréncia de
qualquer sinistro;

10.1.3 Fornecer a Seguradora ou facilitar-lhe o acesso at oda espécie de informacao sobre
as circunstancias e consequéncias do sinistro, bem como o0s documentos
necessarios a apuracao dos prejuizos e determinacao da indenizacao;

10.1.4 Solicitar o cancelamento do seguro imediatamente ap 0s a transferéncia de
titularidade (transferéncia da linha telefénica) a Central de Atendimento;




o] BNP PARIBAS
AP CARDIF

10.1.5 Cumprir as disposic¢des estabelecidas nestas Condi¢d es Gerais e nas Especiais.

11 PAGAMENTO DO PREMIO

111

11.2

11.3

11.4

115

11.6

11.7

11.8

11.9

A data limite para pagamento do prémio ndo podera ultrapassar o trigésimo dia da emissao do bilhete
de seguro. Quando a data limite cair em dia em que ndo haja expediente bancario, o pagamento do
prémio podera ser efetuado no primeiro dia Gtil em que houver expediente bancario.

11.1.1 O prémio pago ao Representante de Seguro considera-se feito a Seguradora.

O prémio podera ser pago de forma Unica ou mensal, de acordo com o estabelecido no Bilhete de
Seguro.

11.2.1 A data limite para pagamento do prémio serd a contida no respectivo documento de
cobranca do Seguro.

11.2.2 Se a data limite para o pagamento de prémio a vista ou de qualquer uma de suas
mensalidades coincidirem com dia em que ndo haja expediente bancério, o pagamento do
prémio podera ser efetuado no 1° (primeiro) dia util subsequente a esta data.

Fica vedado o cancelamento do seguro cujo prémio tenha sido pago a vista, mediante financiamento
obtido junto a instituicdes financeiras, nos casos em que o segurado deixar de pagar o financiamento.

A falta de pagamento da primeira parcela ou do prémio a vista implicara no Cancelamento do Seguro,
independente de qualquer interpelacédo judicial ou extrajudicial.

No caso de pagamento mensal, a falta de pagamento do prémio na data indicada no respectivo
documento de cobranga implicard na Suspensdo da Cobertura, independente de qualquer
interpelacéo judicial ou extrajudicial.

Em caso de parcelamento do prémio, ndo sera cobrado nenhum valor adicional, a titulo de custo
administrativo de fracionamento, ficando facultado & Seguradora apenas a cobranca de juros pelo
financiamento do prémio do seguro.

Configurada a falta de pagamento, no caso de fracionamento do prémio, de qualquer uma das

parcelas subsequentes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em funcdo da
razao entre o prémio pago e o prémio devido.

11.7.1 A Seguradora informard ao Segurado ou seu representante legal, por meio de comunicagao
escrita, 0 novo prazo de vigéncia calculado de forma pro-rata.

Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, acrescidas dos encargos
contratualmente previstos, dentro do novo prazo de vigéncia ajustada, ficard automaticamente
restaurado o prazo de vigéncia original do seguro.

Findo o novo prazo de vigéncia ajustada sem que tenha sido retomado o pagamento do prémio, ou
no caso de fracionamento em que prémio pago até a data da inadimpléncia nédo resulte em alteracéo
do prazo de vigéncia ajustada, a Seguradora podera cancelar o contrato.
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11.10 Se o sinistro ocorrer dentro do prazo de pagamento do prémio a vista ou de qualquer uma de suas

parcelas, sem que o pagamento tenha sido efetuado, o direito & indenizag&o néo ficara prejudicado.

11.10.1 Quando o pagamento da indenizagdo acarretar o cancelamento do contrato de seguro, as
parcelas vincendas do prémio deverdo ser deduzidas do valor da indenizagéo, excluido o
adicional de fracionamento.

11.11 O Segurado poderd antecipar o pagamento de qualquer uma das parcelas, com a consequente

reducdo proporcional dos juros pactuados.

11.12 N&o havendo restabelecimento do pagamento do prémio apés o fim do prazo de vigéncia ajustada, a

cobertura serd automaticamente suspensa, e somente seré reabilitada a partir das 24 (vinte e quatro)
horas da data em que o Segurado retomar o pagamento do prémio. Os sinistros ocorridos no periodo
de cobertura suspensa ficardo sem cobertura, respondendo a Seguradora por todos os sinistros
ocorridos exclusivamente a partir da data da reabilitacao.

11.12.1 No caso de seguro com cobranga postecipada, a reabilitacdo se dara com o pagamento dos
valores referentes ao periodo em que houve cobertura.

11.12.2 No caso de seguro com cobranga postecipada, a reabilitacdo se dara com o pagamento dos
valores referentes ao periodo em que houve cobertura.

11.12.3 Nao sera cobrada qualquer parcela de prémio referente ao prazo de suspensdo em caso de
reabilitacdo da cobertura do seguro.

11.12.4 O prazo de suspensao por inadimplemento podera ser de até 90 (noventa) dias. Decorrido
este prazo, o seguro ficara automaticamente e de pleno direito cancelado, independente de
gualquer interpelacéo judicial ou extrajudicial, sem que caiba restituicdo de qualquer parcela
do prémio ja paga.

11.12.5 A data de vencimento da Ultima parcela ndo podera ultrapassar o término de Vigéncia do
Seguro.

11.12.6 Se o seguro for cancelado por ocorréncia de sinistro, ndo havera devolugdo do prémio das
coberturas nédo utilizadas em fungéo do desconto concedido pela contratagdo simultédnea de
duas ou mais coberturas.

12 LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

12.1

12.2

O Limite Maximo de Indenizagéo representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora por
sinistro ou pela soma total dos sinistros ocorridos durante o periodo de Vigéncia da Cobertura do
Risco, e esta limitada ao valor maximo definido no Bilhete de Seguro.

O Limite Maximo de Indenizacdo para cada bem segurado correspondera ao valor de aquisicdo do
bem Segurado ou de um bem com caracteristicas idénticas ou similares, caso o bem esteja fora de
linha de fabricacéo e limitado ao valor definido no Contrato do Seguro, podendo este ser o valor do
bem especificado na Nota Fiscal de compra, ndo sendo este valor cumulativo com qualquer outro
bem segurado.
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12.3

12.4

Este seguro esta enquadrado na modalidade de Primeiro Risco Absoluto, onde os prejuizos seréo
indenizados até o valor do bem segurado. Caso os prejuizos ultrapassem o Limite Maximo de
Indenizacdo, o Segurado sera responsavel pelos prejuizos que ultrapassarem este limite.

Este seguro ndo permite a reintegracdo do Limite Maximo de Indenizagcdo quando da ocorréncia de
um sinistro coberto, ou seja, em caso de sinistro, o valor de indenizacdo pago pela Seguradora sera
automaticamente deduzido do Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura afetada, e ndo sera
admitido qualquer tipo de reintegracéo deste limite.

13 FRANQUIA E CARENCIA

13.1 A franquia a ser aplicada em todos os sinistros indenizaveis para cada cobertura contratada estara

13.2

devidamente especificada no Bilhete de Seguro.

A caréncia podera ser aplicada em todos os sinistros indenizdveis para cada cobertura contratada,
para tanto, estara devidamente especificada no Bilhete de Seguro.

14 DOCUMENTOS BASICOS EM CASO DE SINISTRO

141

O Segurado devera apresentar a Seguradora os seguintes documentos basicos necessarios para a
liquidacao do sinistro:

a) carta de comunicacdo do sinistro contendo as seguintes informag¢fes: nome do titular do seguro,
n° do RG, n° do CPF, endereco completo (rua, nimero, cep e etc) para entrega dos portéteis,
telefone residencial, celular e comercial;

b) coépia do RG e do CPF do Segurado;
c) copia do comprovante de endereco;

d) copia do comprovante de pagamento do seguro do més imediatamente anterior ao do sinistro e
Bilhete de Seguro;

e) declaracdo contendo nome, RG e CPF de duas pessoas autorizadas para o recebimento do bem,
caso o Segurado designe terceiro para receber a indenizagéo;

f) nota fiscal ou cupom fiscal de compra referente ao aparelho/ objeto portatil sinistrado;

g) boletim de ocorréncia polical, quando se tratar de roubo ou furto qualificao.

15 COMPROVACAO DO SINISTRO

151

15.2

Qualquer pagamento de indenizagéo ou direito a indenizagdo com base no Bilhete de Seguro sera
concretizado somente apés terem sido adequadamente relatadas pelo Segurado as caracteristicas da
ocorréncia do sinistro, apuradas sua causa, natureza e extensdo e comprovados o0s valores a
indenizar e o direito de recebé-los, cabendo ao proprio Segurado prestar toda a assisténcia para que
tais requisitos sejam plenamente satisfeitos.

As despesas efetuadas com a comprovacdo do sinistro e com os documentos de habilitacdo
efetivamente necessarios a esta comprovacdo correrdo por conta do Segurado, salvo se forem
diretamente realizadas pela Seguradora e/ou por ela expressamente autorizadas.
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15.3

15.4

155

Os eventuais encargos de traducao referentes ao registro de sinistros efetuados no exterior ficardo a
cargo da Seguradora.

A Seguradora podera exigir Atestados ou Certiddes de Autoridades Competentes , bem como o
resultado de Inquéritos ou Processos Instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro, sem
prejuizo do pagamento da indenizagdo no prazo previsto no subitem 16.4 destas Condi¢6es Gerais.

15.4.1 Alternativamente, poderd solicitar copia da certiddo de abertura de inquérito que porventura
tenha sido instaurado.

Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apds a ocorréncia do sinistro ndo importardo por
si sO no reconhecimento da obrigacdo de reposicao do aparelho sinistrado.

16 PAGAMENTO DA INDENIZACAO

16.1

16.2

16.3

16.3.1

16.3.2

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

A Seguradora indenizara, até o Limite Maximo de Indeniza¢édo, o montante dos prejuizos apurados.
Para ter direito a indenizacao o segurado devera pagar o valor da franquia.

Este contrato admite, para fins de indeniza¢do, mediante acordo entre as partes, o reparo ou a
reposicéo da coisa.

Na impossibilidade de reposicdo da coisa a época da liquidacédo, a indenizagdo devida sera paga
em dinheiro.

No caso de substituicio do bem coberto ou ocorrénci a de perda total, extingue-se
automaticamente o Plano de Seguro de Quebra Acident  al + Roubo/Furto.

A Seguradora efetuara a liquidagéo do sinistro no prazo méaximo de 30 (trinta) dias, contados a partir
da data da entrega de todos os documentos indicados no Item 14 — Documentos Béasicos em Caso
de Sinistro , expirado este prazo, o valor da indenizagdo sera atualizado pelo indice definido nos
subitens 24.2 e 24.3, a partir da data da ocorréncia do evento.

O néo pagamento da indenizag@o no prazo previsto implicard na aplicacdo de juros de mora de 1%
ao més, a partir do 31° dia, sem prejuizo da sua atualizagéo.

No caso de extingdo do indice pactuado, havera substituicdo automatica para aplicacdo do indice
IPC/FIPE.

O pagamento de valores relativos a atualizacdo monetéria e juros moratérios far-se-a independente
de notificacdo ou interpelacgéo judicial, de uma sé vez, juntamente com os demais valores do contrato.

Correrao, obrigatoriamente, por conta da sociedade seguradora, até o limite maximo da indenizacéo
fixado no Bilhete de Seguro:

a) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou apos a
ocorréncia de um sinistro;

b) Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado e/ou por
terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.
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17 RECUSA DO SINISTRO

17.1 Quando a Seguradora recusar um sinistro, pelas circunsténcias especificadas nas clausulas 7 e 8,
devera comunicar os motivos ao Segurado por escrito dentro do prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis,
contados da entrega da documentagéao solicitada.

17.1.1 Se, ap6s o pagamento da indenizacdo, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato que
descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do Segurado ou seus herdeiros
legais os valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.

18 CONCORRENCIA DE APOLICE

18.1 O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos bens e
contra os mesmos riscos devera comunicar sua intencdo previamente por escrito a todas as
Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

18.2 19.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro sera constituido pela soma das seguintes parcelas:

a) despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apds a
ocorréncia do sinistro;

b) b)valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de salvar a coisa;

¢) danos sofridos pelos bens segurados.

18.3 A indenizagdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipotese alguma, o valor do
prejuizo vinculado a cobertura considerada.

18.4 Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam 0s
mesmos interesses contra 0s mesmos riscos em apolices distintas, a distribuicdo de responsabilidade
entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposic¢oes.

18.4.1 Seré calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o respectivo contrato
fosse o0 Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias, participacdes
obrigatorias do Segurado, limite maximo de indenizagéo da cobertura e clausulas de rateio.

18.4.2 Ser& calculada a “indenizagdo individual ajustada” de cada cobertura na forma abaixo
indicada:

a) se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizagbes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizagéo individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacao individual ajustada. Para
efeito deste recalculo, as indenizag¢des individuais ajustadas relativas as coberturas que
ndo apresentem concorréncia com outras apodlices serdo as maiores possiveis,
observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O valor restante
do limite maximo de garantia da apodlice sera distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados o0s prejuizos e os limites maximos de indenizacdo dessas
coberturas;
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b) caso contrario, a “indenizagcdo individual ajustada” serd a indenizacdo individual
calculada de acordo com o subitem 17.4.1.

18.4.3 Seré definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas concorrentes
de diferentes apdlices relativas aos prejuizos comuns calculadas de acordo com o subitem
17.4.2 desta clausula.

18.4.4 Se a quantia a que se refere o subitem 17.4.3 for igual ou inferior ao prejuizo vinculado a
cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a respectiva indenizacéao
individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela diferenca, se houver.

18.4.5 Se a quantia estabelecida no subitem 17.4.3 for maior que o prejuizo vinculado a cobertura
concorrente, cada Seguradora envolvida participard& com percentual do prejuizo
correspondente a razdo entre a respectiva indenizagdo individual ajustada e a quantia
estabelecida naquele subitem.

18.4.6 A sub-rogacdao relativa a salvados se dara na mesma proporcao da cota de participacao de
cada Seguradora na indenizacéo paga.

18.4.7 Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacéo ficard encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte relativa
ao produto desta negociacdo as demais participantes.

19 SUB-ROGACAO DE DIREITOS

19.1

Efetuado o pagamento da indenizacdo, a Seguradora sub-roga-se, nos limites do valor respectivo,
nos direitos e agdes que competirem ao segurado contra o autor do dano.

19.1.1 Salvo dolo, a sub-rogacédo ndo tem lugar se o dano foi causado pelo cénjuge do segurado,
seus descendentes ou ascendentes, consanguineos ou afins.

19.1.2 E ineficaz qualquer ato do segurado que diminua ou extinga, em prejuizo do segurador, 0s
direitos a que se refere este item.

20 CANCELAMENTO DO SEGURO

20.1

20.2

20.3

O seguro podera ser cancelado a qualguer momento mediante acordo entre o Segurado e a
Seguradora, desde que tal intengdo seja comunicada por escrito com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias da data de cancelamento.

Na hipotese de rescisdo a pedido do segurado, a Seguradora devolvera, no minimo, a parte do
prémio comercial calculada de forma proporcional a razdo entre o prazo de risco a decorrer e o
periodo de cobertura do risco. Considera-se prazo de risco a decorrer o periodo entre a data do
pedido de resciséo e data final de cobertura do seguro.

Na hipétese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta retera do prémio recebido, além dos
emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido entre o inicio de vigéncia e a data de
cancelamento.
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21 AMBITO TERRITORIAL

21.1 A cobertura deste seguro sera valida para sinistros ocorridos em o todo o territério brasileiro e no

exterior.

21.2 No caso de sinistro no exterior, 0 Segurado devera registrar o fato no pais de origem da ocorréncia e

realizar a reclamacéo no Brasil quando de seu retorno, sendo que a reposicdo ou indenizacdo sera
feita somente no Brasil.

22 PRESCRICAO

22.1 Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

23 ForoO

23.1 Fica eleito pelas partes integrantes do presente contrato de seguro, para solugdo de quaisquer
davidas ou litigios decorrentes das coberturas do mesmo, o Foro do domicilio do Segurado,

renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que possa se apresentar.

23.1.1 Na hipétese de inexisténcia de relacdo de hipossuficiéncia entre as partes, sera valida a eleicdo de
foro diferente do domicilio do Segurado.

24 ATUALIZACAO DE VALORES E ENCARGOS

24.1 A Seguradora efetuard o pagamento de valores relativos a atualizagdo monetaria e juros moratorios

24.2

independentemente de notificagcdo ou interpelacéo judicial, de uma sé vez, juntamente com o valor da
obrigacdo pecuniéria principal.

Para efeito de atualizacdo monetéria, a Seguradora corrigira os valores devidos pela variagdo positiva
apurada entre o dltimo indice publicado do INPC-IBGE (indice Nacional de Precos ao
Consumidor/Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) antes da data em que se
tornarem exigiveis e aquele publicado imediatamente anterior & data do efetivo pagamento.

24.2.1

24.2.2

24.2.3

2424

No caso de cancelamento do contrato, a atualizagdo se dara a partir da data de recebimento
da solicitacdo de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se 0 mesmo ocorrer por
iniciativa da sociedade seguradora.

No caso de recebimento indevido de prémio, a atualizacdo se dara a partir da data de
recebimento do prémio.

No caso de recusa da proposta, a atualizacdo se dard a partir da data de formalizacao da
recusa, se ultrapassado o prazo de 10 (dez) dias.

Os demais valores (incluindo a indenizagcdo) das obrigacdes pecuniarias da seguradora
sujeitam-se a atualizagcdo monetéria pela variacéo positiva do indice estabelecido no plano,
na hipotese de ndo cumprimento do prazo para o pagamento da respectiva obrigacédo
pecunidria, a partir da data de exigibilidade.
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24.2.5 Para efeito do subitem anterior considera-se a data de exigibilidade a data de ocorréncia do
evento.

24.3 No caso de extingdo do INPC-IBGE, a Seguradora passara a utilizar o IPC/FGV (indice Geral de
Precos ao Consumidor /Fundacgéo Getulio Vargas).

24.4 Os valores relativos as obrigacdes pecuniérias serdo acrescidos dos juros moratorios equivalentes a
taxa de 1% ao més, quando o prazo de sua liquidacéo superar o prazo fixado em contrato para esse
fim e serdo calculados proporcionalmente a partir do primeiro dia posterior ao término desse prazo
até a data do efetivo pagamento.
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CONDICOES ESPECIAIS
COBERTURA DE ROUBO 0U 0 FURTO QUALIFICADO E COBERTURA DE QUEBRA ACIDENTAL

1 COBERTURA DE ROUBO OU O FURTO QUALIFICADO

1.1 Mediante a contratacéo desta cobertura, a Seguradora se obriga a repor o aparelho/objeto portatil segurado,
observado o Limite Maximo de Indenizacao especificado no Bilhete de Seguro, caso venha a ocorrer um
dos seguintes eventos, comprovado através de Registro de Ocorréncia Polici al:

a) Roubo;

b) Furto Qualificado.
1.1.1 Para fins da cobertura deste seguro serdo observadas as seguintes defini¢cdes:

v" Roubo: “Subtrair coisa moével alheia, para si ou para outrem, mediante grave ameacga ou violéncia a
pessoa, ou depois de havé-la, por qualquer meio, reduzido a impossibilidade de resisténcia” (artigo
157 do Cddigo Penal).

v' Eurto _Qualificado: _ “Subtrair, para si ou para outrem, coisa alheia moével com destruicdo ou
rompimento de obstaculo a subtracdo da coisa” (artigo 155 do Cddigo Penal, paragrafo 4.°, inciso 1),
desde que a utilizacdo de qualquer destes meios tenha deixado vestigios materiais inequivocos ou
sido constatada em inquérito policial.

Esclarecimento_Adicional: A qualificacdo do furto com destruicdo ou rompimento de obstéaculo a
subtracdo dos bens segurados ocorre quando o agente inutiliza, desfaz, desmancha, arrebenta, rasga,
fende, corta ou deteriora um obstaculo, tal como trincos, portas, janelas, fechaduras, que visam a
impedir a subtracdo. Portanto, para a caracterizacdo do furto € necessario que tenha havido a
destruicdo ou rompimento do obstaculo existente para se atingir o bem, e ndo a destruicdo do préprio
bem. Do contrario, o fato fica caracterizado como furto simples, hipétese ndo abrangida pela cobertura
deste seguro.

1.2  Além das exclusdes constantes das Condi¢cGes Gerais, estardo excluidos desta cobertura:

a) furto simples do bem segurado. Entende-se por Fu  rto simples o furto cometido sem emprego de
violéncia e sem que seja deixado qualquer vestigio;

b) estelionato, perda, extravio ou simples desapare  cimento do bem segurado;

c) furto de aparelho/objeto portatil deixado em edi  ficagdes que ndo sejam totalmente fechadas por
paredes;

d) furto de aparelhoobjeto portéatil deixado no inte rior de automoveis, salvo se ocorrer o furto total
do veiculo;

e) roubo ou furto de qualquer tipo de acessorio, se ~ m que haja o roubo ou furto do bem segurado;

f) roubo ou furto praticados por empregados do Segu rado, fixos ou temporarios, bem como
soOcios, terceiros ou familiares;

g) extorsdo mediante sequestro e extorsdo indireta, conforme definido no Codigo Penal Brasileiro.

1.3 Ratificam-se os termos das Condi¢cbes Gerais que ndo foram expressamente alterados pela por estas
Condi¢des Especiais.
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2

2.1

2.2

COBERTURA DE QUEBRA ACIDENTAL PARCIAL

Mediante a contratac@o desta cobertura, a Seguradora se responsabiliza pelo reparo do aparelho/objeto
portatil segurado observado o Limite Maximo de Indenizacéo indicado no Bilhete de Seguro, exclusivamente
guando os danos sejam ocasionados por acidente de origem externa e subita.

Além das exclus@es constantes das Condicdes Gerais, estardo excluidos desta cobertura:

a) danos causados por atos intencionais;

b) danos causados pela exposicao do equipamento ao calor;

c) perda;

d) ma utilizacdo e desgaste natural por uso;

e) danos ou perdas causados por falhas ou defeitos ja existentes no momento do inicio da vigéncia
do seguro e das quais teve ou deveria ter conhecime  nto o Segurado;

f) danos ocasionados pelo derramamento de liquidos de qualquer espécie;

g) arranhadura, amassamento e/ou quaisquer outros d  anos estéticos e/ou externos do
Equipamento Segurado que ndo impe¢cam o funcionament 0 adequado do mesmo, bem como
qualquer dano puramente externo;

h) vicio ou danos causados por um defeito latente d o aparelho;
i) troca de bateria;
j) reparos de manutencdo periddica, revisdo, modifi ~ cag&o ou melhora do Equipamento Segurado;

k) avarias, falhas ou defeitos relacionados com cau  sas internas, cobertos ou ndo pela garantia do
fabricante;

[) danos causados por uso contrario as recomendacgde s ou padrdes do fabricante, ou pela falta de
manutencdo do Equipamento ou de seus componentes;

m) dano elétrico;

n) curto circuito;

0) sobrecarga elétrica;

p) danos causados por carga de energia estatica;

g) oxidagdo dos componentes do Equipamento Segurado independente da sua causa;

r) quaisquer custos para elaboracdo de orgcamento ou reparo do Equipamento Segurado ndo
autorizados pela Seguradora;

s) qualquer dano de software que ndo seja o sistema operacional e o pacote de software
previamente instalado originalmente pelo fabricante do Equipamento Segurado;

t) danos derivados de uma catastrofe natural;

u) as consequéncias de qualquer radiacdo ionizada o  u qualquer outra capacidade perigosa de
elementos ou partes nucleares que facam parte do me  smo;

V) eventos cobertos pela garantia original do fabri cante do Equipamento Segurado;
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2.3

3

3.1

3.2

w) danos ou perdas que sejam consequéncia direta do funcionamento continuo, desgaste normal,
corrosdo, ferrugem, umidade, deterioracdo gradual d  ecorrente das condicdes atmosféricas,
qguimicas, térmicas ou mecénicas ou devido a defeito ou vicio proprio;

X) danos causados pela exposi¢éo a radiagdes nuclea  res ou suas consequéncias.

Ratificam-se os termos das Condi¢gbes Gerais que ndo foram expressamente alterados pela por estas
Condicbes Especiais.

COBERTURA DE QUEBRA ACIDENTAL TOTAL

Mediante a contratacdo desta cobertura, a Seguradora se obriga a repor o aparelho/objeto portatil segurado,
observado o Limite Maximo de Indenizacao especificado no Bilhete de Seguro, caso venha a ocorrer um
dano ocasionado por acidente de origem externa e suUbita, que torne impossivel a reparacdo do
aparelho/objeto portéatil para uso, comprovado pela Assisténcia Técnica.

Além das exclus@es constantes das Condi¢des Gerais, estardo excluidos desta cobertura:

a) danos causados por atos intencionais;

b) danos causados pela exposicao do equipamento ao calor;

c) perda;

d) ma utilizacdo e desgaste natural por uso;

e) danos ou perdas causados por falhas ou defeitos ja existentes no momento do inicio da vigéncia
do seguro e das quais teve ou deveria ter conhecime  nto o Segurado;

f) danos ocasionados pelo derramamento de liquidos de qualquer espécie;

g) arranhadura, amassamento e/ou quaisquer outros d anos estéticos e/ou externos do
Equipamento Segurado que ndo impe¢am o funcionament o adequado do mesmo, bem como
qualquer dano puramente externo;

h) vicio ou danos causados por um defeito latented o aparelho;
i) troca de bateria;
j) reparos de manutencéo periddica, revisdo, modifi cacdo ou melhora do Equipamento Segurado;

k) avarias, falhas ou defeitos relacionados com cau  sas internas, cobertos ou ndo pela garantia do
fabricante;

[) danos causados por uso contrario as recomendacde s ou padrdes do fabricante, ou pela falta de
manutencdo do Equipamento ou de seus componentes;

m) dano elétrico;

n) curto circuito;

0) sobrecarga elétrica;

p) danos causados por carga de energia estatica;

g) oxidagdo dos componentes do Equipamento Segurado independente da sua causa;

) quaisquer custos para elaboragdo de orgamento ou reparo do Equipamento Segurado n&o
autorizados pela Seguradora;
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3.3

B

u)

v)

w)

X)

qualquer dano de software que ndo seja o sistema operacional e o0 pacote de software
previamente instalado originalmente pelo fabricante do Equipamento Segurado;

danos derivados de uma catastrofe natural;

as consequéncias de qualquer radiacdo ionizada o u qualquer outra capacidade perigosa de
elementos ou partes nucleares que fagam parte do me  smo;

eventos cobertos pela garantia original do fabri cante do Equipamento Segurado;

danos ou perdas que sejam consequéncia direta do funcionamento continuo, desgaste normal,
corrosdo, ferrugem, umidade, deterioracdo gradual d ecorrente das condi¢cdes atmosféricas,
guimicas, térmicas ou mecénicas ou devido a defeito ou vicio proprio;

danos causados pela exposicéo a radiacdes nuclea  res ou suas consequéncias.

Ratificam-se os termos das Condi¢Ges Gerais que ndo foram expressamente alterados pela por estas
Condi¢des Especiais.
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