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CONDICOES GERAIS

DISPOSICOES PRELIMINARES

A aceitacao do seguro estara sujeita a analise de risco.

O registro deste plano na SUSEP nao implica por parte da Autarquia, incentivo ou

recomendado a sua comercializagdo.

O Segurado podera consultar a situacdo cadastral do seu corretor de seguros, no site
www.susep.gov.br, por meio do nimero de seu registro na SUSEP, home completo, CNPJ ou
CPF.

GLOSSARIO

Apolice
Instrumento do contrato de seguro pelo qual o Segurado repassa a Seguradora a responsabilidade
sobre os riscos, estabelecidos na mesma, que possam advir. A Apdlice contém as clausulas e

Condicdes Gerais e, quando for o caso, as Condicdes Especiais e os respectivos anexos.

Airbag
Componente de seguranca do veiculo que funciona quando o carro sofre um grande impacto,

acionando sensores dispostos em partes estratégicas do veiculo.

Avaria ou Defeitos Preexistentes

Danos existentes antes da contratacao do seguro e/ou danos nao decorrentes do sinistro.

Avaria Mecanica ou Eletroeletrénica
Entende-se por avaria mecanica ou eletroeletronica a falha repentina de um componente,
causando a perda da funcao para a qual foi projetado por razao diferente de desgaste,

deterioracao normal, acidente ou negligéncia.
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Aviso de Sinistro
Meio pelo qual o Segurado, terceiro ou seu representante legal, comunica a Seguradora a
ocorréncia do evento coberto e cujas caracteristicas estao ligadas as circunstancias previstas

nestas Condicoes Gerais.

Beneficiario
Pessoa fisica em favor da qual é devida a indenizacao em caso de sinistro. O Beneficiario pode ser
determinado, quando indicado no Certificado de Seguro, ou indeterminado, quando desconhecido

na formacao do contrato.

Certificado de Seguro
Documento expedido pela Seguradora, que tem por objetivo especificar as condicées de ingresso
no seguro, provando sua existéncia para cada Segurado e que contém os dados do veiculo

segurado e as condicdes do seguro.

Condic¢des Especiais
Conjunto das disposicdes especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura do seguro, que

eventualmente alteram as Condicoes Gerais.

Condicdes Gerais
Conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano de seguro,

que estabelecem as obrigacdes e os direitos das partes contratantes.

Estipulante
Pessoa juridica que contrata Apdlice coletiva de seguro, ficando investida dos poderes de

representacao dos Segurados perante a Seguradora.

Franquia

Representa a participacdo obrigatoria do Segurado em todo e qualquer prejuizo indenizavel,
podendo ser expressa em percentual ou valor. A indenizacdo devida pela Seguradora é a
diferenca positiva entre o montante dos prejuizos e a franquia, respeitado o Limite Maximo de

Indenizacao da cobertura contratada.
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Garantia Original do Fabricante
Periodo no qual o veiculo segurado se encontra garantido pelo fabricante por defeitos de
fabricacao ou erro de projeto, conforme definido no Manual de Instrucoes e Manual de

Manutencao e Garantia do Fabricante.

GPS (Sistema de Posicionamento Global)

Sistema que permite rastrear, localizar e bloquear o veiculo.

Indenizacao
Pagamento do conserto que a Seguradora fara ao Segurado ou ao seu representante, em

decorréncia de avaria mecanica ou eletroeletronica devidamente coberta pelo seguro.

Limite Maximo de Indenizacao
Limite maximo, fixado no contrato de seguro, representando o valor maximo que a Seguradora ira

suportar em um risco coberto.

Pane
Desarranjo mecanico ou elétrico repentino e espontaneo causador de danos aos componentes do
veiculo, em condi¢cées normais de utilizacdo, manutencdo e originalidade, conforme as

recomendacoes da respectiva montadora.

Prejuizo

Perda economica/material decorrente dos eventos cobertos pelo Certificado de Seguro.

Prémio
Importancia paga pelo Segurado a Seguradora em troca da transferéncia dos riscos a que ele esta

exposto e que constam no Certificado de Seguro.

Proposta de Seguro
Documento que deve ser preenchido pelo Segurado, seu representante legal ou por corretor de
seguros habilitado, propondo as condicées de contratacdo do seguro. A proposta é a base do

contrato de seguros, fazendo parte integrante deste.
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Risco
Possibilidade de um acontecimento acidental e inesperado, causador de dano material, gerando
um prejuizo ou uma necessidade econémica. As caracteristicas que definem risco sao: incerto e

aleatorio, possivel, concreto e, licito e fortuito.

Salvados
Objetos resgatados de um sinistro e que ainda possuem valor econdmico. Assim sdo considerados
tanto os bens segurados que tenham ficado em perfeito estado como os parcialmente danificados

pelos efeitos do sinistro.

Segurado
Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro e/ou esta exposta aos riscos previstos nas

coberturas indicadas no Certificado de Seguro e definidos nestas Condicdes Gerais.

Seguradora
Entidade emissora da Apodlice e do Certificado de Seguro que, mediante a cobranca do prémio,

assume a cobertura contratada pelo Segurado de acordo com as Condicoes Gerais do seguro.

Sinistro
Ocorréncia do acontecimento gerador de prejuizo previsto nestas Condicées Gerais cujas

conseqiiéncias economicamente danosas estejam cobertas pelo seguro.

Veiculo

Qualquer meio mecanico de transporte.

Vicio Intrinseco
Entende-se por vicio intrinseco o defeito proprio da coisa que se nao encontra normalmente em

outras da mesma espécie.

Vigéncia

Prazo entre o inicio e o término do seguro.
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1. OBJETIVO DO SEGURO

1.1. O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite Maximo
de Indenizacao contratado e especificado no Certificado de Seguro, de acordo com as Condi¢oes
Contratuais deste seguro, o pagamento de indenizacdo no caso de ocorréncia dos eventos

previstos e cobertos pelo seguro, desde que devidamente comprovados.

1.2. Este seguro garante ao Segurado, a cobertura para mao-de-obra e pecas que venham
apresentar avarias ou falhas mecanicas, elétricas ou eletroeletronicas, desde que estas nao sejam

provocadas por uso indevido, ocorridas durante a vigéncia da Apolice / Certificado do Seguro.

1.3. Este seguro oferece cobertura para os veiculos que nao possuem garantia original de fabrica

e nao estao sujeitos a garantia legal da revendedora.

2. FORMA DE CONTRATACAO

2.1. Este seguro sera contratado a Primeiro Risco Absoluto, ou seja, os prejuizos serao
indenizados, limitado ao valor fixado no Certificado de Seguro como Limite Maximo de

Indenizacao.
2.2. Para contratacao deste seguro, o Segurado devera aderir a Apdlice do Estipulante.

2.3. A contratacao de seguro por meio de apélice devera ser realizada mediante apresentacao
obrigatéria de proposta de contratacao assinada pelo estipulante e pelo sub-estipulante, se for o

caso, e pelo corretor de seguros, ressalvada a hipotese de contratacao direta.

2.4. A adesdao a apolice devera ser realizada mediante a assinatura, pelo proponente, de
proposta de adesdao e desta devera constar clausula na qual o proponente declara ter

conhecimento prévio da integra das Condicoes Gerais.

2.5. As coberturas contratadas somente serdo validas quando estiverem expressamente indicadas
na Apolice e no Certificado de Seguro, e se forem respeitadas todas as condicoes estabelecidas

nestas Condicdes Gerais.
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3. PRAZO PARA CONTRATACAO

3.1. O prazo para aquisicao do seguro sera no momento da compra do veiculo ou até 6 (seis)
meses apos a data da compra do veiculo na Rede de Lojas ou Concessionarias, observando o
limite de até 6 (seis) anos de fabricacdo e de 100.000 km (cem mil quilometros) de uso do

veiculo.

4. INICIO DA COBERTURA E RECUSA DA PROPOSTA

4.1. O inicio e o término de vigéncia do seguro sera as 24h00 (vinte e quatro horas) das

respectivas datas indicadas no Certificado de Seguro.

4.2. Nos contratos de seguros cujas propostas tenham sido recepcionadas sem pagamento de
prémio, o inicio de vigéncia da cobertura devera coincidir com a data de aceitacdo da proposta

ou com data distinta, desde que expressamente acordado entre as partes.

4.3. Nos contratos de seguro cujas propostas tenham sido recepcionadas com adiantamento de
valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, o inicio de vigéncia da cobertura sera a

partir da data da recepcao da proposta pela Seguradora.

4.4. Na eventualidade do veiculo estar sendo reparado na data de término deste seguro, ela sera

prorrogada até o término do conserto.

3.5. O seguro esta vinculado ao seu periodo de vigéncia e nao finda com a eventual transferéncia
de propriedade do veiculo, se a mesma ocorrer dentro do prazo de sua vigéncia. Em caso de

transferéncia do veiculo, os dados cadastrais do novo segurado deverao ser atualizados.

4.6. Deverao constar na Proposta de Seguro os elementos essenciais ao exame e aceitacao do
risco. A Seguradora dispora do prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre a aceitacao da
proposta, contados a partir da data de seu recebimento, seja para seguros novos ou renovacoes,
bem como para alteragdes que impliquem modificacao do risco. A auséncia de manifestacdo, por

escrito, nos prazos previstos, caracterizara a aceitacao tacita da proposta.

4.7. Caso a proposta ndo seja aceita, o Segurado sera informado desta decisdao por meio de

comunicacao formal, justificando o motivo da recusa.
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4.7.1. Caso o seguro venha a ser recusado quando houver sido efetuado qualquer
adiantamento do prémio, este sera devolvido no momento da formalizacdo da recusa, no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, corrigido integralmente ou deduzido da parcela

“pré-rata temporis”, correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

4.7.2. Em caso de recusa da Proposta dentro do prazo previsto no subitem 3.6, a
cobertura prevalecera por mais 2 (dois) dias (teis, contados a partir da data em que o
proponente, seu representante ou o Corretor de Seguros tiver conhecimento formal da

recusa.

4.8. A auséncia de manifestacao por escrito por parte da Seguradora dentro do prazo previsto

para a sua manifestacdo caracterizara a aceitacao da Proposta de Seguro.

4.9. A solicitacdo de documentos complementares, para analise de aceitacao ou alteracao do

risco, podera ser feita apenas uma vez, durante o prazo previsto para aceitacao.

4.9.1. No caso de solicitacdo de documentos complementares, para analise de aceitacao
ou alteracao do risco, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a

partir da data em que se der a entrega da documentacao.

4.10. Se nao for aceita a proposta para alteracdo do risco, a apdlice ou certificado sera
cancelado, de acordo com as condicoes previstas na clausula “28 - CANCELAMENTO DO SEGURO”.

4.11. A Seguradora é reservado o direito de aceitar ou recusar o seguro, independentemente da
ocorréncia de sinistro, até 15 dias da data de protocolo da proposta de seguro na Cia., mesmo

que se trate de renovacao.

5. LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

5.1. O Limite Maximo de Indenizacao para cada veiculo segurado constante deste contrato
representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, obedecendo-se as determinacdes

contidas nestas Condicdes Gerais.

5.2. O Limite Maximo de Indenizacao para cada cobertura deste seguro correspondera ao valor

determinado na Apdlice e no Certificado de Seguro.
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5.3. Este seguro nao permite a reintegracdao do Limite Maximo de Indenizacdo quando da
ocorréncia de um sinistro coberto, ou seja, em caso de sinistro, o valor de indenizacado pago pela
Seguradora serd automaticamente deduzido do Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura

afetada, e nao sera admitido qualquer tipo de reintegracao deste limite.

5.4. Quando a soma das indenizacdes pagas durante a vigéncia da apolice referente ao veiculo
segurado atingir ou ultrapassar o respectivo valor maximo de indenizacdo, o Certificado de
Seguro sera automaticamente cancelado, ficando o Segurado sem direito a qualquer restituicao

de prémios ou emolumentos ja pagos.

6. AMBITO DE COBERTURA

6.1. A cobertura deste plano de seguro garante o objeto segurado contra eventos ocorridos em

Territério Brasileiro, em conformidade com estas Condicdes Gerais.

7. VEICULOS COBERTOS

7.1. Sao os veiculos de passageiro, comercializados através da Rede de Lojas ou Concessionarias
autorizadas pelo Estipulante, licenciados em todo o territorio brasileiro, com limitacao de tempo
de aquisicdo do veiculo e de quilometragem rodada, conforme definido no Certificado de Seguro.

Ainda sim, so terdo cobertura os veiculos que nao sao abrangidos por qualquer forma de garantia.

7.2. 0 veiculo segurado devera estar expressamente descrito no Certificado de Seguro e respeitar

todas as condicdes estabelecidas nas Condicdes Gerais e Especiais da Apdlice de seguro.

8. VEICULOS NAO COBERTOS

8.1. Nao estdo cobertos por esta Apolice os seguintes veiculos:

8.1.1. Caminhdes, 6nibus ou triciclos de qualquer natureza;

8.1.2. Utilizados para fins comerciais;

10
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8.1.3. Destinados a locacao ou qualquer outra finalidade lucrativa tais como, mas nao

limitadas a: taxi, auto-escola, lotacao, transporte escolar e/ou publico;

8.1.4. Utilizados para servicos publicos tais como - mas nao limitado a - policia, corpo de

bombeiros, ambulancias, resgates, vigilancia e fins militares;

8.1.5. Utilizados para competicoes ou provas de velocidade;

8.1.6. Que sofreram modificacoes nao autorizadas pelo fabricante;

8.1.7. Que operam em regime de sobrecarga;

8.1.8. Que nao tenham cumprido todas as revisdes e manutencdes indicadas no Manual de

Garantia e Manutencao do Veiculo, fornecido pelo Fabricante;

8.1.9. Que estejam fora das especificacoes das leis de transito brasileiras.

9. ITENS NAO COBERTOS

9.1. As partes, pecas e itens descritos a seguir nao estarao cobertos por este seguro, qualquer
que seja o tempo ou quilometragem decorridos. As substituicées destas partes, pecas e itens,
quando necessarios, pelo fim de sua vida util, sdao de plena responsabilidade do proprietario do
veiculo. O fim da vida util de cada parte, peca e item estdo relacionados as condicdes de

rodagem, quilometragem percorrida, tipo de utilizacao do veiculo e o modo de dirigir.

9.1.1 Por serem partes, pecas e itens de consumo normal:

a) Oleos ou graxas de qualquer espécie ou finalidade;

b) Filtros em geral (ex: ar, 6leo, combustivel etc.);

c) Fluidos em geral (ex: de freio, mecanismos hidraulicos, arrefecimento,
congelante etc.);

d) Fusiveis;

e) Lampadas e leds;

11
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f)
g)

Lubrificantes em geral;

Velas de ignicao;

h) Vidros e espelhos.

9.1.2. Para garantia de motocicletas deverao ser observados ainda os seguintes itens:

a)
b)

Pecas plasticas e acrilicas;

Pecas pintadas, cromadas, de acabamento e estéticas.

9.1.3. Por serem partes, pecas e itens de desgaste natural:

a)
b)
<)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

Amortecedores em geral;

Buchas da suspensao;

Conjunto de embreagem (ex: discos, platds, rolamentos etc.);

Discos e tambores de freio;

Pastilhas e lonas de freio;

Pneus e rodas;

Ajuste dos freios, regulagem do motor e limpeza do sistema de combustivel;
Reaperto do sistema de suspensao;

Reaperto do sistema de escapamento.

9.1.4. Para garantia de automovel deverao ser observados ainda os seguintes itens:

a)
b)
<)
d)

e)

Palhetas e bracos articulados dos limpadores de para-brisa;
Correias;

Sistema de escapamento (ex: catalisador, abafador, silencioso etc.);
Alinhamento de direcao, cambagem, balanceamento de rodas;

Chaves de abertura e ignicdao do automovel.

9.1.5. Para garantia de motocicletas deverao ser observados ainda os seguintes itens:

a)
b)
<)
d)

e)

Corrente e correias de transmissao, coroa e pinhao;
Correias do motor;

Lonas, couros, tecidos, borrachas, tapecaria e adesivos;
Bolsas e Topcases;

Pintura, cromacao e corrosao;

12
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f) Sistema de escapamento (ex: escapamento, abafador, silencioso etc.);
g) Alinhamento de direcao e balanceamento de rodas;
h) Chaves de ignicao da motocicleta.
10. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

10.1. Constituem prejuizos ndo indenizaveis pela Seguradora:

10.1.1. Opera¢ées e manutencdes periodicas de carater preventivo, definidas no
Manual de Garantia e Manutencao do Veiculo, incluindo os controles especificos e as

perfuracdes na carrocaria ou chassi devido a corrosdes e ferrugem;

10.1.2. Sinistros ocorridos durante o periodo da garantia original do fabricante e/ou
qualquer outra que beneficie o veiculo e que esteja em vigor, quando o seguro estiver

dentro do periodo da garantia original do fabricante;

10.1.3. Defeito de série e/ou projeto, assim como se existir aviso do fabricante
("Recall”), boletins técnicos ou programas de servicos, sobre qualquer falha ou

defeito;

10.1.4. Sinistros por falta de manutencdo do veiculo, ou manutencdo feita em
desconformidade com o Manual de Garantia e Manutencgéo do Veiculo;

10.1.5. Pecas que foram substituidas em uma reparacdo sem que exista falha ou
ruptura das mesmas, a menos que a referida substituicdo corresponda a uma técnica

de procedimento mecanico usual e correto;

10.1.6. Sinistros em conseqiiéncia do uso de componentes ou pecas nao originais,
assim entendidas as nao fornecidas pelo fabricante do veiculo, ou de unidades

experimentais, ou de modifica¢ées ndao autorizadas;
10.1.7. Instalacdao de acessérios e/ou equipamentos ndo homologados pelo fabricante

tais como kit de gas natural, ar condicionado, suspensdo a ar, sistema antiblocante de

rodas, sistema de som e video, turbo compressores, chips tunning, alarmes e

13
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rastreadores em geral, que anulam a garantia de todos os componentes que, como

conseqiiéncia desta instalacdo, possam sofrer danos;

10.1.8. Sinistros nos veiculos em que o hodometro (marcador de quilometragem)
tenha sido alterado, desconectado ou substituido, sem a intervencdo de uma
Concessionaria, ou na impossibilidade da determinacdo da correta quilometragem

percorrida do veiculo;

10.1.9. Sinistros ou danos que ocorram em conseqiiéncia de qualquer tipo de
acidente, colisdo, roubo ou furto, incéndio, explosdo, uso indevido, abuso,
negligéncia, danos causados por infiltracdo ou aspiracdo de agua (calco hidraulico),

omissdo voluntaria ilegal ou negligente;

10.1.10. Falha do veiculo em conseqiiéncia de reboque, trailer, ou tracdo por outro
veiculo, sem que o mesmo esteja equipado para tal, como recomendado pelo

fabricante;

10.1.11. Falha resultante da utilizacdo do veiculo em provas de velocidade e qualquer

outro tipo de competicéo;

10.1.12. Uso de niveis improprios, contaminados e/ou adulterados de fluidos,
lubrificantes ou combustiveis que ocasionem ou venham a contribuir para a

ocorréncia de uma falha;

10.1.13. Danos causados por combustiveis, fluidos ou lubrificantes de ma qualidade,

com impurezas, adulterados e/ou ndao recomendados pelo fabricante;

10.1.14. Vazamento de o6leo, reducdo gradual ou falta de compressao do motor e

aumento gradual do consumo de 6leo;

10.1.15. Sinistros em pecas ou componentes nao cobertos, mesmo se por
conseqiiéncia de um sinistro em peca ou componente coberto, assim como sinistros
em pecas ou componentes cobertos que provenham da falha/dano de peca ou

componente ndo coberto;
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10.1.16. Qualquer dano material ou pessoal, prejuizo de qualquer natureza,
indenizacdo por paralisacdo ou perda de receita, despesas com estacionamento,
garagem, transporte, ou qualquer outra responsabilidade que resulte, direta ou

indiretamente, de um sinistro coberto;

10.1.17. Servicos para correcdo de desapertos, desajustes, desregulagem, desgaste

gradual, proprios da idade e quilometragem do veiculo;

10.1.18. Sinistros em conseqiiéncia de reparos ou substituicdes posteriores ao inicio
de vigéncia do seguro, executados por terceiros nao integrantes da Rede de
Concessionarias autorizadas, salvo em casos excepcionais autorizados previamente

pela Seguradora;

10.1.19. Defeitos, falhas ou danos causados por agentes externos ou imperfeicao da

via de rodagem;

10.1.20. Correcao de uma imperfeicao estética ou cosmética;

10.1.21. Ma utilizacdo, conservacdo e/ou manutencao dos pneus e rodas, tais como

utilizacdo do veiculo com pneus desalinhados, descalibrados e/ou desbalanceados;

10.1.22. Sinistros decorrentes de defeitos existentes antes do inicio ou apés o final da

vigéncia do seguro;

10.1.23. O Segurado perdera o direito ao seguro se deixar de comunicar um sinistro
tdo logo tome conhecimento de sua ocorréncia, de modo que avisado o sinistro teria
sido possivel evitar ou atenuar suas conseqiiéncias;

10.1.24. Defeitos e/ou danos intencionais, abusos, casos fortuitos ou de forca maior;

10.1.25. Veiculos segurados cujo numero de identificacdo, do chassi ou de série

esteja removido, alterado e adulterado que impossibilite a sua identificacao;

10.1.26. Empréstimo de um veiculo reserva no periodo de conserto do veiculo

segurado;
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10.1.27. Quaisquer tipos de acessorios ndo mencionados e que jamais tenham sido
cobertos pela Garantia de Fabrica, exceto quando a cobertura estiver relacionada a

Complementacéo de Garantia;

10.1.28. Quaisquer danos causados em virtude de desgaste natural de partes, pecas

ou componentes do veiculo;

10.1.29. Danos causados ao motor do veiculo pela aspiracdo de agua quando
submetido a areas alagadas, com enchente ou inundacdo - evento conhecido como
calco hidraulico;

10.1.30. Danos na pintura do veiculo causados pelo manuseio, transporte, impactos
de pedras, substancias quimicas no meio ambiente ou aplicadas e detritos de origem

animal ou vegetal;

10.1.31. Danos em estofamentos e revestimentos internos ocasionados por transporte
de objetos que representem risco a aparéncia dos mesmos, transporte de animais,
desgaste de qualquer espécie, deformacdo por exposicdo demasiada ao tempo, luz

solar, descoloracdo, manchas e sujeiras;

10.1.32. Defeitos em baterias que ndo sao originais do fabricante, se o veiculo
permanecer longos periodos sem uso (menos de 300 km por més), uso inadequado ou

falta de manutencao da bateria.
10.1.33. Atos de terrorismo, guerras, revolta, revolucdao, motins, disturbios,
rebelides, greves, sabotagem, vandalismo, arrombamento e quaisquer perturbacées

de ordem publica;

10.1.34. Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagacao de danos cobertos

por esta Apdlice;

10.1.35. Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos

de paz;

10.1.36. Os eventos que tenham por causa irradiagées provenientes da transmutacao,

desintegracdo nuclear ou da radioatividade;
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11.

10.1.37. Eventos decorrentes de fen6menos da natureza, de carater extraordinario,
tais como: chuvas, granizo, terremotos, maremotos, erup¢bées vulcanicas,
alagamentos, tempestades, tempestades ciclonicas atipicas, descargas elétricas e
atmosféricas, raios, condicdes climatolégicas, furacées, tornados, ciclones,
congelamento, quedas de corpos siderais, meteoritos, inunda¢cbées, enchentes por
agua de chuva, rio, mar, lago, represa ou adutora ou qualquer outro fato que fuja ao

controle do Segurado;

10.1.38. Participacdo do veiculo segurado em qualquer tipo de competicao, aposta ou
prova, seja de carater profissional ou amador;
10.1.39. Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo

Segurado, pelo beneficiario ou pelo representante legal de um ou de outro;

10.1.40. Atos praticados por acdao ou omissdo do Segurado e/ou as a¢des causadas por

ma-fé;

10.1.41. Acgbes do Segurado em estado de distirbio mental ou sob tratamento

psiquiatrico;

10.1.42. Eventos provocados por vicio intrinseco do bem, ndo declarados pelo

Segurado;

EXCLUSAO DE REEMBOLSO

11.1. O segurado ndo tera direito, em qualquer hipétese, ao reembolso de gastos relativos a

utilizacdo de mao-de-obra e pecas dos reparos realizados por terceiros, sem a devida

anuéncia expressa da seguradora.

12.

ENCARGOS DE TRADUGCAO

12.1. Eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas efetuadas no exterior

ficarao totalmente a cargo da Seguradora.
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13. FRANQUIA

13.1. Correrdo por conta do segurado, em cada sinistro indenizavel, os prejuizos até o valor de

determinado como franquia no texto do Certificado de Seguro:
13.1.1. A franquia obrigatoria sera deduzida de cada evento de sinistro indenizavel;

13.1.2. Se varios eventos de sinistros forem reclamados de uma Unica vez, serdo
deduzidas tantas franquias quanto forem os eventos de sinistros identificados na

reclamacao.

14. OBRIGACOES DO SEGURADO

14.1. O Segurado, independente de outras estipulacdes deste seguro, obriga-se a:

14.1.1. Comunicar imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida possivel, a
ocorréncia de qualquer fato ou circunstancia que possa afetar ou alterar o risco, bem
como qualquer evento que possa vir a se caracterizar como um sinistro, indenizavel

ou ndo, nos termos deste contrato;
14.1.2. Empregar os meios ao seu alcance para diminuir as conseqiiéncias do sinistro;

14.1.3. Conservar os vestigios e bens remanescentes do sinistro até que a Seguradora

termine a apuracao dos danos;
14.1.4. Aguardar autorizacao da Seguradora para dar inicio a qualquer conserto;

14.1.5. Agir com boa-fé. Se qualquer reivindicacdo do segurado quanto ao seguro for,
em qualquer aspecto, de declaracées inexatas e omissas, ou por fraude ou de
intencao fraudulenta com o intuito de obter vantagens em seu proprio favor, isentara

a Seguradora do pagamento das indenizacées e da restituicao dos prémios;

14.1.6. Executar todas as manuten¢des e revisées do veiculo, observados os

respectivos prazos e/ou quilometragens, conforme o Manual de Garantia e
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Manutencdo do Veiculo, fornecidos pelo fabricante, observadas as orientacées

especificas sobre o local de execucao;

14.1.7. O veiculo devera ser utilizado conforme as recomendac¢des indicadas no

Manual de Garantia e Manutencao do Veiculo, fornecido pelo fabricante.

14.2. Além das obrigacdes desta clausula, em caso de sinistro, o Segurado devera cumprir as

instrucées determinadas nestas condigdes.
14.3. A inobservancia das obrigacdes convencionadas nestas Condicées Gerais, por parte do

Segurado, isentara a Seguradora da obrigacdo de pagar qualquer indenizacdo com base no
presente seguro.

15. OBRIGACOES DO ESTIPULANTE

15.1. Constituem obrigacdes do Estipulante:

15.1.1. Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para a analise e

aceitacao do risco, previamente estabelecido por aquela, incluindo dados cadastrais;
15.1.2. Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados,
alteracées na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no

futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

15.1.3. Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacées relativas

ao contrato de seguro;

15.1.4. Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, quando

este for de sua responsabilidade;
15.1.5. Repassar os prémios a Seguradora nos prazos estabelecidos contratualmente;

15.1.6. Repassar aos Segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a Apélice,

quando for diretamente responsavel pela sua administracao;
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15.1.7. Discriminar a razao social ou o nome fantasia da Seguradora responsavel pelo
risco nos documentos e comunicacées referentes ao seguro, emitidos para o

Segurado;

15.1.8. Comunicar de imediato a Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro, ou
expectativa de sinistro referente ao grupo que representa, assim que deles tiver

conhecimento, quando esta comunicacao estiver sob sua responsabilidade;

15.1.9. Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a

liquidacao de sinistros;

15.1.10. Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar

irregulares quanto ao seguro contratado;

15.1.11. Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas, dentro do prazo por ela

estabelecido;

15.1.12. Informar a razao social ou o nome fantasia da Seguradora, bem como o
percentual de participacdo no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de
promocdo ou propaganda do seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do

Estipulante.

15.2. O ndo repasse dos prémios a Seguradora nos prazos contratualmente estabelecidos

podera acarretar a suspensao ou o cancelamento da cobertura, a critério da Seguradora, e

sujeitara o Estipulante as cominacées legais.

15.3. E expressamente vedado ao Estipulante:

15.3.1. Cobrar dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos

especificados pela Seguradora;
15.3.2. Efetuar propaganda e promoc¢do do seguro sem prévia anuéncia e supervisao

da Seguradora e sem respeitar a fidedignidade das informacdes quanto ao seguro que

sera contratado;
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15.3.3. Vincular a contratacdo de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a

hipotese em que tal contratacdo sirva de garantia direta a tais veiculos.

15.4. Na hipétese de pagamento de qualquer remuneracdo ao Estipulante, é obrigatério
constar, do Certificado de Seguro o seu percentual e valor, devendo o segurado ser também
informado sobre os valores monetarios deste pagamento sempre que nele houver qualquer

alteragao.

16. COMUNICACAO DE SINISTRO

Qualquer sinistro que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, o Segurado devera levar
o veiculo ao concessionario devidamente autorizado, de sua preferéncia, para acionar o seguro,

em caso de evento devidamente coberto.

17. DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO

17.1. Em caso de sinistro, o Segurado devera apresentar a Seguradora os seguintes documentos

basicos necessarios para a liquidacao do sinistro:

a) Certificado de Seguro;

b) Nota Fiscal de Compra do veiculo segurado;
c) Documento do Veiculo Segurado (CRLV);

d) CPF ou CNPJ e RG do Segurado;

e) Comprovante de pagamento do prémio de seguro.

17.2. No caso de divida fundada e justificavel, a Seguradora podera solicitar outros documentos
e/ou informacdes complementares. Neste caso, o prazo indicado no subitem 19.2 sera suspenso,
sendo sua contagem reiniciada a partir do dia (til subseqiiente aquele em que forem

completamente atendidas as exigéncias:
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18. COMPROVACAO DO SINISTRO

18.1. Qualquer pagamento de indenizacdo ou direito a indenizacdo com base no Certificado de
Seguro sera concretizado somente apds terem sido apresentados todos os documentos solicitados,
cabendo ao proprio Segurado prestar toda a assisténcia para que tais requisitos sejam

plenamente satisfeitos.

18.1.1. As despesas efetuadas com a comprovacao do sinistro e com os documentos de
habilitacdo efetivamente necessarios a esta comprovacdo correrdao por conta do

Segurado.

18.1.2. Os eventuais encargos de traducao referentes ao reembolso de despesas

efetuadas no exterior ficarao totalmente a cargo da Seguradora.

18.2. A Seguradora podera exigir Atestados ou Certidoes de Autoridades competentes, bem como
o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro,
sem prejuizo do pagamento da indenizacao no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar

copia da certidao de abertura de inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

18.3. Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apds a ocorréncia do sinistro nao

importarao, por si sd, no reconhecimento da obrigacao de pagar a indenizacao reclamada.

19. LIQUIDAGAO DO SINISTRO

19.1. A liquidacao de qualquer sinistro coberto pelo Certificado de Seguro sera processada da

seguinte forma:
19.1.1. A Seguradora recebera o orcamento da oficina referenciada em que estiver o
veiculo para as avaliacdes necessarias, podendo autorizar os reparos de imediato ou
providenciar a presenca de um inspetor de sinistro no local;
19.1.2. Se o segurado optar por uma oficina ndo referenciada, devera solicitar,

previamente, a Seguradora, a aprovacao para a execucao dos servicos a serem realizados;
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19.1.3. A Segurada efetuara o pagamento do custo de mao-de-obra e dos componentes
substituidos a oficina referenciada ou através de reembolso ao segurado, mediante a
entrega das Notas Fiscais (mao-de-obra e pecas), na qual deverao estar descritos os

reparos efetuados, seus respectivos custos e o valor da franquia paga pelo Segurado.

19.2. Fica estabelecido o prazo maximo de 30 (trinta) dias para a liquidacdo do sinistro, contado
a partir da data da entrega pelo Segurado, de todos os documentos necessarios para efetuar esta

liquidacao.

20. PAGAMENTO DA INDENIZAGCAO

20.1. A Seguradora indenizara o proprietario legal do veiculo segurado, nos sinistros cobertos
pelo Certificado de Seguro, mediante acordo entre as partes, optando por uma das seguintes

formas:
20.1.1. Indenizacao em moeda corrente;

20.1.2. Reembolso do valor dos reparos pago pelo Segurado para a oficina, desde que o
conserto do veiculo tenha sido expressamente autorizado pela Seguradora, deduzidas as
franquias devidas. Os servicos executados em oficinas referenciadas pela Seguradora
poderao ser faturados diretamente em nome desta, cabendo ao Segurado apenas o

pagamento da franquia e de eventuais outros servicos nao relacionados ao sinistro;

20.1.2.1. O pagamento da indenizacdo através de reembolso somente sera devido

mediante a entrega dos seguintes dos seguintes documentos originais:
a) Nota Fiscal referente aos servicos executados (mao-de-obra);
b) Nota Fiscal referente as pecas trocadas, quando for o caso;

c) Termo de quitacao da oficina que realizou os reparos.

20.2. Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a indeniza¢do néao

podera ultrapassar o Limite Maximo de Indenizacao fixado no Certificado de Seguro.
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20.3. A cobertura deste seguro cessara quando a soma das indenizacées parciais atingirem o

Limite Maximo de Indenizacao fixado no Certificado de Seguro.

20.4. Apé6s o pagamento da indenizacdo, os bens sinistrados passam automaticamente a ser

de propriedade da Seguradora.

21. RECUSA DO SINISTRO

21.1. Quando a Seguradora recusar um sinistro, comunicara seus motivos ao Segurado/
Estipulante por escrito, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da entrega da

Ultima documentacao solicitada.
21.2. Se, apos o pagamento da indenizacao, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato

que descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do Segurado/ Estipulante

os valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.

22. CONCORRENCIA DE APOLICE

22.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra os mesmos riscos, devera comunicar sua intencao, previamente, por escrito, a

todas as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

22.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro sera constituido pela soma das seguintes

parcelas:

22.2.1. Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante

e/ou apos a ocorréncia do sinistro;

22.2.2. Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado

e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

22.2.3. Os prejuizos sofridos pelos bens segurados.
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22.3. A indenizacao relativa a qualquer sinistro nao podera exceder, em hipotese alguma, o valor

do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

22.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam
0s mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apolices distintas, a distribuicao de

responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

22.4.1. Sera calculada a indenizacao individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente e considerando, quando for o caso: franquias,
participaces obrigatorias do Segurado, limite maximo de indenizacao da cobertura e

clausulas de rateio;

22.4.2. Sera calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura na forma

abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apodlice, for verificado que a soma das
indenizacdes correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro
€ maior que seu respectivo limite maximo de garantia, a indenizacao
individual de cada cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a
respectiva indenizacdo individual ajustada. Para efeito desse recalculo, as
indenizacdes individuais ajustadas relativas as coberturas que nao apresentem
concorréncia com outras apolices serdao as maiores possiveis, observados os
respectivos prejuizos e limites maximos de indenizacdo. O valor restante do
limite maximo de garantia da apolice sera distribuido entre as coberturas
concorrentes, observados os prejuizos e os limites maximos de indenizacao

destas coberturas;

b) Caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizacao

individual, calculada de acordo com o subitem 22.4.1 desta clausula.

22.4.3. Serd definida a soma das indenizacdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apolices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo

com o subitem 22.4.2 desta clausula.

22.4.4. Se a quantia a que se refere o subitem 22.4.3 desta clausula for igual ou inferior

ao prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara
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com a respectiva indenizacao individual ajustada, assumindo o Segurado a

responsabilidade pela diferenca, se houver.

22.4.5. Se a quantia estabelecida no subitem 22.4.3 desta clausula for maior que o
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razao entre a respectiva indenizacao individual

ajustada e a quantia estabelecida naquele subitem.

22.5. A sub-rogacao relativa a salvados operar-se-a na mesma proporcao da cota de participacao

de cada seguradora na indenizacao paga.

22.6. Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao

produto desta negociacao, as demais participantes.

23. SUBROGAGCAO DE DIREITOS

23.1. Uma vez paga a indenizacdo, a Seguradora ficara sub-rogada, até o limite do valor
despendido com a indenizacao e gastos incorridos com a mesma, em todos os direitos e acées do
Segurado ou das pessoas seguradas contra aqueles que, por ato, fato ou omissao, tenham causado
os prejuizos ou para eles tenham concorrido, ou ainda, contra aqueles que de qualquer modo
sejam responsaveis pela reparacdo do dano, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios

necessarios ao exercicio desta sub-rogacao.
23.2. O Segurado nao podera praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito de sub-
rogacao da Seguradora contra terceiros responsaveis pelos sinistros cobertos por este seguro, nao

se permitindo que faca o Segurado, com os mesmos, acordos ou transacoes.

23.3. Salvo dolo, a sub-rogacdo nao tera lugar se o dano tiver sido causado pelo conjuge do

Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consangiiineos e afins.
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24,

PERDA DE DIREITOS

24.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condicées da Apélice e do

Certificado de Seguro, o Segurado perdera o direito a qualquer indenizacdao, bem como tera o

seguro cancelado, sem direito a restituicdo do prémio ja pago, se:

24.1.1. Agravar intencionalmente o risco;

24.1.1. Deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas neste contrato;

24.1.1. Procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se

refere este contrato;

24.2. Se o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros fizer declara¢ées

inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdo da Proposta de Seguro ou

no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizacdao, além de estar o Segurado

obrigado ao pagamento do prémio vencido.

24.3. Se a inexatiddao ou a omissdo nas declara¢ées nao resultar de ma-fé do Segurado, a

Seguradora podera:

24.3.1. Na hipétese de nao ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela

proporcional ao tempo decorrido;

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio

cabivel.
24.3.2. Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizacao integral:
a) Cancelar o seguro apés o pagamento da indenizacdo, retendo, do prémio

originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela

calculada proporcionalmente ao tempo decorrido;
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b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel

ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.

24.3.3. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizac¢do integral, cancelar o
seguro, ap6s o pagamento da indenizacao, deduzindo, do valor a ser indenizado, a

diferenca do prémio cabivel.

24.4. O Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que souber qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacao, se ficar

comprovado que silenciou de ma-fé.

24.5. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso
de agravacdo do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdao de cancelar o

contrato ou, mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

24.6. O cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias apos a notificacdo, devendo

ser restituida a diferenca do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

24.7. Na hipotese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenca de

prémio cabivel.

24.8. Sob pena de perder o direito a indeniza¢do, o Segurado comunicard o sinistro a
Seguradora tao logo tome conhecimento do mesmo e adotara as providéncias imediatas para

minorar suas conseqiiéncias.

25. ATUALIZACAO DE VALORES

25.1. Os valores devidos em caso de cancelamento da Apdlice do Seguro serdao atualizados
monetariamente, sendo a data de obrigacao de restituicdo a data de recebimento da solicitacao
de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por iniciativa da

Seguradora.
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25.2. No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este sera atualizado
monetariamente, sendo a data de obrigacao de restituicdo a data de recebimento do respectivo

prémio.

25.3. Para os casos de pagamento de indenizacao e devolucao do prémio quando da recusa da
Proposta de Seguro, o nao pagamento do valor devido dentro do prazo estipulado, respeitando-se

a faculdade de suspensao da respectiva contagem, quando for o caso, acarretara em:

25.3.1. Atualizacdo monetaria, sendo que a data de obrigacdo de pagamento e/ou

restituicdo é a data de ocorréncia do evento ou a data de formalizagao da recusa;

25.3.2. Incidéncia de juros moratorios de 6% a.a. (seis por cento ao ano), calculados “pro

rata temporis” e contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado.

25.4. O indice utilizado para atualizacdo monetaria sera o IPCA/IBGE (indice de Precos ao
Consumidor Amplo da Fundacao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) ou o indice que
vier a substitui-lo, sendo calculado com base na variacao positiva apurada entre o Ultimo indice
publicado antes da data de obrigacao de pagamento ou restituicao e aquele publicado

imediatamente antes da data de sua efetiva liquidacao.

26. PAGAMENTO DO PREMIO

26.1. O prémio do seguro devera ser pago obrigatoriamente através da rede bancaria ou outras

formas admitidas em lei.

26.2. A data-limite para pagamento do prémio (integral ou parcelado) nao podera ultrapassar a

data indicada nos instrumentos de cobranca.

26.2.1. Quando a data-limite coincidir com dia em que nao haja expediente bancario, o

pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente bancario.

26.3. O boleto de cobranca sera encaminhado diretamente ao Segurado ou seu representante

legal, ou ao Estipulante, ou ainda, por expressa solicitacao de qualquer um destes, ao Corretor
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de Seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relacdo a data do

respectivo vencimento.

26.4. O prémio de seguro podera ser pago a vista ou custeado através do fracionamento do

prémio, conforme o nimero de parcelas descrito no Certificado de Seguro.

26.4.1. Nao sera permitida a cobranca de nenhum valor adicional, a titulo de custo

administrativo de fracionamento.

26.4.2. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, sera facultado ao Segurado
antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante reducao

proporcional dos juros pactuados.

26.4.3. A data de vencimento da ultima parcela nao podera ultrapassar o término de

vigéncia da apodlice.

26.5. O direito a indenizacdo nao ficara prejudicado se o sinistro ocorrer dentro do prazo de

pagamento do prémio, a vista ou parcelado, observado o subitem 26.5.1.

26.5.1. Quando o pagamento da indenizacao acarretar o cancelamento da do contrato de
seguro, as parcelas vincendas serao deduzidas integralmente do valor da indenizacao e os

juros advindos do fracionamento serao excluidos de forma proporcional.

26.6. Na hipotese de ndo-pagamento do prémio, serdo observadas as seguintes disposicoes:

26.6.1. A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas datas
indicadas, implicara no cancelamento automatico do Certificado de Seguro, independente

de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial.

26.6.2. Para efeito de cobertura nos seguros com prémio fracionado, caso haja o nao-
pagamento de uma ou mais parcelas, sera observado o nimero de dias correspondentes
ao percentual de prémio calculado a partir da razao entre o prémio efetivamente pago e

o prémio devido, conforme Tabela de Prazo Curto;
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26.6.3. Nos casos em que ha falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subseqiientes a primeira, o prazo de vigéncia da cobertura sera ajustado em funcdo do

prémio efetivamente pago, tomando-se por base, no minimo, a Tabela de Prazo Curto;

26.6.4. A Seguradora informara ao Segurado ou seu Representante Legal, por meio de

comunicacgao escrita;

26.6.5. Para os percentuais nao previstos na Tabela, deverao ser aplicados os percentuais
imediatamente superiores. Para os seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazo em

dias, previsto nas Tabela, sera adaptado proporcionalmente ao periodo contratado;

26.6.5. O Segurado podera restabelecer os efeitos da apolice pelo periodo inicialmente
contratado, desde que retome o pagamento do prémio devido dentro do prazo de
cobertura concedido, previsto na Tabela de Prazo de Curto, ficando facultado a

Seguradora a cobranca de juros praticados pelo mercado financeiro;

26.6.6. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, dentro do prazo de
vigéncia ajustada e acrescidas dos encargos contratualmente previstos, o prazo de

vigéncia original da apolice ficara automaticamente restaurado;

26.6.7. A hipotese de nao-pagamento de uma ou mais parcelas do prémio e decorrido o
prazo de cobertura, concedido conforme aplicacdo da Tabela de Prazo Curto, a apodlice

ficara cancelada de pleno direito;

26.6.8. No caso de fracionamento em que a aplicacao da Tabela de Prazo Curto nao
resulte em alteracdo do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora podera cancelar o
contrato ou suspender a vigéncia, sendo vedada a cobranca de prémio pelo periodo de

sua suspensao, em caso de restabelecimento do contrato;
26.6.9. No seguro mensal, o ndo pagamento do prémio mensal na data indicada no
respectivo documento de cobranca implicara no cancelamento automatico do seguro,

independente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial;

26.6.9.1. Caso nao seja paga a parcela na data indicada no documento de cobranga,

a Seguradora podera propor nova data de vencimento para a parcela nao paga e, se
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ainda assim nao ocorrer o débito ou pagamento nesta nova data, sera aplicado o

disposto no subitem 26.6.9 desta clausula.

26.7. Nos contratos de seguros cujo prémio tenha sido pago a vista mediante financiamento
obtido junto a instituicdes financeiras, a Seguradora nao podera cancelar o seguro nos casos em

que o Segurado deixar de pagar o financiamento.

26.8. Para quitacao da parcela correspondente ao fracionamento do prémio na opcdo de débito
automatico, a quitacao estara vinculada a confirmacao de quitacao da parcela, sendo que, se nao
houver saldo suficiente ou se o débito nao for efetuado pelo banco, a parcela sera considerada

pendente.

27. SALVADOS

27.1. A Seguradora podera, com anuéncia do Segurado, tomar providéncias para o melhor
aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, entendido e acordado que as medidas
tomadas pela Seguradora nao implicardao reconhecimento da obrigacdao de indenizar os danos

ocorridos.

27.2. Na substituicao de pecas do veiculo, os salvados pertencerao a Seguradora.

28. CANCELAMENTO DO SEGURO

28.1. O seguro podera ser cancelado a qualquer momento mediante acordo entre o Segurado
e a Seguradora, desde que tal intencdo seja comunicada por escrito com antecedéncia

minima de 30 (trinta) dias da data de cancelamento.
26.6.1. Na hipotese de cancelamento a pedido do Segurado, a Seguradora reterd, no

maximo, além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo

Curto.
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26.6.2. Tabela de Prazo Curto.

% entre a parcela de % a ser aplicado % entre a parcela de % a ser aplicado
prémio pago & o prémio | sobre a vigéncia prémio pago & o prémio | sobre a vigéncia

total da Apolice original total da Apolice original

13 167366 73 1967365

20 3075365 7h 2107365

27 4R 7366 78 22R7365

30 a0 360 an 240,365

37 FhiG6h a3 2RR 366

40 Q0365 ah 2707365

46 105365 fatl 28h7365

k0 120/ 365 Q0 300,365

Bé 1367365 93 3157365

&0 180365 95 3307365

&6 166365 938 3457365

70 180,365 100 366360

26.6.3. Para os prazos nao previstos na tabela, devera ser utilizado o percentual

correspondente ao prazo imediatamente inferior.
26.6.4. Na hipotese de cancelamento a pedido da Seguradora, esta retera do prémio
recebido, além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido entre o

inicio de vigéncia e a data de cancelamento.

28.2. Este seguro ficara automaticamente cancelado, sem qualquer restituicdo de prémio e

emolumentos, quando:
28.2.1. Decorrer o prazo para pagamento do prémio de qualquer uma das parcelas, na
data indicada na Apélice ou Certificado de Seguro, ou no documento de cobrancga,
sem que o mesmo tenha sido efetuado e observado o disposto na Clausula 26 -
PAGAMENTO DO PREMIO;

28.2.2. Deixar de cumprir com as obriga¢cdées convencionadas neste contrato;

28.2.3. Houver fraude ou tentativa de fraude.
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29. AUDITORIA

A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia do contrato de seguro,
auditoria nos documentos relativos ao seguro e sinistros ocorridos, devendo o Estipulante e o
Segurado facilitar a Seguradora a execucao de tais medidas, proporcionando-lhe as provas e os

esclarecimentos solicitados.

30. FORO

Fica eleito o Foro de domicilio do Segurado para dirimir quaisquer dividas ou questdes oriundas

do presente contrato, podendo ainda o Segurado optar pelo domicilio da Seguradora.

31. PRESCRICAO

Decorridos os prazos estabelecidos pelo Cadigo Civil, opera-se a prescricao.
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CONDICOES ESPECIAIS - AUTOMOVEL

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Fica eleito o Foro de domicilio do Segurado para dirimir quaisquer duvidas ou questoes

oriundas do presente contrato, podendo ainda o Segurado optar pelo domicilio da Seguradora.

1.2. As coberturas que poderao ser adquiridas dependendo da garantia contratada:
1.2.1. Grupos Mecanicos (Motor; Cambio; Diferencial)
Em caso de pane nos grupos mecanicos Motor, Cambio e Diferencial, a Concessionaria
reserva-se o direito de solicitar a autorizacao do Segurado para efetuar a desmontagem
do grupo mecanico afetado a fim de analisar a causa do problema. As condicoes basicas

para a cobertura de grupos mecanicos sao: a analise técnica do problema, o tipo de pane,

o historico do automovel, o periodo de uso e a quilometragem.

1.2.2. Pintura
Sao cobertos pelo seguro os defeitos superficiais na pintura quando:

a) Os defeitos nao forem decorrentes de influéncias externas anormais, de

origem quimica ou mecanica;

b) A pintura original do automovel tenha sido conservada de acordo as

recomendacdes contidas no Manual de Garantia e Manutencao do Automével.

1.2.3. Tapecaria
Estao cobertos os estofados e revestimentos originais que tenham sido conservados e

limpos de acordo com as recomendacdes contidas no Manual de Garantia e Manutencao

do Automovel.
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1.2.4. Radios e CD Player

0 seguro cobre os aparelhos de radios e CD players originais de fabrica instalados na rede
de Concessionarias autorizadas. Em caso de pane, a Concessionaria se encarregara de

enviar os aparelhos defeituosos para conserto nos representantes das respectivas marcas.

1.2.5. Bateria

E responsabilidade da Concessionaria entregar o automével com a bateria em perfeitas
condicoes de uso, tanto nos carros novos como nos usados. Se, mesmo com o controle e
manutencao adequados a bateria perder a sua funcionalidade, a mesma estara coberta

pelo seguro, desde que seja comprovada uma pane elétrica.

1.2.6. Ajustes na Carroceria

Reclamacoes referentes a ruidos internos da carroceria ou das portas, que ndao sejam
caracteristicos do modelo devido ao tempo de uso do automovel e ocorridos dentro do
periodo de cobertura do seguro, poderao ser atendidas desde que o veiculo ndo apresente
sinais de manuseio incorreto ou falta de manutencao adequada, prevalecendo a decisao

técnica da Concessionaria.

Importante: Ruidos internos em automoveis blindados por terceiras empresas, ou
equipados com acessorios internos nao originais, ou com equipamentos instalados em
oficinas ndo autorizadas, ndo estdo cobertos pelo seguro e devem ser reclamados

diretamente com as empresas executantes destes servicos.

1.2.7. Automéveis Blindados Originais de Fabrica

Os automoveis blindados originais de Fabrica sdao cobertos pelo seguro, desde que
obedecidas as restricbes de peso, a capacidade de carga e que os componentes da

blindagem sejam mantidos originais, conforme especificado no Manual de Garantia e

Manutencao do Automovel blindado.
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1.2.8. Automoéveis Blindados por Terceiras Empresas

Os automoveis blindados por terceiras empresas somente terao a cobertura das partes,

pecas e mao de obra previstas neste certificado, ou seja, somente sobre aspectos que nao

se referirem e ou nao tiverem sofrido interferéncia da blindagem direta ou

indiretamente.

Dessa forma para que os demais itens do automadvel possam ter a cobertura do seguro,

deverao ser observadas as seguintes regras:

a)

b)

<)

Haver a aprovacao do veiculo pela Concessionaria da Revisao Técnica para
automoveis modificados e respeitar as restricoes de peso, carga e demais

recomendacodes feitas neste momento;

Estao definitivamente excluidos da cobertura do seguro os seguintes itens se o
automével for blindado por terceiras empresas a qualquer momento: vidros,
maquinas de vidros, acabamentos de portas, teto, teto solar, colunas das
portas, dobradicas, assentos com seus mecanismos, interior do porta-malas,
tapecaria em geral, suspensao dianteira e traseira, bateria e sistema elétrico
e eletronico que a Concessionaria determine na folha de Revisao Técnica para

veiculos modificados;

Aplicar o prémio para cobertura do seguro, exclusivo para automoveis

blindados por terceiras empresas.

2. ITENS NAO COBERTOS

2.1. As partes, pecas e itens descritos a seguir ndao estarao cobertos por este seguro,

qualquer que seja o tempo ou quilometragem decorridos. As substituicbes destas partes,

pecas e itens, quando necessarios, pelo fim de sua vida util, sdo de plena responsabilidade do

proprietario do veiculo. O fim da vida util de cada parte, peca e item estdo relacionados as

condicdes de rodagem, quilometragem percorrida, tipo de utilizacdo do veiculo e o modo de

dirigir.
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2.1.1. Por serem partes, pecas e itens de consumo normal:

a)
b)

<)

d)
e)
f)
g)
h)

Oleos ou graxas de qualquer espécie ou finalidade;

Filtros em geral (exemplo: ar, 6leo, combustivel etc.);
Fluidos em geral (exemplo: de freio, mecanismos
arrefecimento, congelante etc.);

Fusiveis;

Lampadas e leds;

Lubrificantes em geral;

Velas de ignicao;

Vidros e espelhos.

2.1.2. Por serem partes, pecas e itens de desgaste natural:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)]
k)

Amortecedores em geral;

Buchas da suspensao;

hidraulicos,

Conjunto de embreagem (exemplo: discos, platds, rolamentos etc.);

Discos e tambores de freio;

Pastilhas e lonas de freio;

Palhetas e bracos articulados dos limpadores de para-brisa;
Pneus e rodas;

Correias;

Sistema de escapamento (exemplo: catalisador, abafador, silencioso etc.);

Alinhamento de direcdo, cambagem, balanceamento de rodas;

Ajuste dos freios, regulagem do motor e limpeza do sistema de

combustivel;
Reaperto do sistema de suspensao;
Reaperto do sistema de escapamento;

Chaves de abertura e ignicdo do automaével.

3. ELEGIBILIDADE

3.1. O Seguro podera ser adquirido por pessoas fisicas ou juridicas, desde que os veiculos ndo

sejam utilizados para fins comerciais.
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3.2. Serao aceitos neste seguro os veiculos usados e seminovos, adquiridos através da Rede de

Lojas ou Concessionarias devidamente autorizadas pelo Estipulante.

4. RATIFICACAO

4.1. Ratificam-se os dizeres das Condicoes Gerais da Apolice que nao tenham sido alteradas por

esta cobertura.
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CONDICOES ESPECIAIS - MOTOCICLETAS

1. RISCOS COBERTOS

1.1. Fica eleito o Foro de domicilio do Segurado para dirimir quaisquer duvidas ou questdes

oriundas do presente contrato, podendo ainda o Segurado optar pelo domicilio da Seguradora.

1.2. As coberturas que poderao ser adquiridas dependendo da garantia contratada:
1.2.1. Grupos Mecanicos (Motor; Cambio; Transmissdo Tipo Carda)
Em caso de pane nos grupos mecanicos Motor, Cambio e Diferencial, a Concessionaria
reserva-se o direito de solicitar a autorizacao do Segurado para efetuar a desmontagem
do grupo mecanico afetado a fim de analisar a causa do problema. As condicdes basicas

para a cobertura de grupos mecanicos sdo: a analise técnica do problema, o tipo de pane,

o historico do automovel, o periodo de uso e a quilometragem.

1.2.2. Médulos Eletrdnicos
As pecas dos modulos eletronicos da motocicleta sdo cobertas pelo seguro desde que:

a) A Concessionaria autorizada comprove a originalidade do componente e

indique a necessidade da sua substituicao;

b) Os componentes dos modulos eletronicos estejam com as especificacoes

originais de fabrica;
c) A leitura das informacdes seja as originais de fabrica.
1.2.3. Sistema Elétrico
0 seguro cobre as pecas do sistema elétrico da motocicleta desde que sejam observadas

as seguintes condicoes:

a) A cablagem e os conectores sejam originais de fabrica;
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b) Os componentes elétricos estejam com as especificacdes originais de fabrica;

c) A leitura das informacdes do painel seja as originais de fabrica;

d) Nao haja acessoérios ndo-originais de fabrica instalados.

1.2.4. Sistema de Freios e Embreagem
0 seguro cobre os aparelhos de radios e CD players originais de fabrica instalados na rede

de Concessionarias autorizadas. Em caso de pane, a Concessionaria se encarregara de

enviar os aparelhos defeituosos para conserto nos representantes das respectivas marcas.

a) Cilindro mestre e pincas dos freios dianteiro e traseiro, desde que o sistema

esteja com a troca de fluidos em dia;

b) Moddulo do ABS, desde que nédo tenha sido afetado por sobrecarga ou manuseio

incorreto;

c) Tubulacdo dos freios e embreagem, desde que nao apresentem sinais de

golpes ou instalacao incorreta;

1.2.5. Sistema de Arrefecimento

Estao cobertos pelo seguro os seguintes componentes e nas condicées abaixo definidas:

a) Radiador de agua e oleo, desde que a motocicleta esteja com a troca de

fluidos em dia;

b) Bomba de agua e termostato, desde que nao tenha sido afetado pela falta de

agua ou manuseio incorreto;

c) Reservatorio de agua, desde que nao apresente sinais de golpes ou instalacao

incorreta;
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1.2.6. Radios e CD Player

0 seguro cobre os aparelhos de radios e CD players originais de fabrica instalados na rede
de Concessionarias autorizadas. Em caso de pane, a Concessionaria se encarregara de

enviar os aparelhos defeituosos para conserto nos representantes das respectivas marcas.

1.2.7. Bateria

E responsabilidade da Concessionaria entregar a motocicleta com a bateria em perfeitas
condicoes de uso, tanto nas motocicletas novas como nas usadas. Se mesmo com o
controle e manutencao adequados a bateria perder a sua funcionalidade, a mesma estara

coberta pelo seguro, desde que seja comprovado uma pane elétrica.

2. ITENS NAO COBERTOS

2.1. As partes, pecas e itens descritos a seguir ndao estarao cobertos por este seguro,
qualquer que seja o tempo ou quilometragem decorridos. As substituicbes destas partes,
pecas e itens, quando necessarios, pelo fim de sua vida util, sdo de plena responsabilidade do
proprietario do veiculo. O fim da vida util de cada parte, peca e item estdo relacionados as
condi¢des de rodagem, quilometragem percorrida, tipo de utilizacdo do veiculo e o modo de

dirigir.

2.1.1. Por serem partes, pecas e itens de consumo normal:

a) Oleos ou graxas de qualquer espécie ou finalidade;

b) Filtros em geral (exemplo: ar, 6leo, combustivel etc.);

c) Fluidos em geral (exemplo: de freio, mecanismos hidraulicos,
arrefecimento, congelante etc.);

d) Fusiveis;

e) Lampadas e leds;

f) Lubrificantes em geral;

g) Velas de ignicao;

h) Vidros e espelhos;

i) Pecas plasticas e acrilicas;
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Pecas pintadas, cromadas, de acabamento e estéticas.

2.1.2. Por serem partes, pecas e itens de desgaste natural:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
)]
k)

0)
P)
q)

Amortecedores em geral;

Buchas da suspensao;

Conjunto de embreagem (exemplo: discos, platds, rolamentos etc.);
Discos e tambores de freio;

Pastilhas e lonas de freio;

Corrente e correias de transmissao, coroa e pinhao;

Pneus e rodas;

Correias;

Lonas, couros, tecidos, borrachas, tapecaria e adesivos;

Bolsas e Topcases;

Pintura, cromacao e corrosao

Sistema de escapamento (exemplo: catalisador, abafador, silencioso etc.);
Alinhamento de direcdao, cambagem, balanceamento de rodas;

Ajuste dos freios, regulagem do motor e limpeza do sistema de
combustivel;

Reaperto do sistema de suspensao;

Reaperto do sistema de escapamento;

Chaves de abertura e ignicdo da motocicleta.

3. ELEGIBILIDADE

3.1. O Seguro podera ser adquirido por pessoas fisicas ou juridicas, desde que os veiculos ndo

sejam utilizados para fins comerciais.

3.2. Serdo aceitos neste seguro os veiculos usados e sem inovas, adquiridos através da Rede de

Lojas ou Concessionarias devidamente autorizadas pelo Estipulante.
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4. RATIFICACAO

4.1. Ratificam-se os dizeres das Condicoes Gerais da Apolice que nao tenham sido alteradas por

esta cobertura.
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