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CONDICOES GERAIS

DISPOSICGES PRELIMINARES
A aceitagdo do seguro estara sujeita a analise de risco.

O registro deste plano na SUSEP nao implica por parte da Autarquia, incentivo ou recomendado

a sua comercializag¢ao.

O Segurado podera consultar a situagcdo cadastral do seu corretor de seguros, no site

www.susep.gov.br, por meio do niimero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou

CPF.

GLOSSARIO

Apdlice
Instrumento do contrato de seguro pelo qual o Segurado repassa a Seguradora a responsabilidade
sobre os riscos, estabelecidos na mesma, que possam advir. A Apdlice contém as clausulas e

Condigdes Gerais e, quando for o caso, as Condi¢des Especiais e 0s respectivos anexos.

Airbag
Componente de seguranga do veiculo que funciona quando o carro sofre um grande impacto,

acionando sensores dispostos em partes estratégicas do veiculo.

Avaria ou Defeitos Preexistentes

Danos existentes antes da contratacdo do seguro e/ou danos nio decorrentes do sinistro.
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Avaria Mecanica ou Eletroeletronica
Entende-se por avaria mecanica ou eletroeletronica a falha repentina de um componente,
causando a perda da fung¢do para a qual foi projetado por razdo diferente de desgaste,

deterioragdo normal, acidente ou negligéncia.

Aviso de Sinistro
Meio pelo qual o Segurado, terceiro ou seu representante legal, comunica a Seguradora a
ocorréncia do evento coberto e cujas caracteristicas estdo ligadas as circunstancias previstas

nestas CondigOes Gerais.

Beneficiario
Pessoa fisica em favor da qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro. O Beneficiario pode ser
determinado, quando indicado no Certificado de Seguro, ou indeterminado, quando desconhecido

na formacdo do contrato.

Certificado de Seguro
Documento expedido pela Seguradora, que tem por objetivo especificar as condi¢des de ingresso
no seguro, provando sua existéncia para cada Segurado e que contém os dados do veiculo

segurado e as condi¢des do seguro.

Condigdes Especiais
Conjunto das disposi¢des especificas relativas a cada modalidade e/ou cobertura do seguro, que

eventualmente alteram as CondigOes Gerais.

CondigGes Gerais
Conjunto das clausulas, comuns a todas as modalidades e/ou coberturas de um plano de seguro,

que estabelecem as obrigagdes e os direitos das partes contratantes.

Estipulante
Pessoa juridica que contrata Apdlice coletiva de seguro, ficando investida dos poderes de

representagdo dos Segurados perante a Seguradora.




. < CARDIF

* GRUPO BNP PARIBAS

Franquia

Representa a participacdo obrigatdéria do Segurado em todo e qualquer prejuizo indenizavel,
podendo ser expressa em percentual ou valor. A indeniza¢do devida pela Seguradora é a diferenca
positiva entre o montante dos prejuizos e a franquia, respeitado o Limite Maximo de Indenizagdo

da cobertura contratada.

Garantia Contratual
E aquela concedida ao consumidor, apés o término da garantia legal de 90 (noventa) dias, por
liberalidade do fornecedor ou fabricante e que garante o reparo dos produtos atingidos pelos

defeitos descritos no termo de garantia contratual.

Garantia do Fabricante
E a garantia oferecida pelo fabricante e prevista no certificado de garantia ou no manual do

produto.

Garantia Legal
E aquela fornecida pelo Fabricante ou Revendedor, com vigéncia de 90 (noventa) dias, com inicio

no ato da entrega do bem e que cobre os vicios de qualidade e quantidade do produto.

GPS (Sistema de Posicionamento Global)

Sistema que permite rastrear, localizar e bloquear o veiculo.

Indenizagao

E o pagamento dos custos de m3o de obra e reposi¢io de pecas, que a Seguradora fara ao
Segurado em decorréncia de avarias ou falhas mecanicas, elétricas ou eletroeletronicas, desde que
estas ndo sejam provocadas por uso indevido e ocorridas durante a Vigéncia da Cobertura do

Risco.

Limite Maximo de Indenizacao
Limite maximo, fixado no contrato de seguro, representando o valor maximo que a Seguradora ira

suportar em um risco coberto.
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Pane
Desarranjo mecanico ou elétrico repentino e espontaneo causador de danos aos componentes do
veiculo, em condi¢gdes normais de utilizagdo, manutencdo e originalidade, conforme as

recomendacgdes da respectiva montadora.

Prejuizo

Perda econémica/material decorrente dos eventos cobertos pelo Certificado de Seguro.

Prémio
Importancia paga pelo Segurado a Seguradora em troca da transferéncia dos riscos a que ele esta

exposto e que constam no Certificado de Seguro.

Proposta de Seguro
Documento que deve ser preenchido pelo Segurado, seu representante legal ou por corretor de
seguros habilitado, propondo as condi¢bes de contratacdo do seguro. A proposta é a base do

contrato de seguros, fazendo parte integrante deste.

Risco
Possibilidade de um acontecimento acidental e inesperado, causador de dano material, gerando
um prejuizo ou uma necessidade econémica. As caracteristicas que definem risco sdo: incerto e

aleatdrio, possivel, concreto e, licito e fortuito.

Salvados
Objetos resgatados de um sinistro e que ainda possuem valor econdmico. Assim sdo considerados
tanto os bens segurados que tenham ficado em perfeito estado como os parcialmente danificados

pelos efeitos do sinistro.

Segurado
Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro e/ou estd exposta aos riscos previstos nas

coberturas indicadas no Certificado de Seguro e definidos nestas Condi¢Ges Gerais.
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Seguradora
Entidade emissora da Apdlice e do Certificado de Seguro que, mediante a cobranca do prémio,

assume a cobertura contratada pelo Segurado de acordo com as Condi¢des Gerais do seguro.

Sinistro
Ocorréncia do acontecimento gerador de prejuizo previsto nestas Condi¢cbes Gerais cujas

conseqliéncias economicamente danosas estejam cobertas pelo seguro.

Veiculo

Qualquer meio mecanico de transporte.

Vicio Intrinseco
Entende-se por vicio intrinseco o defeito préprio da coisa que se ndo encontra normalmente em

outras da mesma espécie.

Vigéncia da Cobertura do Risco
Para efeitos deste seguro, serd o periodo indicado no certificado/apdlice de seguro e seu inicio

serd o exato instante do término da Garantia sob a qual estiver sujeito o veiculo.

Vigéncia do Contrato
Para efeitos deste seguro, serd o periodo entre a data do recebimento da proposta pela
Seguradora e a data de término de cobertura do risco, conjuntamente com o valor para futuro

pagamento parcial ou total do prémio.

1 OBIJETIVO DO SEGURO

1.1. O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir ao Segurado, até o Limite Maximo de
Indenizagdo contratado e especificado no Certificado de Seguro, de acordo com as Condi¢Oes
Contratuais deste seguro, o pagamento de indenizagdo no caso de ocorréncia dos eventos

previstos e cobertos pelo seguro, desde que devidamente comprovados.
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1.2. Este seguro garante ao Segurado, a cobertura para mao-de-obra e pegas que venham
apresentar avarias, desde que estas nao sejam provocadas por uso indevido ou desgaste natural e

ocorridas durante a Vigéncia da Cobertura do Risco.

2 FORMA DE CONTRATAGCAO

2.1. Este seguro serd contratado a Primeiro Risco Absoluto, ou seja, os prejuizos serdo
indenizados, limitado ao valor fixado no Certificado de Seguro como Limite Maximo de

Indenizagao.

2.2. Para contratagdo deste seguro, o Segurado devera aderir a Apdlice do Estipulante.

2.3. A contratagdo de seguro por meio de apdlice deverd ser realizada mediante apresentagdo
obrigatdria de proposta de contratagdo assinada pelo estipulante e pelo sub-estipulante, se for o

caso, e pelo corretor de seguros, ressalvada a hipotese de contratacdo direta.

2.4. A adesdo a apdlice devera ser realizada mediante a assinatura, pelo proponente, de proposta
de adesdo e desta devera constar clausula na qual o proponente declara ter conhecimento prévio

da integra das Condigdes Gerais.

2.5. As coberturas contratadas somente serdo validas quando estiverem expressamente indicadas
na Apodlice e no Certificado de Seguro, e se forem respeitadas todas as condi¢des estabelecidas

nestas Condi¢des Gerais.

3 PRAZO PARA CONTRATACAO

3.1. Para veiculos que estiverem sob Garantia do Fabricante, o prazo para aquisicdo do seguro sera

até 2 (dois) meses antes do termino da garantia do fabricante, desde que observados o limite de

até 5 (cinco) anos de fabricagdo e de 100.000 km (cem mil quilémetros) de uso do veiculo.
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3.2. Para veiculos que ndo estiverem sob Garantia do Fabricante, o prazo para aquisi¢ao do seguro

serd no momento da compra do veiculo.

4 OPCOES DE COBERTURAS

O Segurado podera optar pela contratagdo de uma das modalidades de garantia estendida a

seguir:

Garantia Original

A Seguradora garantird, até o Limite Maximo de Indenizac¢do indicado no Certificado de
Seguro, especificado na Nota fiscal de Compra, na modalidade de garantia estendida-
original, pela ocorréncia dos eventos previstos no (Manual do Proprietario) e cobertos por
este seguro.

Garantia Diferenciada — Somente Motor e Cambio
A Seguradora garantird, até o Limite Maximo de Indenizagdo indicado no Certificado de Seguro,

SOMENTE os itens descritos a seguir:

Motor: Bomba-de-6leo; Arvore-de-Manivelas e Polia; Bielas e Mancais; Pistdes; Anéis e Pinos de
PistGes; Camisas de Cilindro; Cabecote; Valvulas e Guias de Valvulas; Balancins; Varetas; Tuchos;
Eixos, Comando-de-Valvulas e Engrenagens de Comando; Correntes de Comando; Volante do
Motor e Cremalheira; Junta do Motor (quando envolvidas em reparos), Retentores; Coletor de
Admissao e Coletor de Escape;

Transmissdo Manual: Todos os componentes internos, incluindo carcagas;

Transmissdao Automatica: Todos os componentes internos, excluindo-se os discos de embreagens.

10
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Garantia Diferenciada — Exceto Motor e Cambio
Os eventos previstos e cobertos sao exatamente os mesmos eventos cobertos durante o periodo
de garantia do fabricante e constantes no (Manual do Proprietario) para o veiculo segurado,

EXCETO Motor e Cambio.

Garantia Diferenciada - Ajustada
Os eventos previstos e cobertos sdo os eventos cobertos durante o periodo de garantia do
fabricante e constantes no (Manual do Proprietdrio) para o veiculo segurado, desde que

observadas as exclusdes constantes das CondicGes Gerais e Especiais.

5 INICIO DA COBERTURA E RECUSA DA PROPOSTA

5.1. A Vigéncia do Contrato terd inicio as 24 (vinte e quatro) horas da data de recebimento da
proposta pela Seguradora, conjuntamente com o valor para futuro pagamento parcial ou total do

prémio.

5.1.1. A Vigéncia da Cobertura do Risco tera seu periodo descrito no Certificado de Seguro e seu
inicio serd a partir das 24 horas do dia do término da Garantia sob a qual estiver sujeito o veiculo,

e o término de vigéncia ocorrerd também as 24 horas da data para tal fim indicado.

5.2. Nos contratos de seguros cujas propostas tenham sido recepcionadas sem pagamento de
prémio, o inicio de Vigéncia do Contrato devera coincidir com a data de aceita¢do da proposta ou

com data distinta, desde que expressamente acordado entre as partes.

5.3. O inicio de Vigéncia do Contrato, cujas propostas tenham sido recebidas com adiantamento
de valor para futuro pagamento parcial ou total do prémio, terdo seu inicio de vigéncia a partir da

data de recebimento da proposta pela Seguradora.

5.4. Na eventualidade do veiculo estar sendo reparado na data de término deste seguro, ela serd

prorrogada até o término do conserto.

11
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5.5. O seguro esta vinculado ao seu periodo de Vigéncia do Contrato e nao finda com a eventual
transferéncia de propriedade do veiculo, se a mesma ocorrer dentro do prazo de sua vigéncia. Em

caso de transferéncia do veiculo, os dados cadastrais do novo segurado deverdo ser atualizados.

5.6. Deverao constar na Proposta de Seguro os elementos essenciais ao exame e aceitagao do
risco. A Seguradora dispora do prazo de 15 (quinze) dias para manifestar-se sobre a aceitagdo da
proposta, contados a partir da data de seu recebimento, seja para seguros novos ou renovagdes,
bem como para alteragdes que impliqguem modificagdo do risco. A auséncia de manifestagdo, por

escrito, nos prazos previstos, caracterizara a aceitacdo tacita da proposta.

5.7. Caso a proposta ndo seja aceita, o Segurado serd informado desta decisdo por meio de

comunicagdo formal, justificando o motivo da recusa.

5.7.1. Caso o seguro venha a ser recusado quando houver sido efetuado qualquer
adiantamento do prémio, este serd devolvido no momento da formalizagdo da recusa, no
prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, corrigido integralmente ou deduzido da parcela

“pro-rata temporis”, correspondente ao periodo em que tiver prevalecido a cobertura.

5.7.2. Em caso de recusa da Proposta dentro do prazo previsto no subitem 5.6, a
cobertura prevalecera por mais 2 (dois) dias Uteis, contados a partir da data em que o
proponente, seu representante ou o Corretor de Seguros tiver conhecimento formal da

recusa.

5.8. A auséncia de manifesta¢do por escrito por parte da Seguradora dentro do prazo previsto

para a sua manifestacdo caracterizard a aceita¢do da Proposta de Seguro.

5.9. A solicitacdo de documentos complementares, para analise de aceitacdo ou alteracdo do

risco, podera ser feita apenas uma vez, durante o prazo previsto para aceitagao.

12
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5.9.1. No caso de solicitagdo de documentos complementares, para analise de aceitacao
ou alteracdo do risco, o prazo de 15 (quinze) dias ficara suspenso, voltando a correr a

partir da data em que se der a entrega da documentacgado.

5.10. Se ndo for aceita a proposta para alteragdo do risco, a apdlice ou certificado sera cancelado,

de acordo com as condigdes previstas na cldusula “29 - RESCISAO E CANCELAMENTO”.

5.11. A Seguradora é reservado o direito de aceitar ou recusar o seguro, independentemente da
ocorréncia de sinistro, até 15 dias da data de protocolo da proposta de seguro na Cia., mesmo que

se trate de renovacao.

5.12. Nos seguros de danos garantidos por apdlices coletivas e naqueles sujeitos a averbacdo, o
inicio e o termino da cobertura dar-se-do de acordo com as condi¢des especificas de cada

modalidade, devendo o risco iniciar-se dentro do prazo de vigéncia da respectiva apdlice.

5.13. A emissdo da apdlice, do certificado ou endosso sera feita em até 15 (quinze) dias, a partir da

data da aceitacdo da proposta.

6 LIMITE MAXIMO DE INDENIZACAO

6.1. O Limite Maximo de Indenizacdo para cada veiculo segurado constante deste contrato
representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora, obedecendo-se as determinagGes

contidas nestas CondigOes Gerais.

6.2. O Limite Maximo de Indenizagdo para cada cobertura deste seguro correspondera ao valor

determinado na Apdlice e no Certificado de Seguro.

6.3. Este seguro ndo permite a reintegracdo do Limite Maximo de Indenizacdo quando da
ocorréncia de um sinistro coberto, ou seja, em caso de sinistro, o valor de indenizagdo pago pela
Seguradora sera automaticamente deduzido do Limite Maximo de Indenizacdo da cobertura

afetada, e ndo serd admitido qualquer tipo de reintegracao deste limite.

13
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6.4. Quando a soma das indenizagdes pagas durante a Vigéncia da Cobertura do Risco referente ao
veiculo segurado atingir ou ultrapassar o respectivo valor maximo de indenizagdo, o Certificado de
Seguro serd automaticamente cancelado, ficando o Segurado sem direito a qualquer restituicdo de

prémios ou emolumentos ja pagos.

7 AMBITO DE COBERTURA

7.1. A cobertura deste plano de seguro garante o objeto segurado contra eventos ocorridos em

Territorio Brasileiro, em conformidade com estas Condigdes Gerais.

8 VEICULOS COBERTOS

8.1. Sdo os veiculos de passageiro, comercializados através da Rede de Lojas ou Concessionarias

autorizadas pelo Estipulante, licenciados em todo o territdrio brasileiro, com limita¢dao de tempo

de aquisi¢cdo do veiculo e de quilometragem rodada, conforme definido no Certificado de Seguro.

Ainda sim, so terdo cobertura os veiculos que ndo sdo abrangidos por qualquer forma de garantia.

8.2. O veiculo segurado devera estar expressamente descrito no Certificado de Seguro e respeitar

todas as condicGes estabelecidas nas CondicGes Gerais e Especiais da Apdlice de seguro.

9 VEICULOS NAO COBERTOS

9.1. Ndo estdo cobertos por esta Apdlice os seguintes veiculos:

9.1.1. Caminhdes, 6nibus ou triciclos de qualquer natureza;

9.1.2. Utilizados para fins comerciais;
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9.1.3. Destinados a locagdo ou qualquer outra finalidade lucrativa tais como, mas nao

limitadas a: taxi, auto-escola, lotacdo, transporte escolar e/ou publico;

9.1.4. Utilizados para servigos publicos tais como - mas ndo limitado a - policia, corpo de

bombeiros, ambulancias, resgates, vigilancia e fins militares;

9.1.5. Utilizados para competi¢Ges ou provas de velocidade;

9.1.6. Que sofreram modificagcdes ndo autorizadas pelo fabricante;

9.1.7. Que operam em regime de sobrecarga;

9.1.8. Que estejam fora das especificagdes das leis de transito brasileiras.

10 PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS

10.1. Constituem prejuizos nao indenizaveis pela Seguradora:

10.1.1. Operagdes e manutengdes periddicas de carater preventivo, definidas no Manual

de Garantia e Manuten¢do do Veiculo, incluindo os controles especificos e as

perfuragGes na carroceria ou chassi devido a corrosoes e ferrugem;

10.1.2. Sinistros ocorridos durante o periodo de garantia sob o qual estiver sujeito o

veiculo.

10.1.3. Defeito de série e/ou projeto, assim como se existir aviso do fabricante

("Recall"), boletins técnicos ou programas de servigos, sobre qualquer falha ou defeito;

10.1.4. Sinistros por falta de manutencdo do veiculo, ou manutengdo feita em

desconformidade com o Manual de Garantia e Manutengdo do Veiculo;
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10.1.5. Pegas que foram substituidas em uma reparacao sem que exista falha ou ruptura
das mesmas, a menos que a referida substituicio corresponda a uma técnica de
procedimento mecanico usual e correto;

10.1.6. Sinistros em conseqliéncia do uso de componentes ou pecas ndo originais, assim
entendidas as ndo fornecidas pelo fabricante do veiculo, ou de unidades experimentais,

ou de modificagdes nao autorizadas;

10.1.7. Decorrentes de instalacdo de acessérios e/ou equipamentos ndo homologados
pelo fabricante tais como kit de gas natural, ar condicionado, suspensio a ar, sistema
antiblocante de rodas, sistema de som e video, turbo compressores, chips tunning,
alarmes e rastreadores em geral, que anulam a garantia de todos os componentes que,

como conseqiiéncia desta instala¢gdao, possam sofrer danos;

10.1.8. Sinistros nos veiculos em que o hodémetro (marcador de quilometragem) tenha
sido alterado, desconectado ou substituido, sem a interven¢dao de uma Concessiondria,

ou na impossibilidade da determinagao da correta quilometragem percorrida do veiculo;

10.1.9. Sinistros ou danos que ocorram em conseqiiéncia de qualquer tipo de acidente,
colisao, roubo ou furto, incéndio, explosdo, uso indevido, abuso, negligéncia, danos
causados por infiltragdo ou aspiragdo de agua (calgo hidraulico), omissdo voluntaria

ilegal ou negligente;

10.1.10. Falha do veiculo em conseqiiéncia de reboque, trailer, ou tragdo por outro

veiculo, sem que o mesmo esteja equipado para tal, como recomendado pelo fabricante;

10.1.11. Falha resultante da utiliza¢ao do veiculo em provas de velocidade e qualquer

outro tipo de competicéo;
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10.1.12. Qualquer dano material ou pessoal, prejuizo de qualquer natureza, indenizagao
por paralisagio ou perda de receita, despesas com estacionamento, garagem,
transporte, ou qualquer outra responsabilidade que resulte, direta ou indiretamente, de

um sinistro coberto;

10.1.13. Servigos para corre¢ao de desapertos, desajustes, desregulagem, desgaste

gradual, préprios da idade e quilometragem do veiculo;

10.1.14. Sinistros em conseqtliéncia de reparos ou substituicdes posteriores ao inicio de
Vigéncia da Cobertura do Risco do seguro, executados por terceiros nao integrantes da
Rede de Concessiondrias autorizadas, salvo em casos excepcionais autorizados

previamente pela Seguradora;

10.1.15. Defeitos, falhas ou danos causados por agentes externos ou imperfeicao da via

de rodagem;

10.1.16. Corregdo de uma imperfeicdo estética ou cosmética;

10.1.17. Ma utilizagdo, conserva¢do e/ou manuten¢do dos pneus e rodas, tais como

utilizacdo do veiculo com pneus desalinhados, descalibrados e/ou desbalanceados;

10.1.18. Sinistros decorrentes de defeitos existentes antes do inicio ou apds o final da

Vigéncia da Cobertura do Risco;
10.1.19. O Segurado perdera o direito ao seguro se deixar de comunicar um sinistro tao
logo tome conhecimento de sua ocorréncia, de modo que avisado o sinistro teria sido

possivel evitar ou atenuar suas conseqiiéncias;

10.1.20. Defeitos e/ou danos intencionais, abusos, casos fortuitos ou de for¢a maior;
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10.1.21. Veiculos segurados cujo nimero de identificagdo, do chassi ou de série esteja

removido, alterado e adulterado que impossibilite a sua identificacdo;

10.1.22. Empréstimo de um veiculo reserva no periodo de conserto do veiculo segurado;

10.1.23. Quaisquer danos causados em virtude de desgaste natural de partes, pe¢as ou

componentes do veiculo;

10.1.24. Danos causados ao motor do veiculo pela aspiracdo de agua quando submetido

a areas alagadas, com enchente ou inundagdo — evento conhecido como calgo hidraulico;

10.1.25. Danos na pintura do veiculo causados pelo manuseio, transporte, impactos de
pedras, substancias quimicas no meio ambiente ou aplicadas e detritos de origem

animal ou vegetal;

10.1.26. Danos em estofamentos e revestimentos internos ocasionados por transporte de
objetos que representem risco a aparéncia dos mesmos, transporte de animais, desgaste de
qualquer espécie, deformacgao por exposicao demasiada ao tempo, luz solar, descoloragao,
manchas e sujeiras;

10.1.27. Acessérios e componentes do bem segurado que possuam garantia de seus
respectivos fabricantes, tais como auto-radio, CD/DVD, pneus, componentes elétricos e

componentes de injecao de combustiveis e bateria;
10.1.28. Atos de terrorismo, guerras, revolta, revolugdao, motins, disturbios, rebelides,
greves, sabotagem, vandalismo, arrombamento e quaisquer perturbagées de ordem

publica;

10.1.29. Atos de autoridade publica, salvo para evitar propagac¢ao de danos cobertos por

esta Apolice;
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10.1.30. Atos ou atividades das Forgas Armadas ou de For¢as de Seguranga em tempos

de paz;

10.1.31. Os eventos que tenham por causa irradia¢des provenientes da transmutacgao,

desintegragao nuclear ou da radioatividade;

10.1.32. Eventos decorrentes de fendmenos da natureza, de carater extraordinario, tais
como: chuvas, granizo, terremotos, maremotos, erupg¢oes vulcanicas, alagamentos,
tempestades, tempestades ciclonicas atipicas, descargas elétricas e atmosféricas, raios,
condigGes climatoldgicas, furacoes, tornados, ciclones, congelamento, quedas de corpos
siderais, meteoritos, inundag¢ées, enchentes por agua de chuva, rio, mar, lago, represa

ou adutora ou qualquer outro fato que fuja ao controle do Segurado;

10.1.33. Participagao do veiculo segurado em qualquer tipo de competi¢cao, aposta ou

prova, seja de carater profissional ou amador;

10.1.34. Atos ilicitos ou doloso ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticados pelo

segurado, pelo(s) beneficiario(s) ou pelo representante de um ou de outro;

10.1.35. Ag¢des do Segurado em estado de disturbio mental ou sob tratamento

psiquiatrico;

10.1.36. Eventos provocados por vicio intrinseco do bem, nao declarados pelo Segurado;

10.1.37. Os prejuizos decorrentes de sinistros ocorridos durante o periodo de caréncia.
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11 EXCLUSAO DE REEMBOLSO
11.1. O segurado nao tera direito, em qualquer hipétese, ao reembolso de gastos relativos a

utilizacdo de mao-de-obra e pecas dos reparos realizados por terceiros, sem a devida anuéncia

expressa da seguradora.

12 ENCARGOS DE TRADUCAO

12.1. Eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas efetuadas no

exterior ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

13 FRANQUIA

13.1. Correrdo por conta do segurado, em cada sinistro indenizavel, os prejuizos até o valor
determinado como franquia no Certificado de Seguro:

13.1.1. A franquia obrigatdria serd deduzida de cada evento de sinistro indenizavel;
13.1.2. Se varios eventos de sinistros forem reclamados de uma Unica vez, serdo deduzidas
tantas franquias quanto forem os eventos de sinistros identificados na reclamacgao.

14 OBRIGAC@ES DO SEGURADO

14.1. O Segurado, independente de outras estipulacdes deste seguro, obriga-se a:
14.1.1. Comunicar imediatamente a Seguradora, pela via mais rdpida possivel, a
ocorréncia de qualquer fato ou circunstancia que possa afetar ou alterar o risco, bem
como qualquer evento que possa vir a se caracterizar como um sinistro, indenizavel ou

nao, nos termos deste contrato;
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14.1.2. Empregar os meios ao seu alcance para diminuir as conseqiiéncias do sinistro;

14.1.3. Conservar os vestigios e bens remanescentes do sinistro até que a Seguradora
termine a apuragao dos danos;

14.1.4. Aguardar autorizagdo da Seguradora para dar inicio a qualquer conserto;

14.1.5. Agir com boa-fé. Se qualquer reivindicagao do segurado quanto ao seguro for, em
qualquer aspecto, de declaragbes inexatas e omissas, ou por fraude ou de intengdo
fraudulenta com o intuito de obter vantagens em seu proéprio favor, isentara a

Seguradora do pagamento das indeniza¢oes e da restituicao dos prémios;
14.1.6. Executar todas as manutencgoes e revisoes do veiculo, observados os respectivos
prazos e/ou quilometragens, conforme o Manual de Garantia e Manutencio do Veiculo,

fornecidos pelo fabricante, observadas as orientagdes especificas sobre o local de

execugao;

14.1.7. O veiculo devera ser utilizado conforme as recomendacgdes indicadas no Manual

de Garantia e Manutencao do Veiculo, fornecido pelo fabricante.

14.2. Além das obrigacdes desta clausula, em caso de sinistro, o Segurado deverd cumprir as

instrugdes determinadas nestas condigdes.

14.3. A inobservancia das obrigag6es convencionadas nestas CondigGes Gerais, por parte do
Segurado, isentara a Seguradora da obrigagdo de pagar qualquer indenizagdo com base no
presente seguro.

15 OBRIGAGOES DO ESTIPULANTE

15.1. Constituem obrigacdes do Estipulante:
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15.1.1. Fornecer a Seguradora todas as informagdes necessarias para a andlise e

aceitagao do risco, previamente estabelecido por aquela, incluindo dados cadastrais;

15.1.2. Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados,
alteragdes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam, no

futuro, resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

15.1.3. Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacgoes relativas ao

contrato de seguro;

15.1.4. Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, quando

este for de sua responsabilidade;

15.1.5. Repassar os prémios a Seguradora nos prazos estabelecidos contratualmente;

15.1.6. Repassar aos Segurados todas as comunica¢des ou avisos inerentes a Apolice,

quando for diretamente responsavel pela sua administrac¢ao;

15.1.7. Discriminar a razdo social ou o nome fantasia da Seguradora responsavel pelo

risco nos documentos e comunicagdes referentes ao seguro, emitidos para o Segurado;

15.1.8. Comunicar de imediato a Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro, ou
expectativa de sinistro referente ao grupo que representa, assim que deles tiver

conhecimento, quando esta comunicagao estiver sob sua responsabilidade;

15.1.9. Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liquidagao de sinistros;
15.1.10. Comunicar, de imediato, a SUSEP, quaisquer procedimentos que considerar

irregulares quanto ao seguro contratado;
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15.1.11. Fornecer a SUSEP quaisquer informagdes solicitadas, dentro do prazo por ela

estabelecido;

15.1.12. Informar a razdo social ou o nome fantasia da Seguradora, bem como o
percentual de participacao no risco, no caso de cosseguro, em qualquer material de
promog¢ao ou propaganda do seguro, em carater tipografico maior ou igual ao do

Estipulante.

15.2. O ndo repasse dos prémios a Seguradora nos prazos contratualmente estabelecidos podera

acarretar a suspensdo ou o cancelamento da cobertura, a critério da Seguradora, e sujeitara o

Estipulante as cominagdes legais.

15.3. E expressamente vedado ao Estipulante:

15.3.1. Cobrar dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora;

15.3.2. Efetuar propaganda e promog¢ao do seguro sem prévia anuéncia e supervisao da
Seguradora e sem respeitar a fidedignidade das informagbes quanto ao seguro que sera
contratado;

15.3.3. Vincular a contratagdao de seguros a qualquer de seus produtos, ressalvada a

hipétese em que tal contratagao sirva de garantia direta a tais veiculos.

15.4. Na hipoétese de pagamento de qualquer remuneragao ao Estipulante, é obrigatoério constar,

do Certificado de Seguro o seu percentual e valor, devendo o segurado ser também informado

sobre os valores monetarios deste pagamento sempre que nele houver qualquer alteragdo.

15.5. Qualquer modificagao ocorrida na apdlice vigente que implicar 6nus ou dever para os

Segurados dependera da anuéncia prévia e expressa de segurados que representem, no minimo,

trés quartos do grupo segurado.
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16 OBRIGAGCOES DA SEGURADORA

16.1. A Seguradora se obriga a pagar as indenizagdes devidas em decorréncia de sinistros
cobertos no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data do cumprimento de todas as

exigéncias por parte do Segurado ou do terceiro reclamante.

16.2. Para todos os efeitos, em caso de duvida fundada e justificavel por parte da Seguradora,
podera ser solicitada documenta¢cao complementar. Com isso, ficara suspensa a contagem do
prazo de que trata o item anterior a partir do momento da solicitagdo, sendo reiniciada a
contagem a partir do dia util posterior aquele em que forem entregues os respectivos

documentos.

16.3. A Seguradora devera informar ao Segurado a situagdo de adimpléncia do Estipulante ou

Subestipulante, sempre que lhe for solicitado.

17 COMUNICAGAO DE SINISTRO

Qualquer sinistro que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, o Segurado devera levar
o veiculo ao concessiondrio ou oficina devidamente autorizados, de sua preferéncia, para acionar

0 seguro, em caso de evento devidamente coberto.

18 DOCUMENTOS NECESSARIOS EM CASO DE SINISTRO

18.1. Em caso de sinistro, o Segurado devera apresentar a Seguradora os seguintes documentos

basicos necessdrios para a liquidagdo do sinistro:

a) Certificado de Seguro;

b) Nota Fiscal de Compra do veiculo segurado;
c¢) Documento do Veiculo Segurado (CRLV);

d) CPF ou CNPJ e RG do Segurado;

e) Comprovante de pagamento do prémio de seguro;
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f) Cdpia da Garantia do Fabricante constante do manual.

18.2. No caso de duvida fundada e justificavel, a Seguradora poderd solicitar outros documentos
e/ou informagBes complementares. Neste caso, o prazo indicado no subitem 19.2 sera suspenso,
sendo sua contagem reiniciada a partir do dia util subseqiente aquele em que forem

completamente atendidas as exigéncias:

19 COMPROVACAO DO SINISTRO

19.1. Qualquer pagamento de indeniza¢do ou direito a indenizacdo com base no Certificado de
Seguro serd concretizado somente apds terem sido apresentados todos os documentos
solicitados, cabendo ao préprio Segurado prestar toda a assisténcia para que tais requisitos sejam

plenamente satisfeitos.

19.1.1. As despesas efetuadas com a comprovagdo do sinistro e com os documentos de

habilitacdo efetivamente necessarios a esta comprovagao correrdo por conta do Segurado.

19.1.2. Os eventuais encargos de traducdo referentes ao reembolso de despesas

efetuadas no exterior ficardo totalmente a cargo da Seguradora.

19.2. A Seguradora poderad exigir Atestados ou Certiddes de Autoridades competentes, bem como
o resultado de inquéritos ou processos instaurados em virtude do fato que produziu o sinistro,
sem prejuizo do pagamento da indenizacdo no prazo devido. Alternativamente, podera solicitar

copia da certiddo de abertura de inquérito, que porventura tiver sido instaurado.

19.3. Os atos e providéncias praticados pela Seguradora apds a ocorréncia do sinistro ndo

importarao, por si s6, no reconhecimento da obrigacdo de pagar a indeniza¢do reclamada.
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20 LIQUIDAGAO DO SINISTRO

20.1. A liquidagdo de qualquer sinistro coberto pelo Certificado de Seguro serd processada da

seguinte forma:

20.1.1. A Seguradora recebera o orcamento da oficina referenciada em que estiver o
veiculo para as avaliagbes necessdrias, podendo autorizar os reparos de imediato ou

providenciar a presenca de um inspetor de sinistro no local;

20.1.2. Se o segurado optar por uma oficina ndo referenciada, devera solicitar,

previamente, a Seguradora, a aprovagao para a execuc¢do dos servigos a serem realizados;

20.1.3. A Segurada efetuard o pagamento do custo de mao-de-obra e dos componentes
substituidos a oficina referenciada ou através de reembolso ao segurado, mediante a
entrega das Notas Fiscais (mdo-de-obra e pegas), na qual deverdo estar descritos os

reparos efetuados, seus respectivos custos e o valor da franquia paga pelo Segurado.
20.2. Fica estabelecido o prazo maximo de 30 (trinta) dias para a liquidagdo do sinistro, contado a
partir da data da entrega pelo Segurado, de todos os documentos necessarios para efetuar esta
liqguidagao.

21 PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

21.1. A Seguradora indenizard o proprietdrio legal do veiculo segurado, nos sinistros cobertos pelo

Certificado de Seguro, mediante acordo entre as partes, optando por uma das seguintes formas:

21.1.1. Indenizagao em moeda corrente;

21.1.2. Reembolso do valor dos reparos pago pelo Segurado para a oficina, desde que o

conserto do veiculo tenha sido expressamente autorizado pela Seguradora, deduzidas as
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franquias devidas. Os servigos executados em oficinas referenciadas pela Seguradora
poderdo ser faturados diretamente em nome desta, cabendo ao Segurado apenas o

pagamento da franquia e de eventuais outros servigos ndo relacionados ao sinistro;

21.1.2.1. O pagamento da indenizacdo através de reembolso somente sera devido

mediante a entrega dos seguintes dos seguintes documentos originais:

a) Nota Fiscal referente aos servigos executados (mao-de-obra);
b) Nota Fiscal referente as pecgas trocadas, quando for o caso;
c) Termo de quitacdo da oficina que realizou os reparos.
21.2. Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a indenizagdo ndo podera

ultrapassar o Limite Maximo de Indeniza¢ao fixado no Certificado de Seguro.

21.3. A cobertura deste seguro cessara quando a soma das indenizagdes parciais atingirem o

Limite Maximo de Indenizagao fixado no Certificado de Seguro.

21.4. Apds o pagamento da indenizagdo, os bens sinistrados passam automaticamente a ser de

propriedade da Seguradora.

22 RECUSA DO SINISTRO

22.1. Quando a Seguradora recusar um sinistro, comunicard seus motivos ao Segurado/
Estipulante por escrito, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da entrega da ultima
documentacdo solicitada.

22.2. Se, apds o pagamento da indenizagdo, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato

que descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do Segurado/ Estipulante

os valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.
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23 CONCORRENCIA DE APOLICE

23.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra os mesmos riscos, devera comunicar sua intengdo, previamente, por escrito, a todas

as Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

23.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro serd constituido pela soma das seguintes

parcelas:

23.2.1. Despesas de salvamento, comprovadamente, efetuadas pelo Segurado durante

e/ou apos a ocorréncia do sinistro;

23.2.2. Valor referente aos danos materiais, comprovadamente, causados pelo Segurado
e/ou por terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa;

23.2.3. Os prejuizos sofridos pelos bens segurados.

23.3. A indenizacdo relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor

do prejuizo vinculado a cobertura considerada;

23.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam
0s mesmos interesses contra os mesmos riscos, em apodlices distintas, a distribuicio de

responsabilidade entre as Seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposi¢Ges:

23.4.1. Sera calculada a indenizagdo individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente e considerando, quando for o caso: franquias, participagdes
obrigatdrias do Segurado, limite maximo de indenizagdo da cobertura e cldusulas de

rateio;

23.4.2. Sera calculada a “indenizacdo individual ajustada” de cada cobertura na forma

abaixo indicada:
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a) Se, para uma determinada apdlice, for verificado que a soma das indenizagGes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro é maior que
seu respectivo limite maximo de garantia, a indeniza¢do individual de cada
cobertura sera recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizacdo
individual ajustada. Para efeito desse recalculo, as indenizagGes individuais
ajustadas relativas as coberturas que ndo apresentem concorréncia com
outras apolices serdo as maiores possiveis, observados os respectivos prejuizos
e limites maximos de indenizagdo. O valor restante do limite maximo de
garantia da apdlice sera distribuido entre as coberturas concorrentes,
observados os prejuizos e os limites maximos de indenizacdo destas

coberturas;

b) Caso contrdrio, a “indenizagdo individual ajustada” serd a indenizagdo

individual, calculada de acordo com o subitem 23.4.1 desta cldusula.

23.4.3. Sera definida a soma das indenizagGes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apdlices, relativas aos prejuizos comuns, calculadas de acordo

com o subitem 23.4.2 desta clausula.

23.4.4. Se a quantia a que se refere o subitem 23.4.3 desta clausula for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com a
respectiva indenizac¢do individual ajustada, assumindo o Segurado a responsabilidade pela

diferenca, se houver.

23.4.5. Se a quantia estabelecida no subitem 23.4.3 desta clausula for maior que o
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razdo entre a respectiva indenizagdo individual

ajustada e a quantia estabelecida naquele subitem.
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23.5. A sub-rogacdo relativa a salvados operar-se-a4 na mesma proporgao da cota de participagdo

de cada seguradora na indenizagao paga.

23.6. Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior parte da
indenizacdo ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-parte, relativa ao

produto desta negociagdo, as demais participantes.

24 SUBROGAGAO DE DIREITOS

24.1. Uma vez paga a indenizagdo, a Seguradora ficara sub-rogada, até o limite do valor
despendido com a indenizagao e gastos incorridos com a mesma, em todos os direitos e a¢des do
Segurado ou das pessoas seguradas contra aqueles que, por ato, fato ou omissdo, tenham causado
0s prejuizos ou para eles tenham concorrido, ou ainda, contra aqueles que de qualquer modo
sejam responsdveis pela reparacdao do dano, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios

necessarios ao exercicio desta sub-rogacdo.
24.2. O Segurado ndo podera praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito de sub-
rogacao da Seguradora contra terceiros responsaveis pelos sinistros cobertos por este seguro, ndo

se permitindo que faga o Segurado, com os mesmos, acordos ou transagdes.

24.3. Salvo dolo, a sub-rogacdo ndo tera lugar se o dano tiver sido causado pelo conjuge do

Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consangliineos e afins.

25 PERDA DE DIREITOS

25.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condi¢gdes da Apdlice e do
Certificado de Seguro, o Segurado perdera o direito a qualquer indenizagdo, bem como terd o

seguro cancelado, sem direito a restituicao do prémio ja pago, se:

25.1.1. Agravar intencionalmente o risco;
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25.1.2 Deixar de cumprir as obriga¢des convencionadas neste contrato;

25.1.3 Procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere

este contrato;

25.2. Se o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros fizer declarag6es inexatas

ou omitir circunstancias que possam influir na aceitagao da Proposta de Seguro ou no valor do

by

prémio, ficara prejudicado o direito a indenizagdo, além de estar o Segurado obrigado ao

pagamento do prémio vencido.

25.3. Se a inexatiddo ou a omissdao nas declaragées nao resultar de ma-fé do Segurado, a

Seguradora podera:

25.3.1. Na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela

proporcional ao tempo decorrido;

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenga de prémio cabivel.

25.3.2. Na hipétese de ocorréncia de sinistro sem indenizagao integral:

a) Cancelar o seguro apds o pagamento da indeniza¢ao, retendo, do prémio

originalmente pactuado, acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada

proporcionalmente ao tempo decorrido;

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel

ou deduzindo-a do valor a ser indenizado.
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25.3.3. Na hipétese de ocorréncia de sinistro com indenizagdo integral, cancelar o
seguro, apos o pagamento da indenizagdo, deduzindo, do valor a ser indenizado, a

diferenca do prémio cabivel.

25.4. O Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que souber qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizagao, se ficar

comprovado que silenciou de ma-fé.

25.5. A Seguradora, desde que o faga nos 15 (quinze) dias seguintes ao recebimento do aviso de
agravagao do risco, podera dar-lhe ciéncia, por escrito, de sua decisdo de cancelar o contrato ou,

mediante acordo entre as partes, restringir a cobertura contratada.

25.6. O cancelamento do contrato sé sera eficaz 30 (trinta) dias apos a notificacdo, devendo ser

restituida a diferenga do prémio, calculada proporcionalmente ao periodo a decorrer.

25.7. Na hipoétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a diferenga de

prémio cabivel.

25.8. Sob pena de perder o direito a indenizagao, o Segurado comunicara o sinistro a Seguradora
tao logo tome conhecimento do mesmo e adotara as providéncias imediatas para minorar suas

conseqiiéncias.

26 ATUALIZAGAO DE VALORES

26.1. Os valores devidos em caso de cancelamento da Apdlice do Seguro serdo atualizados
monetariamente, sendo a data de obrigacdo de restituicdo a data de recebimento da solicitagdo

de cancelamento ou a data do efetivo cancelamento, se o mesmo ocorrer por iniciativa da

Seguradora.
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26.2. No caso de recebimento indevido de prémio pela Seguradora, este sera atualizado
monetariamente, sendo a data de obrigacao de restituicao a data de recebimento do respectivo

prémio.

26.3. Para os casos de pagamento de indenizacdo e devolugdo do prémio quando da recusa da
Proposta de Seguro, o ndo pagamento do valor devido dentro do prazo estipulado, respeitando-se

a faculdade de suspensdo da respectiva contagem, quando for o caso, acarretard em:

26.3.1. Atualizacdo monetaria, sendo que a data de obrigacdo de pagamento e/ou
restituicdo é a data de ocorréncia do evento ou a data de formaliza¢do da recusa;
26.3.2. Incidéncia de juros moratérios de 6% a.a. (seis por cento ao ano), calculados “pro

rata temporis” e contados a partir do primeiro dia posterior ao término do prazo fixado.

26.4. O indice utilizado para atualizagio monetdria serd o IPCA/IBGE (indice de Pregos ao
Consumidor Amplo da Fundacdo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) ou o indice que vier
a substitui-lo, sendo calculado com base na variagdo positiva apurada entre o ultimo indice
publicado antes da data de obrigacdo de pagamento ou restituicdio e aquele publicado

imediatamente antes da data de sua efetiva liquidacgdo.

27 PAGAMENTO DO PREMIO

27.1. O prémio do seguro devera ser pago obrigatoriamente através da rede bancaria ou outras

formas admitidas em lei.

27.2. A data-limite para pagamento do prémio (integral ou parcelado) ndo poderd ultrapassar a

data indicada nos instrumentos de cobranga.

27.2.1. Quando a data-limite coincidir com dia em que ndo haja expediente bancario, o

pagamento podera ser efetuado no primeiro dia Util em que houver expediente bancario.
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27.3. O boleto de cobranga serd encaminhado diretamente ao Segurado ou seu representante
legal, ou ao Estipulante, ou ainda, por expressa solicitagdo de qualquer um destes, ao Corretor de
Seguros, observada a antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis, em relagdo a data do respectivo

vencimento.

27.4. O prémio de seguro poderd ser pago a vista ou custeado através do fracionamento do

prémio, conforme o niumero de parcelas descrito no Certificado de Seguro.

27.4.1. Ndo sera permitida a cobranca de nenhum valor adicional, a titulo de custo

administrativo de fracionamento.

27.4.2. Nos prémios fracionados com incidéncia de juros, sera facultado ao Segurado
antecipar o pagamento do prémio fracionado, total ou parcialmente, mediante redugdo

proporcional dos juros pactuados.

27.4.3. A data de vencimento da ultima parcela ndo poderd ultrapassar o término de
Vigéncia do Contrato.
27.5. O direito a indenizagdo ndo ficara prejudicado se o sinistro ocorrer dentro do prazo de

pagamento do prémio, a vista ou parcelado, observado o subitem 27.5.1.
27.5.1. Quando o pagamento da indenizagao acarretar o cancelamento da do contrato de
seguro, as parcelas vincendas serdo deduzidas integralmente do valor da indenizagdo e os
juros advindos do fracionamento serdo excluidos de forma proporcional.

27.6. Na hipdtese de ndao-pagamento do prémio, serdo observadas as seguintes disposi¢des
27.6.1. A falta de pagamento do prémio a vista ou da primeira parcela nas datas indicadas,

implicard no cancelamento automatico do Certificado de Seguro, independente de

qualquer interpelagdo judicial ou extrajudicial.
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27.6.2. Para efeito de cobertura nos seguros com prémio fracionado, caso haja o ndo-
pagamento de uma ou mais parcelas, sera observado o numero de dias correspondentes
ao percentual de prémio calculado a partir da razdo entre o prémio efetivamente pago e o

prémio devido, conforme Tabela de Prazo Curto;

27.6.3. Nos casos em que ha falta de pagamento de qualquer uma das parcelas
subseqiientes a primeira, o prazo de Vigéncia da Cobertura do Risco serd ajustado em
funcdo do prémio efetivamente pago, tomando-se por base, no minimo, a Tabela de Prazo

Curto;

27.6.4. A Seguradora informara ao Segurado ou seu Representante Legal, por meio de

comunicagao escrita;

27.6.5. Para os percentuais ndo previstos na Tabela, deverao ser aplicados os percentuais
imediatamente superiores. Para os seguros com vigéncia diferente de um ano, o prazo em

dias, previsto nas Tabela, sera adaptado proporcionalmente ao periodo contratado;

27.6.5. O Segurado podera restabelecer os efeitos da apdlice pelo periodo inicialmente
contratado, desde que retome o pagamento do prémio devido dentro do prazo de
cobertura concedido, previsto na Tabela de Prazo de Curto, ficando facultado a
Seguradora a cobrancga de juros praticados pelo mercado financeiro;

27.6.6. Restabelecido o pagamento do prémio das parcelas ajustadas, dentro do prazo de
vigéncia ajustada e acrescidas dos encargos contratualmente previstos, o prazo de

vigéncia original da apdlice ficard automaticamente restaurado;

27.6.7. A hipdtese de ndo-pagamento de uma ou mais parcelas do prémio e decorrido o
prazo de cobertura, concedido conforme aplicagdo da Tabela de Prazo Curto, a apdlice

ficara cancelada de pleno direito;

27.6.8. No caso de fracionamento em que a aplicacdo da Tabela de Prazo Curto ndo

resulte em alteragdo do prazo de vigéncia da cobertura, a Seguradora podera cancelar o
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contrato ou suspender a vigéncia, sendo vedada a cobranga de prémio pelo periodo de sua

suspensdo, em caso de restabelecimento do contrato;

27.6.9. No seguro mensal, o ndo pagamento do prémio mensal na data indicada no
respectivo documento de cobranca implicara no cancelamento automatico do seguro,

independente de qualquer interpelacao judicial ou extrajudicial;

27.6.9.1. Caso ndo seja paga a parcela na data indicada no documento de cobranga, a
Seguradora podera propor nova data de vencimento para a parcela ndo paga e, se
ainda assim ndo ocorrer o débito ou pagamento nesta nova data, sera aplicado o

disposto no subitem 27.6.9 desta clausula.

27.7. Nos contratos de seguros cujo prémio tenha sido pago a vista mediante financiamento
obtido junto a instituicdes financeiras, a Seguradora ndao poderd cancelar o seguro nos casos em

gue o Segurado deixar de pagar o financiamento.

27.8. Para quitacdo da parcela correspondente ao fracionamento do prémio na opg¢do de débito
automatico, a quitagdo estara vinculada a confirmagdo de quitagcdo da parcela, sendo que, se ndo
houver saldo suficiente ou se o débito ndo for efetuado pelo banco, a parcela sera considerada
pendente.

28 SALVADOS

28.1. A Seguradora podera, com anuéncia do Segurado, tomar providéncias para o melhor
aproveitamento dos salvados, ficando, no entanto, entendido e acordado que as medidas tomadas

pela Seguradora ndo implicardo reconhecimento da obriga¢do de indenizar os danos ocorridos.

28.2. Na substituicdo de pecgas do veiculo, os salvados pertencerdo a Seguradora.
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29 RESCISAO E CANCELAMENTO

O seguro podera ser rescindido (cancelado) a qualquer momento mediante acordo entre o
Segurado e a Seguradora, desde que tal intengdo seja comunicada por escrito com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias da data de cancelamento.

29.1. Entre a data de Inicio de Vigéncia do Contrato e data de Inicio da Cobertura do Risco:

29.1.1. Na hipdtese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora reterd do prémio

recebido apenas os emolumentos.

29.1.2. Na hipdtese de rescisdo a pedido da Seguradora, a Seguradora retera do prémio

recebido apenas os emolumentos.

29.2. Entre a data de Inicio e Fim da Cobertura do Risco:

29.2.1. Na hipétese de rescisdo a pedido do Segurado, a Seguradora retera, no maximo,

além dos emolumentos, o prémio calculado de acordo com a Tabela de Prazo Curto,

aplicada ao tempo decorrido apoés a data de inicio de Vigéncia do Contrato.
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29.2.1.1. Tabela de Prazo Curto.

% entre a parcela de % a ser aplicado % entre a parcela de % a ser aplicado
prémio pago e o prémio sobre a vigéncia prémio pago e o prémio sobre a vigéncia

total da Apolice original total da Apolice original

13 167366 73 1967365

0 30,365 7h 2104365

27 4R 7366 78 22R7365

30 G07365 a0 240,365

37 FhiG6h a3 2RR 366

40 Q0,366 ah 270366

46 105365 fatl 28h7365

B0 120,365 0 300,365

Bé 1367365 93 3157365

&l 1R0F36R E 1 330365

&6 166365 938 3457365

70 180365 100 3657366

29.2.1.2. Para os prazos nao previstos na tabela, devera ser utilizado o percentual

correspondente ao prazo imediatamente inferior.

29.2.2. Na hipétese de rescisdo a pedido da Seguradora, esta retera do prémio recebido,
além dos emolumentos, a parte proporcional ao tempo decorrido apds a data de inicio

de vigéncia do contrato.

29.3. Este seguro ficara automaticamente cancelado, sem qualquer restituicdo de prémio e
emolumentos, quando:
29.3.1. Decorrer o prazo para pagamento do prémio de qualquer uma das parcelas, na
data indicada na Apdlice ou Certificado de Seguro, ou no documento de cobranga, sem
que o mesmo tenha sido efetuado e observado o disposto na Clausula 27 - PAGAMENTO
DO PREMIO;

29.3.2. Deixar de cumprir com as obriga¢des convencionadas neste contrato;

29.3.3. Houver fraude ou tentativa de fraude.
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30 AUDITORIA

A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia do contrato de seguro, auditoria
nos documentos relativos ao seguro e sinistros ocorridos, devendo o Estipulante e o Segurado
facilitar a Seguradora a execucdo de tais medidas, proporcionando-lhe as provas e os
esclarecimentos solicitados.

31 FORO

Fica eleito o Foro de domicilio do Segurado para dirimir quaisquer duvidas ou questdes oriundas

do presente contrato, podendo ainda o Segurado optar pelo domicilio da Seguradora.

32 PRESCRICAO

Decorridos os prazos estabelecidos pelo Cédigo Civil, opera-se a prescrigdo.
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CONDICOES ESPECIAIS
AUTOMOVEL
GARANTIA ORIGINAL

1. RISCOS COBERTOS

A Seguradora garantira, até o Limite Madximo de Indenizacdo indicado no Certificado de
Seguro, especificado na Nota fiscal de Compra, na modalidade de garantia estendida-
original, pela ocorréncia dos eventos previstos no (Manual do Proprietario) e cobertos por
este seguro.

2. ITENS NAO COBERTOS

Os mesmos itens ndo cobertos pela Garantia do Fabricante.

3. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

Constituem prejuizos nado indenizaveis pela Seguradora:

3.1 Pegas que foram substituidas em uma reparagdo sem que exista falha ou ruptura das
mesmas, a menos que a referida substituicdo corresponda a uma técnica de procedimento
mecanico usual e correto;

3.2 Sinistros em conseqiiéncia do uso de componentes ou pecas ndo originais, assim entendidas

as ndo fornecidas pelo fabricante do veiculo, ou de unidades experimentais, ou de

modificagdes nao autorizadas;
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3.3 Instalagdo de acessoérios, programas de computador e/ou equipamentos ndo homologados
pelo fabricante tais como kit de gas natural, ar condicionado, suspensdo a ar, sistema
antiblocante de rodas, sistema de som e video, turbo compressores, chips tunning, alarmes
e rastreadores em geral, que anulam a garantia de todos os componentes que, como

conseqiiéncia desta instalagdo, possa sofrer danos;

3.3.1 Para todos os efeitos, entendem-se como equipamentos ou programas de computador os
circuitos integrados, micro-processadores, sistemas embutidos, hardwares (equipamentos
computadorizados), softwares (programas utilizados ou a serem utilizados em equipamentos
computadorizados), firmwares (programas residentes em equipamentos de processamento de
dados, sistema ou equipamentos de telecomunicagdes, ou qualquer outro equipamento similar,

sejam eles de propriedade do Segurado ou nao.

3.4 Uso de niveis impréprios, contaminados e/ou adulterados de fluidos, lubrificantes ou

combustiveis que ocasionem ou venham a contribuir para a ocorréncia de uma falha;

Danos causados por combustiveis, fluidos ou lubrificantes de ma qualidade, com impurezas,

adulterados e/ou ndo recomendados pelo fabricante

Vazamento de dleo, redugdo gradual ou falta de compressdo do motor e aumento gradual

do consumo de odleo;

Danos causados ao motor do veiculo pela aspiracdao de agua quando submetido a areas

alagadas, com enchente ou inundag¢ao — evento conhecido como calgo hidraulico;

Pegas nao substituidas dentro do prazo previsto pelo fabricante: quaisquer pegas, mesmo
que integrantes dos itens cobertos pelo seguro, que nao tenham sido substituidas dentro do
prazo recomendado pelo fabricante, conforme previsto no manual do proprietario do

veiculo.
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Quaisquer tipos de acessérios ndo mencionados e que jamais tenham sido cobertos pela

Garantia de Fabrica.

4. NORMAS GERAIS DE COBERTURA

4.1 A validade da cobertura estd condicionada a execugao, devidamente comprovada, de todas as
manutenc¢des e revisdes do veiculo, observados os respectivos prazos e/ou quilometragens,
conforme estabelecido no plano de manutencgdo preventiva do fabricante do veiculo (manual de
proprietario do veiculo) ou pela revendedora de veiculos no manual de certificado de qualidade ou

similar quando existente para veiculos usados.

4.2 A nao-realizagdo das revisoes e manutengdes regulares ora estabelecidas implicara na perda
de validade da cobertura referente a pegas direta ou indiretamente vinculadas ao item de

revisdo nao efetuado.

4.3. A cobertura serd cancelada se, a qualquer momento, verifica-se que, apds a contrata¢do do
seguro, o veiculo passou a ter algum dos tipos de utilizacdo previstos na Clausula Exclusdo Geral-

Veiculo Expressamente Excluidos do Seguro, nas Condi¢Ges Gerais.

4.4. Em caso de defeitos no veiculo, o proprietario deverd apresenta-lo 4 rede de atendimento
autorizada do fabricante do veiculo ou requisitar a vistoria de técnico, autorizado pela Seguradora,
caso queira reparar o dano em local de sua livre escolha, tdo logo tome conhecimento de tal

ocorréncia, adotando todas as medidas possiveis para evitar danos adicionais.

4.4.1. Os danos adicionais causados pela utilizagao do veiculo ja com defeito estarao excluidos
da cobertura deste seguro.

4.5. Somente a rede de atendimento autorizada do fabricante ou técnico autorizado pela
Seguradora estardo autorizados a examinar o veiculo e diagnosticar os servicos necessarios, para

efeito da cobertura deste seguro.
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4.6. Todas as pecas substituidas deverdo ser exclusivamente originais, sendo assim entendidos
aqueles fornecidas pelo fabricante do veiculo ou, por indicacdo deste, pelo fornecedor original do

conjunto ou componente.

5. VIGENCIA DO SEGURO

5.1 A vigéncia deste contrato é a expressamente constante no Certificado do Seguro, sendo que:

5.1.1 O inicio e fim de vigéncia ocorrerdo sempre as 24h das datas definidas na
Apdlice/Certificado para esse fim;

5.1.2 N3do ha renovacgdo automatica do contrato.

5.2 A Vigéncia da Cobertura do Risco terd seu periodo descrito no Certificado de Seguro e seu
inicio sera a partir das 24 horas do dia do término da Garantia sob a qual estiver sujeito o veiculo,
e o término de vigéncia ocorrera também as 24 horas da data para tal fim indicado.

6. ELEGIBILIDADE

6.1. O Seguro podera ser adquirido por pessoas fisicas ou juridicas, desde que os veiculos ndo

sejam utilizados para fins comerciais.

6.2. Serdo aceitos neste seguro os veiculos adquiridos através da Rede de Lojas ou Concessionarias

devidamente autorizadas pelo Estipulante.
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7. RATIFICACAO

7.1. Ratificam-se os dizeres das Condi¢Ges Gerais da Apdlice que ndo tenham sido alteradas

por esta cobertura.
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CONDIGOES ESPECIAIS
AUTOMOVEL
GARANTIA DIFERENCIADA- SOMENTE MOTOR E CAMBIO

1. RISCOS COBERTOS

A Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizacdo indicado no Certificado de Seguro,

SOMENTE os itens descritos a seguir:

Motor: Bomba-de-6leo; Arvore-de-Manivelas e Polia; Bielas e Mancais; Pistdes; Anéis e Pinos de
PistGes; Camisas de Cilindro; Cabecote; Valvulas e Guias de Valvulas; Balancins; Varetas; Tuchos;
Eixos, Comando-de-Valvulas e Engrenagens de Comando; Correntes de Comando; Volante do
Motor e Cremalheira; Junta do Motor (quando envolvidas em reparos), Retentores; Coletor de
Admissao e Coletor de Escape;

Transmissdao Manual: Todos os componentes internos, incluindo carcagas;

Transmissdo Automatica: Todos os componentes internos, excluindo-se os discos de embreagens.

2. ITENS NAO COBERTOS

2.1. As partes, pegas e itens descritos a seguir nao estardao cobertos por este seguro, qualquer
que seja o tempo ou quilometragem decorridos. As substituicdes destas partes, pegas e itens,
quando necessarios, pelo fim de sua vida util, sdo de plena responsabilidade do proprietario do
veiculo. O fim da vida util de cada parte, peca e item estdo relacionados as condigées de

rodagem, quilometragem percorrida, tipo de utilizagdo do veiculo e o modo de dirigir.

2.1.1. Por serem partes, pegas e itens de consumo normal:

a) a) Cabos de Velas;

2.1.2. Pegas e itens de Desgaste Natural
b) Baterias e seus Componentes;

c) Cabos de Bateria;

45




. < CARDIF

GRUPO BNP PARIBAS

-

Chaves (Eletronicas e Mecanicas);

Fechaduras e Jogos de Cilindros;

Chicotes e Fiagao;

Valvula EGR (Recirculagdo de Gases);
Direcionador do Para-Brisa (Esguicho de Agua);
Gargalo e Tampa do Reservatério de Combustivel;
Mangueiras de Borracha;

Buchas e Batentes da Suspensao;

Braco Oscilante, Molas e Hastes;

Lanternas e Lanternas Auxiliares;

Vidros e Estruturas de Elevador dos Vidros;

Farois e Farois Auxiliares.

2.1.3. Outras Pegas e itens ndo cobertos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

Radios, CD Player, Sistemas de Som ou Video;

Aparelhos de Transmissao por Satélite (GPS);

Alarme;

Dispositivo de Comunicag¢dao por Micro-ondas;

Assentos;

Estofamento;

Caneletas do Teto Solar;

Pecas Estampadas tais como: Portas, Capot, Tampa Traseira, Painel Dianteiro
e Traseiro;

Estruturas Fisicas e Estruturas de Sustentagdo tais como: Agregado do Motor
e Eixo Rigido;

Chassi;

Monobloco;

Carroceria;

Pecas de Acabamentos Externos tais como: Molduras de Borracha,
Protetores Frisos, Emblemas, Defletores de Ar, Spoiler, Aerofdlio, Maganetas

e Fechaduras, Batentes e Componentes de Fixagdao, Decoragdao, Pintura,
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Cromados, Para-Choque e Capa do Pdra-Choque Dianteiro e Traseiro e
Grades;

n) Pegas de Acabamentos Internos tais como: Bancos Dianteiros e Traseiros,
Encosto de Cabec¢a Dianteira e Traseiro, Estrutura dos Bancos, Cintos de
Seguranga, Cabos e Cromados, Painéis Laterais e de Porta, Borrachas e
Vedagdes, Molduras, Defletores de Ar, Pegas de Plasticos Injetadas, Para-Sol,
Volante, Tapetes e Carpetes, Amortecedores de Tampa Traseira, Bolsa de

Airbag, Cinzeiros, Porta-Copo e Porta Trecos.

3. PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS

Constituem prejuizos nado indenizaveis pela Seguradora:

3.1 Pegas que foram substituidas em uma reparagao sem que exista falha ou ruptura das
mesmas, a menos que a referida substitui¢do corresponda a uma técnica de procedimento

mecanico usual e correto;

3.2 Sinistros em conseqiiéncia do uso de componentes ou pecas nao originais, assim
entendidas as nao fornecidas pelo fabricante do veiculo, ou de unidades experimentais, ou de

modificagGes ndao autorizadas;

3.4 Instalagdes de acessérios, programas de computador e/ou equipamentos ndo
homologados pelo fabricante tais como kit de gas natural, ar condicionado, suspensao a ar,
sistema antiblocante de rodas, sistema de som e video, turbo compressores, chips tunning,
alarmes e rastreadores em geral, que anulam a garantia de todos os componentes que, como

conseqiiéncia desta instalagdo, possam sofrer danos;

3.4.1 Para todos os efeitos, entendem-se como equipamentos ou programas de computador
os circuitos integrados, micro-processadores, sistemas embutidos, hardwares (equipamentos
computadorizados), softwares (programas utilizados ou a serem utilizados em equipamentos

computadorizados), firmwares (programas residentes em equipamentos de processamento de
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dados, sistema ou equipamentos de telecomunicagdes, ou qualquer outro equipamento

similar, sejam eles de propriedade do Segurado ou nao.

3.5 Uso de niveis imprdprios, contaminados e/ou adulterados de fluidos, lubrificantes ou

combustiveis que ocasionem ou venham a contribuir para a ocorréncia de uma falha;

3.6 Danos causados por combustiveis, fluidos ou lubrificantes de ma qualidade, com

impurezas, adulterados e/ou ndo recomendados pelo fabricante;

3.7 Vazamento de dleo, redugdo gradual ou falta de compressdo do motor e aumento gradual

do consumo de éleo;

3.8 Danos causados ao motor do veiculo pela aspiragao de agua quando submetido a areas

alagadas, com enchente ou inundagao — evento conhecido como calgo hidraulico;

3.9 Pegas nao substituidas dentro do prazo previsto pelo fabricante: quaisquer pegas, mesmo
que integrantes dos itens cobertos pelo seguro, que ndo tenham sido substituidas dentro do

prazo recomendado pelo fabricante, conforme previsto no manual do proprietario do veiculo.

4. NORMAS GERAIS DE COBERTURA

4.1. A validade da cobertura esta condicionada a execugdo, devidamente comprovada, de todas as
manutengdes e revisdes do veiculo, observados os respectivos prazos e/ou quilometragens,
conforme estabelecido no plano de manutencgdo preventiva do fabricante do veiculo (manual de
proprietario do veiculo) ou pela revendedora de veiculos no manual de certificado de qualidade ou

similar quando existente para veiculos usados.
4.1.1. A ndo-realizagdo das revisbes e manutengoes regulares ora estabelecidas implicara na

perda de validade da cobertura referente a pegas direta ou indiretamente vinculadas ao item de

revisao nao efetuado.
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4.2. A cobertura serd cancelada se, a qualquer momento, verifica-se que, apds a contrata¢do do
seguro, o veiculo passou a ter algum dos tipos de utilizacdo previstos na Clausula Exclusdo Geral-

Veiculos Expressamente Excluidos do Seguro, nas Condi¢des Gerais.

4.3. Em caso de defeitos no veiculo, o proprietario deverd apresenta-lo 4 rede de atendimento
autorizada do fabricante do veiculo ou requisitar a vistoria de técnico, autorizado pela Seguradora,
caso queira reparar o dano em local de sua livre escolha, tdo logo tome conhecimento de tal

ocorréncia, adotando todas as medidas possiveis para evitar danos adicionais.

4.3.1 Os danos adicionais causados pela utiliza¢dao do veiculo ja com defeito estarao excluidos da

cobertura deste seguro.

4.4. Somente a rede de atendimento autorizada do fabricante ou técnico autorizado pela
Seguradora estardo autorizados a examinar o veiculo e diagnosticar os servigos necessdrios, para

efeito da cobertura deste seguro.

4.5. Todas as pecas substituidas deverdo ser exclusivamente originais, sendo assim entendidas
aqueles fornecidas pelo fabricante do veiculo ou, por indicacdo deste, pelo fornecedor original do

conjunto ou componente.

5. VIGENCIA DO SEGURO

5.1 A vigéncia deste contrato é a expressamente constante no Certificado do Seguro, sendo que:

5.1.1 O inicio e fim de vigéncia ocorrerdo sempre as 24h das datas definidas na
Apdlice/Certificado para esse fim;

5.1.2 Na&o ha renovagdo automatica do contrato.
5.2 A Vigéncia da Cobertura do Risco terd seu periodo descrito no Certificado de Seguro e seu

inicio sera a partir das 24 horas do dia do término da Garantia sob a qual estiver sujeito o
veiculo, e o término de vigéncia ocorrerd também as 24 horas da data para tal fim indicado.
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6. ELEGIBILIDADE

6.1. O Seguro podera ser adquirido por pessoas fisicas ou juridicas, desde que os veiculos ndo

sejam utilizados para fins comerciais.

6.2. Serdo aceitos neste seguro os veiculos adquiridos através da Rede de Lojas ou Concessiondrios

devidamente autorizados pelo Estipulante.

7. RATIFICAGCAO

7.1. Ratificam-se os dizeres das Condi¢Ges Gerais da Apdlice que ndo tenham sido alteradas por

esta cobertura.
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CONDICOES ESPECIAIS
AUTOMOVEL
GARANTIA DIFERENCIADA- EXCETO MOTOR E CAMBIO

1. RISCOS COBERTOS

Estardo abrangidas pela presente coberturas as pecgas eletroeletronicas e mecanicas
expressamente inclusas na garantia do fabricante e constantes do Manual do Proprietario

(elaborado exclusivamente pelo fabricante), EXCETO Motor e Cambio.

2. ITENS NAO COBERTOS

2.1. As partes, pegas e itens descritos a seguir ndo estardo cobertos por este seguro, qualquer que
seja o tempo ou quilometragem decorrida. As substituicdes destas partes, pegas e itens, quando
necessdrios, pelo fim de sua vida Util, sdo de plena responsabilidade do proprietério do veiculo. O
fim da vida util de cada parte, pega e item estdo relacionados as condigdes de rodagem,

quilometragem percorrida, tipo de utilizagao do veiculo e o modo de dirigir.

2.1.1. Por serem partes, pecas e itens de consumo normal:

a) a) Cabos de Velas

2.1.2. Pegas e itens de Desgaste Natural
b) Baterias e seus Componentes;
c) Cabos de Bateria;
d) Chaves (Eletronicas e Mecanicas);
e) Fechaduras e Jogos de Cilindros;
f) Chicotes e Fia¢do;
g) Valvula EGR (Recircula¢ao de Gases);
h) Direcionador do Para-Brisa (Esguicho de Agua);
i) Gargalo e Tampa do Reservatdrio de Combustivel;

j) Mangueiras de Borracha;

51




. < CARDIF

* GRUPO BNP PARIBAS

k)
1)

Buchas e Batentes da Suspensao;

Braco Oscilante, Molas e Hastes;

m) Lanternas e Lanternas Auxiliares;

n)

o)

Vidros e Estruturas de Elevador dos Vidros;

Farois e Farois Auxiliares.

2.1.3. Outras Pegas e itens ndo cobertos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

h)

j)
k)

Radios, CD Player, Sistemas de Som ou Video;

Aparelhos de Transmissdo por Satélite (GPS);

Alarme;

Dispositivo de Comunicagdao por Micro-ondas;

Assentos;

Caneletas do Teto Solar;

Pecas Estampadas tais como: Portas, Capot, Tampa Traseira, Painel Dianteiro
e Traseiro;

Estruturas Fisicas e Estruturas de Sustentagao tais como: Agregado do Motor
e Eixo Rigido;

Chassi;

Monobloco;

Carroceria;

Pecas de Acabamentos Externos tais como: Molduras de Borracha,
Protetores Frisos, Emblemas, Defletores de Ar, Spoiler, Aerofdlio, Maganetas
e Fechaduras, Batentes e Componentes de Fixacao, Decoragao, Pintura,
Cromados, Para-Choque e Capa do Para-Choque Dianteiro e Traseiro e

Grades;
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3. PREJUIZOS NAO INDENIZAVEIS

Constituem prejuizos nao indenizaveis pela Seguradora:

3.1 Pegas que foram substituidas em uma repara¢cdo sem que exista falha ou ruptura das
mesmas, a menos que a referida substituicdo corresponda a uma técnica de procedimento

mecanico usual e correto;

3.2 Sinistros em conseqiiéncia do uso de componentes ou pecas ndo originais, assim
entendidas as ndo fornecidas pelo fabricante do veiculo, ou de unidades experimentais, ou de

modifica¢des ndo autorizadas;

3.3 Instalagdo de acessérios, programas de computador e/ou equipamentos ndo homologados
pelo fabricante tais como kit de gas natural, ar condicionado, suspensdo a ar, sistema
antiblocante de rodas, sistema de som e video, turbo compressores, chips tunning, alarmes e
rastreadores em geral, que anulam a garantia de todos os componentes que, como

conseqiiéncia desta instalagdo, possa sofrer danos;

3.3.1 Para todos os efeitos, entendem-se como equipamentos ou programas de computador os
circuitos integrados, micro-processadores, sistemas embutidos, hardwares (equipamentos
computadorizados), softwares (programas utilizados ou a serem utilizados em equipamentos
computadorizados), firmwares (programas residentes em equipamentos de processamento de
dados, sistema ou equipamentos de telecomunicagdes, ou qualquer outro equipamento similar,

sejam eles de propriedade do Segurado ou nao.

3.5 Uso de niveis impréprios, contaminados e/ou adulterados de fluidos, lubrificantes ou

combustiveis que ocasionem ou venham a contribuir para a ocorréncia de uma falha;

3.6 Danos causados por combustiveis, fluidos ou lubrificantes de ma qualidade, com impurezas,

adulterados e/ou ndo recomendados pelo fabricante;
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3.7 Vazamento de dleo, redugdo gradual ou falta de compressiao do motor e aumento gradual

do consumo de 6leo;

3.8 Danos causados ao motor do veiculo pela aspiracdo de agua quando submetido a areas

alagadas, com enchente ou inundag¢ao — evento conhecido como calgo hidraulico;

3.9 Pegas nao substituidas dentro do prazo previsto pelo fabricante: quaisquer pegas, mesmo
que integrantes dos itens cobertos pelo seguro, que ndo tenham sido substituidas dentro do

prazo recomendado pelo fabricante, conforme previsto no manual do proprietario do veiculo.

3.10 Quaisquer tipos de acessoérios ndo mencionados e que jamais tenham sido cobertos pela

Garantia de Fabrica, exceto quando a cobertura estiver relacionada no Certificado de Seguro;

3.11 Quaisquer as pegas ou componentes relacionadas ao motor do veiculo tais como: Bomba-
de-6leo; Arvore-de-Manivelas e Polia; Bielas e Mancais; Pistdes; Anéis e Pinos de Pistdes;
Camisas de Cilindro; Cabegote; Valvulas e Guias de Valvulas; Balancins; Varetas; Tuchos; Eixos,
Comando-de-Valvulas e Engrenagens de Comando; Correntes de Comando; Volante do Motor e
Cremalheira; Junta do Motor (quando envolvidas em reparos), Retentores; Coletor de Admissdo

e Coletor de Escape;

3.12 Quaisquer peg¢as ou componentes relacionadas ao cambio (transmissdo) do veiculo, sendo

0 mesmo manual ou automatico.

4. NORMAS GERAIS DE COBERTURA

4.1 A validade da cobertura estd condicionada a execugao, devidamente comprovada, de todas as
manutenc¢des e revisdes do veiculo, observados os respectivos prazos e/ou quilometragens,
conforme estabelecido no plano de manutencgdo preventiva do fabricante do veiculo (manual de
proprietario do veiculo) ou pela revendedora de veiculos no manual de certificado de qualidade ou

similar quando existente para veiculos usados.
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4.2 A nao-realizagao das revisdes e manutengdes regulares ora estabelecidas implicara na perda
de validade da cobertura referente a pecas direta ou indiretamente vinculadas ao item de

revisdo nao efetuado.

4.3. A cobertura serd cancelada se, a qualquer momento, verifica-se que, apds a contratacdo do
seguro, o veiculo passou a ter algum dos tipos de utilizagdo previstos na Clausula Exclusao Geral-

Veiculo Expressamente Excluidos do Seguro, nas Condi¢Ges Gerais.

4.4. Em caso de defeitos no veiculo, o proprietario deverd apresenta-lo 4 rede de atendimento
autorizada do fabricante do veiculo ou requisitar a vistoria de técnico, autorizado pela Seguradora,
caso queira reparar o dano em local de sua livre escolha, tdo logo tome conhecimento de tal

ocorréncia, adotando todas as medidas possiveis para evitar danos adicionais.

4.4.1. Os danos adicionais causados pela utilizagao do veiculo ja com defeito estarao excluidos

da cobertura deste seguro.

4.5. Somente a rede de atendimento autorizada do fabricante ou técnico autorizado pela
Seguradora estardo autorizados a examinar o veiculo e diagnosticar os servicos necessarios, para

efeito da cobertura deste seguro.

4.6. Todas as pecas substituidas deverdo ser exclusivamente originais, sendo assim entendidos
aqueles fornecidas pelo fabricante do veiculo ou, por indicacdo deste, pelo fornecedor original do

conjunto ou componente.

5. VIGENCIA DO SEGURO

5.1 A vigéncia deste contrato é a expressamente constante no Certificado do Seguro, sendo que:

5.1.3 O inicio e fim de vigéncia ocorrerdo sempre as 24h das datas definidas na
Apdlice/Certificado para esse fim;

5.1.4 N3do ha renovacgdo automatica do contrato.
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5.2 A Vigéncia da Cobertura do Risco terd seu periodo descrito no Certificado de Seguro e seu
inicio sera a partir das 24 horas do dia do término da Garantia sob a qual estiver sujeito o veiculo,
e o término de vigéncia ocorrerd também as 24 horas da data para tal fim indicado.

6. ELEGIBILIDADE

6.1. O Seguro podera ser adquirido por pessoas fisicas ou juridicas, desde que os veiculos ndo

sejam utilizados para fins comerciais.

6.2. Serdo aceitos neste seguro os veiculos adquiridos através da Rede de Lojas ou Concessionarias

devidamente autorizadas pelo Estipulante.

7. RATIFICACAO

7.1. Ratificam-se os dizeres das Condi¢Ges Gerais da Apdlice que ndo tenham sido alteradas

por esta cobertura.
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CONDICOES ESPECIAIS
AUTOMOVEL
GARANTIA DIFERENCIADA-AJUSTADA

1. RISCOS COBERTOS

Estardo abrangidos os eventos previstos e cobertos durante o periodo de garantia do
fabricante e constantes no (Manual do Proprietdrio) para o veiculo segurado, desde que

observadas as exclusdes constantes das CondicGes Gerais e Especiais.

2. ITENS NAO COBERTOS

2.1. As partes, pecas e itens descritos a seguir ndo estardo cobertos por este seguro, qualquer que
seja o tempo ou quilometragem decorrida. As substituicdes destas partes, pegas e itens, quando
necessarios, pelo fim de sua vida util, sdo de plena responsabilidade do proprietario do veiculo. O
fim da vida util de cada parte, pega e item estdo relacionados as condigdes de rodagem,

quilometragem percorrida, tipo de utilizagao do veiculo e o modo de dirigir.

2.1.1. Por serem partes, pecas e itens de consumo normal:

a) a) Cabos de Velas

2.1.2. Pegas e itens de Desgaste Natural
b) Baterias e seus Componentes;
c) Cabos de Bateria;
d) Chaves (Eletronicas e Mecanicas);
e) Fechaduras e Jogos de Cilindros;

f) Chicotes e Fiagdo;
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Valvula EGR (Recirculagdo de Gases);
Direcionador do Para-Brisa (Esguicho de Agua);
Gargalo e Tampa do Reservatério de Combustivel;
Mangueiras de Borracha;

Buchas e Batentes da Suspensao;

Brago Oscilante, Molas e Hastes;

Lanternas e Lanternas Auxiliares;

Vidros e Estruturas de Elevador dos Vidros;

Farois e Fardis Auxiliares.

2.1.3. Outras Pegas e itens ndo cobertos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)

i)
k)

m)

Radios, CD Player, Sistemas de Som ou Video;

Aparelhos de Transmissao por Satélite (GPS);

Alarme;

Dispositivo de Comunicag¢do por Micro-ondas;

Assentos;

Estofamento;

Caneletas do Teto Solar;

Pecas Estampadas tais como: Portas, Capot, Tampa Traseira, Painel Dianteiro
e Traseiro;

Estruturas Fisicas e Estruturas de Sustentagdo tais como: Agregado do Motor
e Eixo Rigido;

Chassi;

Monobloco;

Carroceria;

Pecas de Acabamentos Externos tais como: Molduras de Borracha,
Protetores Frisos, Emblemas, Defletores de Ar, Spoiler, Aerofdlio, Maganetas
e Fechaduras, Batentes e Componentes de Fixacao, Decoragao, Pintura,
Cromados, Para-Choque e Capa do Para-Choque Dianteiro e Traseiro e

Grades;
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n) Pegas de Acabamentos Internos tais como: Bancos Dianteiros e Traseiros,
Encosto de Cabec¢a Dianteira e Traseiro, Estrutura dos Bancos, Cintos de
Seguranga, Cabos e Cromados, Painéis Laterais e de Porta, Borrachas e
Vedagbes, Molduras, Defletores de Ar, Pecas de Plasticos Injetadas, Para-Sol,
Volante, Tapetes e Carpetes, Amortecedores de Tampa Traseira, Bolsa de

Airbag, Cinzeiros, Porta-Copo e Porta Trecos.

3. PREJUiZOS NAO INDENIZAVEIS

Constituem prejuizos ndo indenizaveis pela Seguradora:
3.1 Pegas que foram substituidas em uma repara¢do sem que exista falha ou ruptura das
mesmas, a menos que a referida substituicao corresponda a uma técnica de procedimento

mecanico usual e correto;

3.2 Sinistros em conseqiiéncia do uso de componentes ou pegas nao originais, assim entendidas
as ndo fornecidas pelo fabricante do veiculo, ou de unidades experimentais, ou de

modifica¢des ndo autorizadas;

3.3 Instalagdo de acessérios, programas de computador e/ou equipamentos ndo homologados
pelo fabricante tais como kit de gas natural, ar condicionado, suspensdo a ar, sistema
antiblocante de rodas, sistema de som e video, turbo compressores, chips tunning, alarmes
e rastreadores em geral, que anulam a garantia de todos os componentes que, como

conseqiiéncia desta instalagdo, possa sofrer danos;

3.3.1 Para todos os efeitos, entendem-se como equipamentos ou programas de computador os
circuitos integrados, micro-processadores, sistemas embutidos, hardwares (equipamentos
computadorizados), softwares (programas utilizados ou a serem utilizados em equipamentos
computadorizados), firmwares (programas residentes em equipamentos de processamento de
dados, sistema ou equipamentos de telecomunicagdes, ou qualquer outro equipamento similar,

sejam eles de propriedade do Segurado ou nao.
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3.4 Uso de niveis impréprios, contaminados e/ou adulterados de fluidos, lubrificantes ou

combustiveis que ocasionem ou venham a contribuir para a ocorréncia de uma falha;

3.5 Danos causados por combustiveis, fluidos ou lubrificantes de ma qualidade, com impurezas,

adulterados e/ou ndo recomendados pelo fabricante;

3.6 Vazamento de dleo, redugdo gradual ou falta de compressio do motor e aumento gradual

do consumo de 6leo;

3.7 Danos causados ao motor do veiculo pela aspiracdo de agua quando submetido a areas

alagadas, com enchente ou inundag¢ao — evento conhecido como calgo hidraulico;

3.8 Pegas nao substituidas dentro do prazo previsto pelo fabricante: quaisquer pegas, mesmo
que integrantes dos itens cobertos pelo seguro, que nio tenham sido substituidas dentro do

prazo recomendado pelo fabricante, conforme previsto no manual do proprietario do veiculo.

3.9 Quaisquer tipos de acessorios ndo mencionados e que jamais tenham sido cobertos pela

Garantia de Fabrica, exceto quando a cobertura estiver relacionada no Certificado de Seguro;

4. NORMAS GERAIS DE COBERTURA

4.1 A validade da cobertura esta condicionada a execugdo, devidamente comprovada, de todas as
manutencgdes e revisdes do veiculo, observados os respectivos prazos e/ou quilometragens,
conforme estabelecido no plano de manutengdo preventiva do fabricante do veiculo (manual de
proprietario do veiculo) ou pela revendedora de veiculos no manual de certificado de qualidade ou

similar quando existente para veiculos usados.

4.2 A nao-realizagdo das revisoes e manutengdes regulares ora estabelecidas implicara na perda
de validade da cobertura referente a pecas direta ou indiretamente vinculadas ao item de

revisdao nao efetuado.

60




. < CARDIF

* GRUPO BNP PARIBAS

4.3. A cobertura serd cancelada se, a qualquer momento, verifica-se que, apds a contrata¢do do
seguro, o veiculo passou a ter algum dos tipos de utilizacdo previstos na Clausula Exclusdo Geral-

Veiculo Expressamente Excluidos do Seguro, nas Condi¢bes Gerais.

4.4. Em caso de defeitos no veiculo, o proprietario deverd apresenta-lo 4 rede de atendimento
autorizada do fabricante do veiculo ou requisitar a vistoria de técnico, autorizado pela Seguradora,
caso queira reparar o dano em local de sua livre escolha, tdo logo tome conhecimento de tal

ocorréncia, adotando todas as medidas possiveis para evitar danos adicionais.

4.4.1. Os danos adicionais causados pela utilizagdo do veiculo ja com defeito estardo excluidos

da cobertura deste seguro.

4.5. Somente a rede de atendimento autorizada do fabricante ou técnico autorizado pela
Seguradora estardo autorizados a examinar o veiculo e diagnosticar os servigos necessarios, para

efeito da cobertura deste seguro.

4.6. Todas as pecas substituidas deverdo ser exclusivamente originais, sendo assim entendidos
aqueles fornecidas pelo fabricante do veiculo ou, por indicacdo deste, pelo fornecedor original do

conjunto ou componente.

5. VIGENCIA DO SEGURO

5.1 A vigéncia deste contrato é a expressamente constante no Certificado do Seguro, sendo que:

5.2.1 O inicio e fim de vigéncia ocorrerdo sempre as 24h das datas definidas na
Apdlice/Certificado para esse fim;

5.2.2 Nao ha renovag¢do automdtica do contrato.

5.2 A Vigéncia da Cobertura do Risco terd seu periodo descrito no Certificado de Seguro e seu
inicio sera a partir das 24 horas do dia do término da Garantia sob a qual estiver sujeito o veiculo,

e o término de vigéncia ocorrerd também as 24 horas da data para tal fim indicado.

61




. < CARDIF

* GRUPO BNP PARIBAS

6. ELEGIBILIDADE

6.1. O Seguro podera ser adquirido por pessoas fisicas ou juridicas, desde que os veiculos ndo
sejam utilizados para fins comerciais.

6.2. Serdo aceitos neste seguro os veiculos adquiridos através da Rede de Lojas ou Concessionarias
devidamente autorizadas pelo Estipulante.

7. RATIFICACAO

7.1. Ratificam-se os dizeres das Condi¢Ges Gerais da Apdlice que ndo tenham sido alteradas

por esta cobertura.
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