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CONDIGCOES GERAIS DOS SERVICOS

1. ASSISTENCIA ACESSO SAUDE

A assisténcia consiste em um programa de indicacao que permite realizar consultas e exames,
com acesso a uma ampla rede de profissionais e servigos credenciados que atendem nas

diversas areas da medicina tradicional e complementar, praticando precos diferenciados.

Ao titular também seré concedido acesso a rede de descontos em medicamentos nas principais

farmécias do pais.

Servigos Inclusos:
Para Consultas e Exames:
e Central de atendimento 24 horas para solicitagcdo de consultas e exames

e Acesso a consultas (médicas e odontoldgicas), exames de laboratério e imagem, servigos
de bem-estar estética em clinicas particulares, pagando um valor diferenciado pelo
procedimento. Se comparado ao valor particular, a redugéao é de 20% até 80%,

dependendo do profissional escolhido

e O cliente podera solicitar o agendamento de consultas e exames pelo telefone da
assisténcia informado no seu Bilhete do Seguro ou pelo site

Www.assistenciaacessosaude.com.br.

e E possivel visualizar a rede disponivel para consultas e exames pelo site

www.assistenciaacessosaude.com.br ou aplicativo “Assisténcia Acesso Saude”

(disponivel no Play Store e App Store)

e Possibilidade de inclusdo de 3 dependentes além do titular (sem necessidade de vinculo

familiar)

e Mediante agendamento de consulta ou exame por um dos canais acima citados, o cliente
recebera uma guia com os dados da consulta ou exame para apresentacdo no ato da

consulta
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e O cliente ter4 acesso a instrucdo sobre preparacao de exames sempre que necessario

e Carteirinha digital disponivel para visualiza¢&o no aplicativo

MODELO GENERICO DE CARTEIRINHA VIRTUAL DISPONIVEL NO APP (CONSULTAS E EXAMES):

CARTEIRINHA VIRTUAL - TITULAR

Frente Verso
Assisténcia
Assisténcia
BENEFICIARIO
NOME DO TITULAR
IDENTIFICAGAO Acesso Saude
Acesso Saude 17567
CPF
123.456.789-00
NOME SOBRENOME TITULAR
ePharma ePharma

Desconto em medicamentos valido somente para o titular da assisténcia Desconto em medicamentos vélido somente para o titular da assisténcia

www.assistenciaacessosaude.com.br www.assistenciaacessosaude.com.br

CARTEIRINHA VIRTUAL - DEPENDENTE

Frente Verso
Assisténcia
Assisténcia
BENEFICIARIO
O NOME DO DEPENDENTE
IDENTIFICACAO Acesso Saude
Acesso Saude 17567

CPF

NOME SOBRENOME DEPENDENTE IEAIEr0

www.assistenciaacessosaude.com.br www.assistenciaacessosaude.com.br

Para Desconto em Medicamentos:
e ApOs o periodo de caréncia de 30 (trinta) dias da data da adeséo, o titular tera a sua
disposicdo uma rede de farmacias credenciadas, onde podera adquirir medicamentos com
descontos minimos de 20% (sujeitos a pratica do mercado farmacéutico na regiao) sobre o

preco maximo ao consumidor
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e O titular devera ligar para o telefone da Assisténcia informado no Bilhete do Seguro ou
dirigir-se a Rede de Farmacias Credenciadas e fornecer as informacgdes solicitadas de
forma clara e completa para a devida identificagao tais como, apresentar a carteirinha
digital disponivel no app (acessivel online ou offline se o cliente ja estiver se logado
com acesso ainternet com antecedéncia), documento que comprove sua identidade
(CPF) e demais documentos necessarios para obtencao do medicamento (por exemplo:
receita médica, quando houver)

e O cliente tem ainda a op¢ao de imprimir a carteirinha através do portal web

www.assistenciaacessosaude.com.br

MODELO GENERICO DE CARTERINHA PARA IMPRESSAO DO TITULAR - DESCONTO EM
MEDICAMENTOS (valida também para consultas e exames):

CARTEIRINHA VIRTUAL - TITULAR

Frente Verso
Assisténcia
Assisténcia
BENEFICIARIO
O NOME DO TITULAR
IDENTIFICAGAO Acesso Salde
Acesso Saude 17567

CPF
123.456.789-00

NOME SOBRENOME TITULAR

ePharma ePharma

Desconto em medicamentos valido somente para o titular da assisténcia Desconto em medicamentos valido somente para o titular da assisténcia

www.assistenciaacessosaude.com.br www.assistenciaacessosaude.com.br

¢ Os medicamentos com descontos estdo relacionados na lista preferencial dos
estabelecimentos participantes

e Tanto a lista, quanto os descontos sao regionais e sujeitos a pratica do mercado
farmacéutico

e O cliente podera através do telefone da assisténcia informado no seu Bilhete do Seguro

verificar o enderec¢o da farmacia credenciada mais préxima, os medicamentos que
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constam da lista preferencial da localidade desejada, o preco maximo ao consumidor e o
valor do medicamento com desconto
e Para buscar os descontos disponiveis atualizados o titular do servigo contratado consulta o

site www.assistenciaacessosaude.com.br e escolhe sua farmacia credenciada de

preferéncia
e O servico € valido apenas para o titular

e Produto com caréncia de 30 (trinta) dias da data da adesé&o ao produto

Observacdes
Para Consultas e Exames:

e O cliente efetua o pagamento diretamente ao PRESTADOR dos servi¢os. Todos os valores
praticados nos servicos de medicina sdo estabelecidos com referéncia nas tabelas AMB,
CBHPM ou até mesmo definidos diretamente pelo PRESTADOR

e As consultas serdo agendadas diretamente em nossa central de agendamento, basta ligar
e nossos profissionais irdo entrar em contato com a clinica/laboratorio desejado, feito isso,
retornam para o cliente através de Whatsapp ou telefone, informando a data e o valor
disponivel, apds confirmacédo a consulta/exame sera agendada. No prazo de 48 horas lteis
sera feito o retorno do contato com as opcdes para agendamento da consulta

e O agendamento estard subordinado & disponibilidade do PRESTADOR. Em caso de
reagendamento o cliente devera realizar uma nova solicitacao

e Para incluir ou remover um dependente o titular devera ligar na central de atendimento e
passar os dados da pessoa

e Todas as consultas dao direito a retorno em até 30 dias

e Para tratamentos recorrentes como fisioterapia ou acompanhamento psicolégico basta que

a central emita uma Unica guia para o consultorio
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¢ Ajanela maxima para a realizagdo de uma consulta ou exame € de 10 dias uteis

Limite de utilizacéo

e Na&o hé limite de utilizacdo por acionamentos, idade ou doencas preexistentes

Horéario do atendimento da central

e Atendimento 24 horas, 7 dias por semana (inclusive feriados)

Vigéncia
e O beneficio acompanha a vigéncia do seguro e estara disponivel enquanto a apdlice

estiver valida

Ambito Territorial:

Os Servicos serdo prestados unica e exclusivamente no idioma portugués, em territério

nacional e devem ser agendados através da Central de Atendimento.

Todos os Servigos previstos no presente instrumento, ndo sao aplicaveis nas localidades

em que, por motivos de caso fortuito ou forgca maior, se torne impossivel a sua efetivacao.

EXCLUSOES:

ESTAO EXCLUIDOS DO ESCOPO DAS ASSISTENCIAS LISTADOS NESTAS CONDICOES
GERAIS:

a) A ASSISTENCIA ACESSO SAUDE NAO SE RESPONSABILIZARA POR QUAISQUER
DESPESAS RELACIONADAS OU NAO A PRESTACAO DO SERVICO OU PELA
EXECUCAO DE QUALQUER SERVICO QUE NAO ESTEJA RELACIONADO AQO
ESCOPO DAS ASSISTENCIAS PREVISTAS NESTAS CONDICOES GERAIS;

b) PROCEDIMENTOS QUE CARACTERIZEM MA-FE OU FRAUDE DO BENEFICIARIO NA
UTILIZACAO DA ASSISTENCIA ACESSO SAUDE, OU POR QUALQUER MEIO, BEM
COMO SE O BENEFICIARIO PROCURAR OBTER BENEFICIOS ILICITOS DO

SERVICO;
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SERVICO NAO CONTEMPLA INTERMEDIACAO FINANCEIRA DOS SERVICOS
UTILIZADOS, CABENDO AO BENEFICIARIO EFETUAR O PAGAMENTO
DIRETAMENTE AOS PRESTADORES DE SERVICO E SENDO DE
RESPONSABILIDADE DO PROFISSIONAL/PRESTADOR DE SERVICO REALIZAR A
COBRANCA DOS SERVICOS DE ACORDO COM SEUS MEIOS DE PAGAMENTO
DISPONIVEIS EM SEU ESTABELECIMENTO COMERCIAL ;

A ASSISTENCIA ACESSO SAUDE NAO SE APLICA EM CASO DE EVENTUAIS
ATRASOS, INVIABILIDADE OU IMPOSSIBILIDADE NA PRESTACAO DO SERVICO
OCASIONADO POR MOTIVO DE CASO FORTUITO OU DE FORCA MAIOR. FICAM
DEFINIDOS, DESDE JA, COMO CASOS FORTUITOS E DE FORCA MAIOR, NOS
TERMOS DO CODIGO CIVIL, OS EVENTOS QUE CAUSEM EMBARACOS, IMPECAM A
EXECUCAO DA ASSISTENCIA ACESSO SAUDE OU COLOQUEM EMRISCO A
SEGURANCA DO RESPONSAVEL, FILHO OU TERCEIROS;

A CONTRATADA NAO SE RESPONSABILIZA PELOS SERVICOS E PROCEDIMENTOS
MEDICOS E/OU ODONTOLOGICOS, LABORATORIAIS E HOSPITALARES
OFERECIDOS PELA REDE CREDENCIADA, ESTANDO O ATENDIMENTO DESTES
SUBORDINADOS AS ETICAS DOS RESPECTIVOS ORGAOS DE CLASSE E DO
MERCADQ;

COMO O PAGAMENTO E REALIZADO DIRETAMENTE PELO BENEFICIARIO AOQ
PRESTADOR DE SERVICOS NO ATO DO ATENDIMENTO, DEVERA O BENEFICIARIO
A SEU CRITERIO E DO PRESTADOR, UTILIZAR-SE DO MEIO DE PAGAMENTO
DISPONIVEL, DEVENDO NESTE MOMENTO SOLICITAR OS RECIBOS NECESSARIOS
A COMPROVACAO DO SERVICO E PARA EFEITOS TRIBUTARIOS, NAO RECAINDO
SOBRE A CONTRATANTE QUAISQUER RESPONSABILIDADES, DIRETAS OU
INDIRETAS, SOBRE ONUS FISCAIS E/OU PARAFISCAIS, E QUE SEJAM
DECORRENTES DA UTILIZACAO DOS SERVICOS E PRODUTOS TRATADOS NESTE
INSTRUMENTO;

A UTILIZACAO DA REDE CREDENCIADA E DE LIVRE ESCOLHA DO BENEFICIARIO,
TENDO ESTE CIENCIA QUE, EM DECORRENCIA DA DINAMICA DE ALTERACOES
DIARIAS NA SUA COMPOSICAO (INCLUSAO E EXCLUSAO DE CREDENCIADOS),
SOMENTE SERA VALIDA A UTILIZACAO DOS SERVICOS PARA AQUELES
CONVENIADOS QUE ESTEJAM DISPONIVEIS NOS CANAIS “ONLINE”, NAS DATAS
DAS RESPECTIVAS PESQUISAS. AS INFORMACOES CONTIDAS NOS CANAIS
ONLINE SERAQO ATUALIZADAS MENSALMENTE FICANDO CIENTE O BENEFICIARIO
QUE NO CASO DE QUALQUER DUVIDA OU ESCLARECIMENTO SOBRE O
CREDENCIAMENTO DE QUALQUER PRESTADOR DE SERVICOS DEVERA SER
REALIZADA DIRETAMENTE A CENTRAL DE ATENDIMENTO;

SISTEMA DE ATENDIMENTO PREVISTO NA CLAUSULA ANTERIOR CONSTITUI-SE
UNICA E EXCLUSIVAMENTE, NA FORMA DEFINIDA NESTE CONTRATO, EM UM
CANAL DE SERVICOS REMOTO (TELEFONE, WHATSAPP, APLICATIVO ANDROID E
IOS E PAGINA WEB) ONDE O BENEFICIARIO ENTRARA EM CONTATO
DIRETAMENTE COM O PRESTADOR PARA O AGENDAMENTO DE CONSULTAS E
PRESTACAO DE INFORMACOES PARA ATENDIMENTO NA REDE PRIVADA, SENDO
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QUE_NESTE NAO PRESTA, QUALQUER SERVICO DE NATUREZA MEDICA,
ODONTOLOGICA, HOSPITALAR OU AMBULATORIAL, DE SORTE QUE A
CONTRATADA NAO PODERA SER RESPONSABILIZADA, EM QUALQUER
HIPOTESE, POR EVENTUAIS FALHAS, FALTAS, ACOES OU OMISSOES DOS
CREDENCIADOS, QUE SAO PROFISSIONAIS E EMPRESAS INDEPENDENTES,
ESTES SE RESPONSABILIZANDO DIRETA E INTEGRALMENTE PELA QUALIDADE E
SEGURANCA DOS SERVICOS PRESTADOS E DOS PRODUTOS DISPONIBILIZADOS.
FORNECIMENTO GRATUITO DE MEDICACOES, MATERIAIS HOSPITALARES OU
QUALQUER OUTRO TIPO DE PRODUTO COMERCIALIZADO NAS REDES
CREDENCIADAS.

APLICACAO DE MEDICACOES OU QUALQUER OUTRO SERVICO DISPONIVEL NAS
REDES CREDENCIADAS

QUALOQUER TIPO DE DESPESA

ENTREGA E OU DELIVERY DE MEDICAMENTOS E OUTROS PRODUTOS
COMERCIALIZADOS PELA REDE DE FARMACIAS CREDENCIADA

m) MEDICAMENTOS EXPERIMENTAIS, NAO REGULAMENTADOS PELA LEGISLACAO

n)

p)

q)
r

BRASILEIRA OU NAO AUTORIZADOS PELA ANVISA PARA A COMERCIALIZACAO
EM TERRITORIO NACIONAL E MEDICAMENTOS ISENTOS DE PRESCRICAO
MEDICAMENTOS ADMINISTRADOS EM _INTERNACOES HOSPITALARES OU
DOMICILIARES, BEM_COMO TRATAMENTOS OUTROS INCLUIDOS NO ROL DE
COBERTURAS OBRIGATORIAS PELAS OPERADORAS DE SAUDE, DEFINIDOS PELA
ANS

MEDICAMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE (REMEDIOS PRODUZIDOS COM ALTA
TECNOLOGIA E QUE REQUEREM PRECAUCAO NA ARMAZENAGEM E NO
TRANSPORTE, POSSUEM UM CUSTO MUITO ELEVADO E SAO UTILIZADOS EM
TRATAMENTOS MAIS ESPECIFICOS, EM __AREAS COMO__CARDIOLOGIA,
PNEUMOLOGIA, NEUROLOGIA, INFERTILIDADE, ONCOLOGIA, OU OUTRAS
DOENCAS DEPENDENDO DO DIAGNOSTICO DO PACIENTE)

MEDICAMENTOS _ BIOLOGICOS (REMEDIOS PRODUZIDOS ATRAVES DE
ORGANISMOS VIVOS, COMO CELULAS E BACTERIAS)

MEDICAMENTOS MANIPULADOS, HOMEOPATICOS E FRACIONADOS
MEDICAMENTOS QUE, MESMO QUE NAO INDIVIDUALIZADOS NAS EXCLUSOES
ACIMA, NAO ESTEJAM CONTEMPLADOS ENTRE OS MEDICAMENTOS COBERTOS
PELO BENEFICIO

Disposicoes finais

A CDF e o usuério concordam que a validacédo do login na plataforma e aplicativo Assisténcia
Acesso Saude se dara com o seu CPF e que todas as comunicacdes relativas ao Programa de
Protecdo de Dados serdo eficazes quando realizada por correio electronico ou sms para 0s
enderecos fornecidos pelo usuario na plataforma. O usuario, portanto, concorda expressamente
em receber todas as comunicacgdes relativas ao seu perfil em formato digital, por e-mail, sms ou
por avisos publicados na ferramenta. Além disso, o0 usuario autoriza a CDF a enviar
periodicamente comunicados, tais como e-mails em caso de indisponibilidade temporéria do site
para manutencao;
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A ASSISTENCIA ACESSO SAUDE sera fornecida nos termos da legislacéo vigente;

A ASSISTENCIA ACESSO SAUDE e seus Prestadores Credenciados obrigam-se a manter a
confidencialidade das informagdes fornecidas, sejam estas classificadas como “informagdes

confidenciais” ou n&o, abrangendo inclusive informagdes cadastrais, comerciais ou outras obtidas
através do servico.
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