Condicdes Gerais
Assisténcia Residencial Emergencial CDF
Plano 02

1.ASSISTENCIA RESIDENCIAL EMERGENCIAL CDF
1.1 Servigos, Descri¢des e Limites de Eventos

1.1.1 Chaveiro Envio de chaveiro para conserto definitivo ou provisorio da porta de
acesso a residéncia ou confeccdo de chave, conforme evento ocorrido.

Limites: R$150 para Evento Previsto e para Problema Emergencial

Importante: 4 intervencgdes pelo periodo de 24 meses para Problema Emergencial ou
Evento Previsto (independentemente do evento)

Eventos Cobertos: Arrombamento, Roubo ou Furto, Perda, Quebra de chaves na
fechadura, Roubo ou Furto de chaves.

OBSERVACOES: 1. Entende-se por acesso tanto a entrada como a saida do usuario ao
imovel, caso este esteja com problemas na fechadura da porta externa ou sem as chaves;
2. Servico disponivel para portas e portdes de acesso a residéncia; 3. Este servico nédo
cobre chave eletrénica em qualquer caso; 4. Excepcionalmente para criangas menores de
12 anos, deficiente fisico ou mental, bem como idosos acima de 60 anos, caso esteja(m)
presa(s) em algum cdmodo do imdvel, sera enviado o profissional para prestar o
atendimento; 5. O custo de execucdo do servico que exceder o limite sera de
responsabilidade exclusiva do usuario; 6. A CDF se responsabiliza exclusivamente pela
médo de obra até o limite, sendo que qualquer despesa com material serd de
responsabilidade do usuario.

1.1.2 Mé&o de Obra Hidraulica

Envio de encanador para resolver problemas de vazamentos em tubulacdes aparentes ou
solucionar problemas que possam acarretar risco de alagamento na residéncia, conforme
evento ocorrido.

Limites: R$150 para Evento Previsto e para Problema Emergencial
Importante: 4 intervencdes pelo periodo de 24 meses para Problema Emergencial ou
Evento Previsto (independentemente do evento)

Eventos Cobertos: Alagamentos, Vazamento em tubulacdes (aparentes) de 1 a 4
polegadas ou em dispositivos hidraulicos como: torneiras, sifdes, chuveiros, valvulas de
descarga, registro; Entupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques.



IMPORTANTE:

1. Para o fornecimento de assisténcia, so sera considerado alagamento quando este for
causado por ruptura de canos ou entupimento de ramais internos da tubulagéo, sem a
intencdo do usuério. 2. O usuario devera informar ao profissional o local exato da ruptura
ou do vazamento. 3. Quando tecnicamente possivel, forneceremos a méo de obra para a
troca de misturador em caso de problema emergencial. N&o sera fornecido o servigo em
local em que para executar a fixacdo, seja necessaria adaptacao devido a divergéncias na
espessura, bem como a remocao da pia, coluna ou gabinete.

EXCLUSOES: a) Quebra de parede, teto ou piso; b) Casos de inundacfo, enchentes ou
eventos da natureza; c) Tubulacdes de esgoto e caixa de gordura; d) Reparos definitivos;
e) Despesas com material; f) Locacdo de andaime; g) Custos de execucao do servigo que
excederem os limites; h) Utilizacdo de qualquer equipamento de deteccdo eletronica; i)
Tubulagdes e/ ou conexdes que ndo sejam de PVC (ex.: cobre, aco ou ferro); j) Assisténcia
para materiais, equipamentos ou conexdes fora de linha (flange de amianto, etc.).

1.1.3 Méo de Obra Eleétrica Envio de eletricista para realizar reparos necessarios para o
restabelecimento da energia elétrica ou para solucionar problemas elétricos, conforme
evento ocorrido.

Limites: R$150,00 para Evento Previsto e para Problema Emergencial

Importante: 4 intervencdes pelo periodo de 24 meses para Problema Emergencial ou
Evento Previsto (independentemente do evento)

Eventos Cobertos: Raio, Dano Elétrico — caracterizado pela sobrecarga de energia.
Problemas Elétricos: tomadas queimadas, interruptores defeituosos, lampadas ou reatores
queimados, disjuntores e fusiveis danificados, chaves facas, troca de chuveiros ou
resisténcias de chuveiros ou torneiras elétricas (ndo blindados)

EXCLUSOES: a) Quebra de parede, teto ou piso; b) Troca ou Instalagio de fiagéo; c)
Portdo Elétrico/ Eletronico, alarme, interfone, cerca elétrica, circuito de seguranca,
telefone, interfone, equipamento eletrdnico, eletrodoméstico e eletroeletrdnico, bem
como qualquer servico ndo descrito nas definicdes; d) Despesas com material que nao
seja considerado bésico pela Assisténcia; e) Locacdo de andaime; f) Custos de execucgédo
do servico que excederem os limites.

1.1.4 Vidraceiro Envio de profissional para consertar portas ou janelas externas contendo
a situacdo de risco, ou colocacdo de tapume, caso ndo seja possivel a execucao do servico.

Limites: R$150,00 — 4 intervencgdes pelo periodo de 24 meses



Eventos Cobertos: Quebra de Vidros

Obs.: Os custos de execucdo do servico que excederem os limites serdo de
responsabilidade exclusiva do usuario. A escolha do material basico a ser utilizado fica a
critério da CDF, cuja premissa € a resolucdo do problema em carater emergencial, visando
0 ndo agravamento da situacdo. Caso ndo seja possivel a realizacdo do servico de
vidraceiro nos termos acima mencionados, a CDF fornecera a colocagdo de tapume, neste
caso 0 servigo sera encerrado e o prestador ndo voltara para a troca do vidro. A CDF néo
se responsabiliza pela substituicdo de materiais idénticos aos existentes ou pela
manutencdo de questbes estéticas da residéncia.

1.1.5 Limpeza da Residéncia  Envio de profissional para execucdo de limpeza
emergencial para dar condi¢des de habitacdo a residéncia sem descaracterizar o evento
previsto.

Limites: R$300,00 — 4 intervencdes pelo periodo de 24 meses

Eventos Cobertos: Incéndio, Alagamento, Impacto de Veiculos, Desmoronamento,
Vendaval

EXCLUSOES: a) Atos de vandalismo, invasdo, arrombamento; b) Limpeza de residuos
provocados por atos de vandalismo; c) Servigos de faxina; d) Limpeza de bens mdveis e
residuos que ndo tenham vinculo com o evento previsto; €) Despesa com material; f)
Custos de execucdo do servigco que excederem os limites; g) Locacdo de cagamba para
retirada de entulho ou sujeira.

1.1.6 Vigilancia

Envio de vigilante em caso de vulnerabilidade da residéncia assistida, apés tentativa de
contencdo emergencial aos locais de risco. Limites: R$300,00 — 4 intervencdes pelo
periodo de 24 meses

Eventos Cobertos: Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval,
Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Exploséo.

Obs.: Os custos de execucdo do servico que excederem os limites serdo de
responsabilidade exclusiva do usuério.

1.1.7 Mudanca e Guarda Moveis Retirada, guarda de mdveis e sua posterior devolucgédo
a residéncia em caso de evento previsto que exijam reformas ou reparos a residéncia. O
local de guarda dos moveis devera estar situado a menos de 50KM do domicilio.

Limites: R$400,00 para Mudanca (ida e volta) — 4 intervencdes pelo periodo de 24 meses
R$ 200,00 para que o prestador leve os mdveis até o local de guarda e R$ 200,00 para



levar os moveis novamente para o local anterior (ida e volta serd no mesmo acionamento).

Caso o segurado ndo possua local para deixar seus moveis gratuitamente, a assisténcia ird
cobrir um aluguel de um espaco de até R$400,00.

Guarda de moveis — 4 intervenc@es pelo periodo de 24 meses

Eventos Cobertos: Alagamento, Arrombamento, Roubo ou Furto Qualificado, Vendaval,
Desmoronamento, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves, Incéndio e Exploséo.

Obs.: Os custos de execucdo do servico que excederem os limites serdo de
responsabilidade exclusiva do usuario. Este servico sera oferecido nas capitais e nas
cidades com mais de 100.000 habitantes. Para cidades sem infraestrutura consultar a
Central de Atendimento.

1.1.8 Cobertura Provisoria de Telhados Envio de profissional que colocara lona ou
plastico no telhado, caso as telhas estejam danificadas em consequéncia de um evento
previsto, deixando a residéncia exposta a estragos.

Limites: R$400,00 — 4 intervences pelo periodo de 24 meses Eventos Cobertos: Roubo
ou Furto Qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Desmoronamento, Vendaval, Granizo,
Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves.

IMPORTANTE: A responsabilidade pelo conserto do telhado sera exclusivamente do
usuario.

EXCLUSOES: a) Garantia ap6s 48 horas da colocacdo da lona; b) Troca de telhas; c)
Qualquer tipo de reparo em telhado, calhas, forros e beirais; d) Servigos em edificios ou
em imoveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua, telhados com inclinagédo
superior a 35 graus que ofereca risco de acidente ao prestador; ) Custos de execucdo do
servigo que excederem os limites acima; f) Locacédo de andaime.

1.1.9 Fixacdo de Antena Receptiva de Sinais Envio de profissional para fixacdo ou
retirada da antena, caso esteja com risco de queda.

Limites: R$400,00 — 4 intervencgdes pelo periodo de 24 meses

Eventos Cobertos: Vendaval, Granizo, Impacto de Veiculos, Queda de Aeronaves
EXCLUSOES: a) Ajuste de sintonia de canais; b) Substituicdo de pecas; ¢) Servigos em
edificios ou em imdveis com mais de dois pavimentos a partir do nivel da rua, telhados

com inclinacdo superior a 35 graus que ofereca risco de acidente ao prestador; d) Custos
de execucdo do servico que excederem os limites acima; e) Locacdo de andaime;



1.1.10 Baby — Sitter Pagamento das despesas com baby-sitter ou bercério, caso o usuario
sofra danos fisicos no imével, devido a um evento previsto e ndo tenha quem cuide de
dependentes menores de 14 anos durante sua hospitalizacéo.

Limites: R$150/ dia — méximo 3 diérias — 2 intervencdes pelo periodo de 24 meses

Eventos Cobertos: Roubo ou furto qualificado, Incéndio, Raio, Explosdo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e
Queda de Aeronaves.

1.1.11 Servicos Domeésticos Provisorios

Pagamento das despesas com faxineira, caso o usuario sofra danos fisicos no imovel,
devido a um evento previsto e fique hospitalizado por um periodo superior a 5 dias.
Limites: R$400,00 — 2 intervencdes pelo periodo de 24 meses

Eventos Cobertos: Roubo ou furto Qualificado, Incéndio, Raio, Exploséo, Dano Elétrico,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaga, Alagamento, Impacto de Veiculos e
Queda de Aeronaves

OBS.: Os custos de execucao do servigo que excederem os limites, assim como 0s custos
com materiais, serdo de responsabilidade do usuario.

1.1.12 Hospedagem
Pagamento de hospedagem do usuario e familiares, caso ocorra um evento previsto que
impossibilite a habitacdo do imovel.

Limites: R$150,00/dia — maximo de 4 dias (R$600,00) - 4 intervencdes pelo periodo de
24 meses

Eventos Cobertos: Roubo ou furto Qualificado, Incéndio, Raio, Exploséo,
Desmoronamento, Vendaval, Granizo, Fumaca, Alagamento, Impacto de Veiculos e
Queda de Aeronaves.

OBS.: Estdo excluidas da garantia quaisquer despesas que ndo integrem a diaria, tais
como: telefonemas, frigobar e similares.

1.2 EXCLUSOES GERAIS

N&o estdo cobertos por esta assisténcia: - Servicos providenciados diretamente pelo
usuario; - Evento Previsto decorrente de rebelido, revolucdo, vandalismo, greves e
tumultos; - Despesas com pecas de reposicdo ou para reparos, bem como gastos em hotéis
e restaurantes ndo previstos nas garantias deste contrato; - Fornecimento de qualquer
servico que nao esteja descrito nas definicdes - Eventos decorrentes de problemas
ocorridos anteriormente ao inicio do contrato ou que caracterizem falta de manutencéo
do imovel; - Eventos ou consequéncias causadas por dolo do usuério; - Perdas ou danos



ocasionados por incéndio ou explosdo decorrente, direta ou indiretamente, de terremotos,
erupgdo vulcanica, inundagdo ou qualquer outra convulsdo da natureza; - Eventos
Previstos e/ou Problemas Emergenciais, e suas consequéncias, decorrentes de alagamento
provocado por chuvas, transbordamento de rios, corregos, lagos ou qualquer outro evento
natural; - Despesas de qualquer natureza superiores aos limites de responsabilidade da
CDF ou acionados diretamente pelo interessado, sem prévia autorizacdo; - Despesas com
locacéo de andaime; - Remanejamento ou remogéo de qualquer bem material, fixado ou
ndo no imdvel (mdveis, quadros, etc.), que obstrua, impeca ou inviabilize 0 acesso ao
local para a normal execucéo do servigo de assisténcia.

- Servigos em locais altos, ingremes, escorregadios ou qualquer outro tipo de problema
na execucao, que possam o oferecer riscos de acidente ao prestador.

1.3 DEFINICOES

USUARIO: é a pessoa fisica ou juridica titular ou usuaria do servico de assisténcia
residencial, contratado junto & contratante. IMOVEL: designa a area territorial (terreno
+ construgdes) da residéncia cadastrada, sempre dentro do territorio nacional, tal como
especificado no cadastro.

EVENTO PREVISTO: eventos externos, subitos e fortuitos, involuntarios por parte do
usuario ou de seus prepostos, que provoquem danos materiais no imovel e/ou resultem

em ferimentos nos seus ocupantes, decorrentes das seguintes situacoes:

- ROUBO OU FURTO QUALIFICADO (caracterizado pela destrui¢cdo ou rompimento
de obstaculos para acesso a residéncia, como, por exemplo, arrombamento);

- INCENDIO / RAIO / EXPLOSAO;

- DANO ELETRICO (caracterizado pela sobrecarga de energia);
- DESMORONAMENTO;

- VENDAVAL / GRANIZO / FUMACA;

- ALAGAMENTO (dano por agua proveniente, subita e imprevistamente, de rupturas ou
entupimentos da rede interna de agua);

- IMPACTO DE VEICULOS;
- QUEDA DE AERONAVES.

PROBLEMA EMERGENCIAL.: Para os fins desta proposta, Problema Emergencial é um
evento subito, inesperado, ocasionado pela danificacdo ou desgaste de materiais no



imdvel, independentemente da ocorréncia de Evento previsto, que exige um atendimento
imediato para evitar a seriedade dos danos ou diminuir suas consequéncias, em carater
exclusivamente reparatdrio, com servigos para as seguintes situacoes:

PROBLEMAS HIDRAULICOS: Vazamento em tubulacdes (aparentes), em PVC de 1 a
4 polegadas, torneiras, sifoes, chuveiros, valvulas de descarga e registros.
Desentupimento de ramais internos em pias, vasos sanitarios e tanques, excluidos
entupimentos de rede de esgoto que interligam as caixas de inspe¢éo de gordura e esgoto
da residéncia;

PROBLEMAS ELETRICOS: Tomadas queimadas, interruptores defeituosos, disjuntores
e fusiveis danificados, chaves faca, troca de resisténcias de chuveiros (ndo blindados),
torneiras elétricas decorrentes de problemas funcionais ou que possam vir a acarretar
curto circuito ou interrupgdo de energia na residéncia.

CHAVEIRO: Quebra da chave na fechadura, perda, roubo ou furto da(s) chave(s) de
porta(s) de acesso ao imovel.

QUEBRA DE VIDROS: Para os fins desta proposta, Quebra de Vidro é um evento
subito, imprevisivel, ndo intencional por parte do usuario, que resulte na quebra de vidros
de portas e janelas externas, deixando o acesso ao imovel vulneravel.

OBS.: Os tipos de vidros cobertos sdo: canelado, liso ou martelado, desde que sejam
transparentes e possuam até 4mm de espessura. A CDF ndo tera responsabilidade sobre a
localizagé@o de vidros coloridos, fumés, temperados, jateados, especiais ou que estejam
fora de linha de fabricacéo. A responsabilidade da CDF sera tirar o usuario da situacédo
emergencial, colocando um vidro transparente ou tapume e 0 servico sera encerrado.

ROUBO E FURTO: correspondem, respectivamente, as definicdes dadas pela Lei Penal
Brasileira a esses eventos ocorridos no imovel, desde que tenham sido oficialmente
comunicados as Autoridades Competentes.

PRESTADORES: séo as pessoas fisicas e juridicas integrantes dos cadastros e registros
da CDF, para serem selecionadas e/ou contratadas por sua conta, risco e de acordo com
seus proprios critérios de escolha, para prestacdo dos servicos em suas varias
modalidades.

DOMICILIO DO USUARIO: é o Municipio de domicilio do usuério constante do
cadastro. LIMITE: é o critério de limitacdo ou exclusdo do direito ao servico de
assisténcia a ser prestado, estabelecido em funcao de:

a) Modalidade do evento;
b) Valor maximo de cada um dos servicos;
c¢) Numero méximo de acionamento de um Servigo de Assisténcia por um mesmo usuario



dentro do periodo de 24 (vinte e quatro) meses.



