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Para os casos nao previstos nestas Condicdes Gerais, serdo aplicadas as leis que regulamentam
0s seguros no Brasil.

O registro deste plano na SUSEP n&o implica, por parte da autarquia, incentivo ou recomendagao
a sua comercializacao.

O segurado podera consultar a situacao do seu corretor de seguros no site www.susep.gov.br por
meio do numero de seu registro na SUSEP, nome completo, CNPJ ou CPF.

A aceitacdo do seguro estara sujeita a analise do risco.

1. OBJETIVO DO SEGURO

O presente contrato de seguro tem por objetivo garantir o reparo dos bens segurados em
decorréncia de um defeito funcional ocasionado durante a vigéncia do seguro.

2. DEFINICOES

Apdlice

Instrumento do contrato de seguro pelo qual o Segurado repassa a Seguradora a responsabilidade
sobre os riscos, estabelecidos na mesma, que possam advir. A apdlice contém as clausulas e
Condigdes Gerais e, quando for o caso, as Condigdes Especiais e Particulares dos contratos e
respectivos anexos.

Assisténcia Técnica
E assisténcia técnica responsavel pelo conserto do bem, que podera ser autorizada, credenciada
ou de livre escolha do segurado.

Avaria ou Defeitos Preexistentes
Danos existentes antes da contratacao do seguro e/ou danos nao decorrentes do sinistro.

Aviso de Sinistro

Meio pelo qual o Segurado, terceiro ou seu representante legal, comunica a Seguradora a
ocorréncia do evento coberto e cujas caracteristicas estdo ligadas as circunstancias previstas
nestas Condi¢des Gerais.

Bem Segurado

Sao os bens listados no item 3.1.1 destas Condiges Gerais, desde que seja de uso exclusivo
doméstico na residéncia discriminada como local de risco no certificado do seguro, e
comprovado por meio de Nota Fiscal de Compra ou Cupom Fiscal.

Beneficiario

Pessoa fisica ou juridica em favor da qual é devida a indenizagdo em caso de sinistro. O
Beneficiario pode ser determinado, quando indicado no Certificado de Seguro, ou indeterminado,
quando desconhecido na formagéo do contrato.

Caréncia
Periodo de tempo em dias a transcorrer entre a data de adesao do Segurado ao seguro € a data
de entrada em vigor das garantias que dao cobertura ao seguro.
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Certificado de Seguro

Documento expedido pela Seguradora, que tem por objetivo especificar as condigcdes de ingresso
no seguro, provando sua existéncia para cada Segurado e que contém os dados dos bens
segurados e das condigdes do seguro.

Defeito Funcional

Todo defeito repentino ou espontédneo de origem mecéanica ou elétrica implicando em desempenho
abaixo do normal de uma pega coberta que impega o funcionamento normal do bem segurado,
conforme especificado pelo fabricante do bem ou das pe¢as e/ou dos componentes. Nao sera
considerado “defeito funcional” se o Segurado concorrer para a falha por uso comercial,
profissional, impréprio, imprudéncia, mau uso ou negligéncia e/ou por motivos relacionados na
Clausula 4 — “Exclus6es Gerais” destas Condicoes Gerais.

Estabelecimento Credenciado
E o Estabelecimento autorizado a comercializar a cobertura de Garantia Estendida, onde o bem foi
adquirido.

Estipulante
Pessoa juridica que contrata apodlice coletiva de seguro, ficando investida dos poderes de
representacdo dos Segurados perante a Seguradora.

Franquia

Representa a participagdo obrigatéria do Segurado em todo e qualquer prejuizo indenizavel,
podendo ser expressa em percentual ou valor. A indenizacdo devida pela Seguradora ¢ a diferenca
positiva entre 0 montante dos prejuizos e a franquia, respeitado o Limite Maximo de Indenizacao
da cobertura contratada.

Indenizagao
E o pagamento do conserto ou a reposicdo do bem, que a Seguradora fard ao Segurado em
decorréncia de defeito funcional.

Limite Maximo de Indenizacéo
E o valor maximo atribuido ao bem segurado passivel de indenizacao.

Prejuizo
Perda econdémica/material decorrente dos eventos cobertos pela Apdlice/Certificado de Seguro.

Prémio
Importancia paga pelo Segurado a Seguradora em troca da transferéncia dos riscos a que ele esta
exposto e que constam no Certificado de Seguro.

Proposta de Seguro

Documento que deve ser preenchido pelo Segurado, seu representante legal ou por corretor de
seguros habilitado propondo as condigbes de contratacdo do seguro. A proposta é a base do
contrato de seguros, fazendo parte integrante deste.

Recall
E um chamado do fabricante para corrigir eventuais falhas detectadas em pecas ou sistemas de
um produto.

Salvados
E o bem que passa a pertencer a Seguradora em decorréncia da reposi¢cao por outro bem idéntico
ou equivalente.

Segurado
Pessoa fisica ou juridica que contrata o seguro e/ou estd exposta aos riscos previstos nas
coberturas indicadas no Certificado de Seguro e definidos nestas Condigdes Gerais.
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Seguradora
A entidade emissora da Apolice/Certificado de Seguro que, mediante a cobranga do prémio,
assume a cobertura contratada pelo Segurado de acordo com as Condi¢des Gerais do seguro.

Sinistro
Ocorréncia do acontecimento gerador de prejuizo previsto nestas Condigbes Gerais cujas
consequéncias economicamente danosas estejam cobertas pelo seguro.

Vicio Intrinseco
Entende-se por vicio intrinseco o defeito préprio da coisa que se nao encontra normalmente em
outras da mesma espécie.

Vigéncia
Prazo entre o inicio e o término do seguro.

3. RISCOS COBERTOS

3.1. A Seguradora garantira, até o Limite Maximo de Indenizacdo indicado nas Condigbes
Particulares do Seguro, o servigo de reparo do bem segurado, na modalidade de garantia, pela
ocorréncia dos eventos previstos e cobertos por este seguro e excluindo-se o0s itens constantes na
Clausula 4 — “Exclus6es Gerais” destas Condicées Gerais.

3.1.1.Poderao ser seguraveis 0s seguintes bens:

Produtos

Fogdo

Microondas
Refrigerador
Lavadora de Roupas
Tanguinho

fudio Systerm

DD (Digital Wideo Disc)
Televisor

3.1.2.0s itens seguraveis para cada seguro estardo descritos nas Condi¢oes Particulares.

3.2 Dependendo do valor do or¢camento do conserto, a Seguradora podera, mediante acordo
entre as partes, optar pela substituicao do bem com defeito.

3.3. A cobertura para bens segurados que estejam fora de linha, isto é, que deixaram de ser
fabricados ou a empresa fabricante tenha encerrado suas atividades no Brasil, serdo reparados ou,
na sua impossibilidade, serao substituidos por um bem similar ainda em linha, observando o Limite
Maximo de Indenizacao.

4. EXCLUSOES GERAIS

4.1. Nao estarao amparados pelo presente contrato de seguro os prejuizos ocorridos em
conseqliéncia direta ou indireta de:

a) Qualquer perda ou dano causado a bens nao cobertos, mesmo que decorrentes de
eventos cobertos por este seguro;
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b)

c)

d)

e)

f)

r

s)

t)

y)
z)

Lucros cessantes, danos morais, responsabilidade civil ou quaisquer outras
reclamac6es em decorréncia de eventos cobertos pelo seguro;

Servicos solicitados diretamente pelo Segurado sem o prévio consentimento da
Seguradora, exceto nos casos de forca maior ou de impossibilidade material
comprovada;

Danos causados por variacdo de tensao (voltagem) elétrica, utilizacdo em tensao
(voltagem) elétrica incorreta ou fora dos parametros indicados no produto;

Danos causados por eventos de causa externa ao bem, tais como roubo, furto,
perda, extravio, incéndio, queda de raio, explosdao, vendaval, impactos, queda,
variacao da tensao da rede elétrica ou utilizacdao em tensao elétrica incorreta ou fora
dos parametros indicados no bem;

Danos causados por transporte interno ou externo do bem segurado, ou ainda por
limpeza, tinta, reparacao ou restauracao do bem segurado;

Danos causados por falta de limpeza, lubrificacdo, conservacdao, ajustes,
alinhamentos ou manutencao periodica ou preventiva;

Danos causados por derramamento ou contaminacao de quaisquer liquidos no bem,
e/ou exposicdo a umidade ou temperaturas extremas;

Danos causados por instalacao, montagem incorreta ou inadequada;

Qualquer bem que nao seja reconhecido pelo fabricante ou produtos importados que
nao possuam assisténcia técnica de fabrica no Brasil;

Bens com mais de 5 (cinco) anos de fabricacao;

Bens com configuracoes fora do padrao original do fabricante;

Bens que estejam dentro do prazo de garantia do fabricante;

Bens que sejam utilizados em estabelecimentos comerciais ou industriais, ou ainda,
para fins comerciais ou industriais;

Danos causados a bens que estejam fora do local de risco determinado no
certificado de seguro;

Defeitos preexistentes ao inicio da vigéncia do seguro ou ocorridos apos o término
de vigéncia do seguro;

Reparo efetuado em bens que nao sejam os especificados no Certificado de Seguro
e/ou comprovados através de Nota Fiscal de Compra ou Cupom Fiscal, e com o
devido comprovante de pagamento do prémio de seguro;

Custos de conserto, atendimento, deslocamento, inspecédo e avaliacao técnica ao
produto que nao apresentar defeito ou decorrer de causas ou defeitos nao cobertos
pelo seguro;

Consertos efetuados por qualquer pessoa que nao seja um técnico ou oficina
autorizada do fabricante do bem quando este se encontrar dentro da garantia de
fabrica;

Durante o periodo de vigéncia da garantia do fabricante o reparo de defeitos,
incluindo aqueles para os quais o Fabricante tenha se obrigado voluntariamente ou
tenha sido obrigado por forca de lei/decisao judicial, inclusive ocorréncia epidémica
que seja objeto de “recall”, devera ser efetuado pelo Fabricante ou por quem o
Fabricante indicar;

Bens segurados cujo numero de série esteja adulterado;

Lampadas, espelhos ou quaisquer componentes de vidro do bem;

Corrosao, oxidacao, entupimentos, riscos, amassadura, quaisquer danos estéticos
que nao comprometam o funcionamento adequado do bem;

Danos decorrentes de acidentes de qualquer tipo ou qualquer causa que nao seja
decorrente de defeito funcional;

Danos intencionais, casos fortuitos ou de forca maior;

Utilizacao inadequada ou negligéncia do usuario, bem como a utilizacdo em
desconformidade com as recomendacées e/ou instru¢cées do manual do fabricante;

aa) ltens danificados por desgaste;
bb) Itens de consumo normal;
cc) Quaisquer tipos de acessoérios ndao mencionados e que jamais tenham sido cobertos

pela garantia do fabricante;

dd) Quaisquer danos resultantes de casos nao cobertos pela garantia contratual;
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ee) Bens que nao possuam Nota Fiscal ou Cupom Fiscal;

ff)

4.2,

a)

b)

c)
d)

e)

4.3.

a)

b)

c)

d)
e)

4.4.

a)

b)

c)

d)

Quaisquer danos estéticos no produto como: arranhées, riscos, marcas, pontadas
ou amassados, painéis, tampas ou botdes trincados ou quebrados, pinturas e
acabamentos manchados, removidos ou descascados, sujeira, desgaste ou
desbotamento pelo uso de limpeza constante.

Excluem-se, ainda, das coberturas deste seguro:

Revoltas populares, greves, sabotagem, vandalismo, arrombamento, atos ou
operacoes de guerra declarada ou nao, de guerra quimica ou bacterioldgica, de
guerra civil, de guerrilha, de rebelidao, de revolucao, insurreicao militar, agitacao,
motim, sedicdo, atos ilicitos e outras perturbacoes de ordem publica e delas
decorrentes, salvo prestacao de servico militar ou de atos de humanidade em auxilio
de outrem;

Nao obstante o que em contrario possam dispor as condicoes gerais do seguro, fica
entendido e concordado que nao estarao cobertos os acidentes relacionados ou
ocorridos em conseqiiéncia de danos e perdas causados direta ou indiretamente por
ato terrorista, cabendo a Seguradora comprovar com documentacdao habil,
acompanhada de laudo circunstanciado que caracteriza a natureza do atentado,
independentemente de seu propdésito, desde que este tenha sido devidamente
reconhecido como atentatorio a ordem publica pela autoridade publica competente;
Atos ou atividades das Forcas Armadas ou de Forcas de Seguranca em tempos de
paz;

Os eventos que tenham por causa irradiac6es provenientes da transmutacao,
desintegracao nuclear ou da radioatividade;

Eventos decorrentes de fendmenos da natureza e/ou de carater extraordinario, tais
como: inundacées, terremotos, erupcdes vulcanicas, tempestades ciclonicas
atipicas, furacées, maremotos, quedas de corpos siderais, meteoritos, etc;

Nao estarao cobertos por este seguro os danos ou perdas decorrentes ou causados
direta ou indiretamente por:

Atos ilicitos dolosos ou por culpa grave equiparavel ao dolo praticado pelo
Segurado, pelo Beneficiario ou pelo representante legal de um ou de outro;

Atos ilicitos dolosos praticados por soécios controladores, dirigentes ou
administradores, pelos Beneficiarios, ou pelos respectivos representantes, em caso
de seguro contratado por pessoa juridica;

Atos praticados por acdo ou omissao do Segurado e/ou as acoes causadas por ma-
fé;

Acoes do Segurado em estado de disturbio mental ou sob tratamento psiquiatrico;
Eventos provocados por vicio intrinseco do bem, nao declarados pelo Segurado.

Estao excluidos genericamente deste Seguro os seguintes custos:

Custos de conserto, atendimento, deslocamentos, inspecao e avaliacao técnica ao
bem que nao apresentar Defeito ou decorrer de causas excluidas por este Seguro;
Quaisquer custos para servicos de: instalacdo ou desinstalagdo; montagem ou
desmontagem; limpeza ou remoc¢ao de odores; lubrificacdao; regulagens, reapertos
ou alinhamentos; centragem ou balanceamento de rodas; manutencdao de carater
periédico ou preventivo do bem;

Quaisquer custos se forem feitas qualquer alteracao no bem ou se o mesmo for
utilizado de maneira ndo recomendada pelo Fabricante, incluindo, mas nao se
limitando, a falha de uma peca feita sob encomenda ou acrescentada ao bem;
Empréstimo de um bem reserva no periodo de conserto do bem com defeito;
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e) Custos de remocao ou de transporte do bem coberto pelo Seguro Garantia para

f)

4.5.

conserto ou troca. Os custos serdao de responsabilidade do Segurado, salvo para
bem de grande porte como:

a. Eletrodoméstico: Refrigerador, Lavadora de Roupa, Fogéao e Televisor igual

ou maior a 28 polegadas;

Custos e qualquer responsabilidade por dano a propriedade, por lesdao ou morte de
qualquer pessoa que decorra do manuseio, operacao, conservacao ou uso do bem,
esteja ou nao relacionado com as partes, pecas ou componentes cobertos por este
Seguro; custos e qualquer responsabilidade por perda de uso, tempo, lucro,
inconveniéncia ou qualquer outra perda do Segurado e/ou de terceiros decorrente de
um defeito no bem.

Além das exclusoes gerais, estao excluidos especificamente do Seguro Garantia os

seguintes Defeitos e partes do bem:

a) Eletrodoméstico e Eletroportatil:

a. Causados por partes, pecas e componentes que sdao consumiveis ou sofram
desgaste natural tais como: pilha ou bateria; filtros e feltros de limpeza; tubo
ou tela de imagem com mancha; borracha vedadora ou gaxeta; mangueiras e
drenos; pés e calcos de sustentacdo; tubos ou bicos de limpeza e lavagem;
laminas, guilhotinas ou facas; brocas, serras ou lixas; e afins,
independentemente da origem do problema;

b. Qualquer tipo de acessorio como antena, bateria, cabo de ligacao/conexao,
controle remoto, conversor de tensao carregador de bateria, adaptador/
(voltagem) e afins.

5. CONTRATACAO DO SEGURO

5.1. Para contratagdo deste seguro, o Segurado deverd aderir a Apolice Coletiva do
Estipulante.
5.1.1.Este seguro estd enquadrado na modalidade de Primeiro Risco Absoluto, ou seja, os
prejuizos serdo indenizados até o valor do bem segurado, limitado ao valor fixado
nas Condigdes Particulares do Seguro como Limite Maximo de Indenizagéo. Caso os
prejuizos ultrapassem o Limite Maximo de Indenizagao, o Segurado sera responsavel
pelos prejuizos que ultrapassarem este limite.
5.2 Em atendimento a legislacdo em vigor, o Segurado ou o Estipulante devera

obrigatoriamente, na contratacdo do seguro, fornecer a Seguradora as seguintes informacgbes
cadastrais.

5.2.1.Se pessoa fisica:

Nome completo;

Numero de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF/MF);

Natureza e numero do documento de identificacdo, nome do érgao expedidor e data de
expedicao;

Endereg¢o completo (logradouro, bairro, cédigo de enderecamento postal — CEP, cidade,
unidade da federacao), nimero de telefone e cédigo de DDD.
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5.2.2.Se pessoa juridica:

Denominagéo ou razdo social;

Atividade principal desenvolvida;

Numero de identificacdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

Endereg¢o completo (logradouro, bairro, cédigo de enderecamento postal — CEP, cidade,
unidade da federacao), niumero de telefone e cédigo de DDD.

2808

6. RENOVACAO

Este seguro podera ser renovado automaticamente por igual periodo inicial apenas uma Unica vez,
desde que em comum acordo entre as partes.

7. OBRIGAGCOES DO SEGURADO
7.1. O Segurado, independente de outras estipulacdes deste seguro, obriga-se a:

a) Comunicar imediatamente a Seguradora, pela via mais rapida possivel, a ocorréncia
de qualquer fato ou circunstancia que possa afetar ou alterar o risco, bem como
qualquer evento que possa vir a se caracterizar como um sinistro, indenizavel ou
nao, nos termos deste contrato, encaminhando posteriormente documento por via
formal e escrita;

b) Relacionar no documento formal a relacdo dos bens sinistrados, dos salvados, a
estimativa dos prejuizos, data, hora e causas provaveis do sinistro, cabendo ao
Segurado provar a preexisténcia dos bens. Os bens relacionados na Proposta de
Seguro constituirdo prova em favor do Segurado;

c) Agir com boa-fé. Se qualquer reivindicacao do segurado quanto a Garantia for, em
qualquer aspecto, de declaracoes inexatas e omissas, ou por fraude ou de intencao
fraudulenta com o intuito de obter vantagens em seu proprio favor, isentam a
Seguradora do pagamento das indenizac6es e da restituicao dos prémios.

7.2.  Além das obrigacoes desta clausula, em caso de sinistro, o Segurado devera cumprir
as instrucoes determinadas nas condicdes de cada cobertura.

7.3. A inobservancia das obrigacdes convencionadas nestas Condicdes Gerais, por parte

do Segurado, isentara a Seguradora da obrigacado de pagar qualquer indenizacdo com base
no presente seguro.

8. OBRIGACOES DO ESTIPULANTE

8.1. O Estipulante devera fornecer a Seguradora as informacdes cadastrais de seus
clientes, inclusive dos Beneficiarios e seus representantes, constantes no item 6.2 destas
Condicoes Gerais.

8.2. No ato do pagamento de sinistro ou de devolucao de prémio, devera ser apresentada
copia dos documentos que comprovem os dados acima informados.

8.3. Constituem obrigacées do Estipulante:

a) Fornecer a Seguradora todas as informacdes necessarias para a analise e aceitacao
do risco previamente estabelecido por aquela, incluindo dados cadastrais;
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b) Manter a Seguradora informada a respeito dos dados cadastrais dos Segurados,
alteracGes na natureza do risco coberto, bem como quaisquer eventos que possam
resultar em sinistro, de acordo com o definido contratualmente;

c) Fornecer ao Segurado, sempre que solicitado, quaisquer informacoes relativas ao
contrato de seguro;

d) Discriminar o valor do prémio do seguro no instrumento de cobranca, quando este
for de sua responsabilidade;

e) Repassar os prémios a Seguradora nos prazos estabelecidos contratualmente;

f) Repassar aos Segurados todas as comunicacdes ou avisos inerentes a Apdlice,
quando for diretamente responsavel pela sua administracao;

g) Discriminar a razado social ou o nome fantasia da Seguradora responsavel pelo risco
nos documentos e comunicacoes referentes ao seguro emitidos para o Segurado;

h) Comunicar de imediato a Seguradora a ocorréncia de qualquer sinistro, ou
expectativa de sinistro referente ao grupo que representa assim que deles tiver
conhecimento, quando isto estiver sob sua responsabilidade;

i) Dar ciéncia aos Segurados dos procedimentos e prazos estipulados para a
liquidacao de sinistros;

j) Comunicar de imediato a SUSEP quaisquer procedimentos que considerar irregular
quanto ao seguro contratado;

k) Fornecer a SUSEP quaisquer informacdes solicitadas dentro do prazo por ela
estabelecido;

I) Informar a razdo social ou o nome fantasia da Seguradora, bem como o percentual
de participacao no risco, no caso de co-seguro, em qualquer material de promoc¢ao
ou propaganda do seguro, em carater tipografico maior que o do Estipulante ou igual
ao do mesmo.

8.4. Nos seguros contributarios, o nao repasse dos prémios a Seguradora nos prazos
contratualmente estabelecidos podera acarretar a suspensiao ou o cancelamento da
cobertura, a critério da Seguradora, e sujeitara o Estipulante as cominacées legais.

8.5. Nos seguros contributarios, sera expressamente vedado ao Estipulante:

a) Cobrar dos Segurados, quaisquer valores relativos ao seguro, além dos
especificados pela Seguradora;

b) Rescindir o contrato ou efetuar qualquer alteracao na Apodlice que implique em 6nus
aos Segurados sem a anuéncia prévia e expressa de pelo menos 3/4 (trés quartos)
do grupo segurado;

c) Efetuar propaganda e promocao do seguro sem prévia anuéncia e supervisiao da
Seguradora e sem respeitar a fidedignidade das informacdes quanto ao seguro que
sera contratado;

d) Vincular a contratacdao de seguros a qualquer de seus bens, ressalvada a hipotese
em que tal contratacao sirva de garantia direta a tais bens.

9. LIMITE MAXIMO DE INDENIZAGAO

9.1. O Limite Maximo de Indenizagdo para cada bem segurado constante deste contrato
representa o limite maximo de responsabilidade da Seguradora por um sinistro ou pela soma total
de sinistros ocorridos durante o periodo de vigéncia do seguro.

9.2. O Limite Maximo de Indenizagdo para cada bem segurado correspondera ao valor de
aquisicao do bem Segurado ou de um bem com caracteristicas idénticas ou similares, caso o bem
esteja fora de linha de fabricagdo, sempre limitado ao valor definido nas Condicdes Particulares do
Seguro.

9.3. Este seguro esta enquadrado na modalidade de Primeiro Risco Absoluto, ou seja, os
prejuizos serdo indenizados até o valor do bem segurado. Caso os prejuizos ultrapassem o Limite
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Maximo de Indenizagdo, o Segurado sera responsavel pelos prejuizos que ultrapassarem este
limite.

9.4. Este seguro permite a reintegragdo do Limite Maximo de Indenizagdo quando da
ocorréncia de um sinistro coberto uma Unica vez. Apds a ocorréncia do segundo sinistro coberto a
cobertura sera automaticamente suspensa.

10. CARENCIA

E um periodo ininterrupto de dias, contado a partir da contratagéo do seguro, e fim determinado em
Condigbes Particulares, em que as garantias contratadas nao terao cobertura.

10.1. O periodo de caréncia iniciara a partir da adesdo no seguro e o terminara apés expirado o
prazo determinado nas Condi¢des Particulares.

10.2. No caso de transferéncia do grupo segurado, ndo sera reiniciada a contagem de novo
prazo de caréncia para os segurados que estejam cobertos pela apodlice anterior, neste caso a
contagem de caréncia podera ser aplicada apenas para as novas inclusdes.

11. FRANQUIA

O Segurado podera participar de parte dos prejuizos advindos de cada sinistro, em percentual ou
valor, conforme descrito nas Condi¢des Particulares do Seguro.

12. COMUNICACAO DE SINISTRO

12.1. Qualquer sinistro que possa acarretar a responsabilidade da Seguradora, o Segurado devera
entrar em contato com a Central de Atendimento gratuito por telefone 0800, e abrir uma solicitacao
de atendimento, tendo em maos a apolice da Garantia e a Nota Fiscal originada pela compra do
bem. Os dados contidos na apdlice e o motivo do defeito deverado ser mencionados na solicitagéo.

12.2. O Segurado podera utilizar a Garantia preferencialmente pela rede de Assisténcias Técnicas
Referenciadas, ou por aquela de sua livre escolha, mediante a apresentacdo de 3 (irés)
or¢gamentos de origens distintas, sendo no minimo um or¢gamento da rede de Assisténcia Técnica
Referenciada, na qual sera considerado o de menor valor.

12.3. O Segurado podera receber a visita gratuita da assisténcia técnica referenciada, entretanto
devera ser observado se a residéncia do Segurado estiver no perimetro urbano da cidade, limitado
a um raio de 30 (trinta) quildbmetros, onde o respectivo Fabricante ou a Seguradora mantenha
assisténcia técnica autorizada e/ ou credenciada e para os seguintes bens: Refrigerador, Lavadora
de Roupa, Fogédo e Televisor com tubo ou tela de imagem igual ou maior 28 (vinte e oito)
polegadas. Para os demais bens, o transporte até a assisténcia serd de responsabilidade do
Segurado. Fora do perimetro urbano e em outras cidades, sera cobrada uma taxa de locomocao
por quildmetro rodado ou custo de transporte (ida e volta) e estadia do técnico até o municipio
onde o bem se encontrar. A assisténcia técnica sera prestada preferencialmente pela rede
credenciada ou por aquela de livre escolha do segurado, mas a Seguradora se reserva o direto de
utilizar outras redes ou técnicos autorizados.
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13. PAGAMENTO DA INDENIZAGAO

13.1. A Seguradora indenizara os prejuizos regularmente apurados, deduzida a Franquia quando
houver, e respeitando o Limite Maximo de Indenizagao estabelecido nas Condigbes Particulares.

13.2. O pagamento podera ser efetuado da seguinte forma, mediante acordo entre as partes
envolvidas:

- Diretamente a assisténcia técnica autorizada a efetuar o atendimento e o reparo;

« Em valor, limitado ao valor do Limite Maximo de Indenizacao para o bem segurado.

« Reposi¢do do bem por um outro equivalente ou similar. Para os efeitos da reposi¢ao, o
Segurado € obrigado a fornecer a Seguradora especificacdes e quaisquer outros
esclarecimentos necessarios aquele fim, inclusive fica entendido e acordado que a
Seguradora é Unica e exclusiva responsavel pelos salvados.

13.3. A Seguradora dispora de até 30 (trinta) dias, a contar da apresentacdo dos documentos
pertinentes pelo Segurado, para efetuar o pagamento da indenizacao.

13.4. Em qualquer caso, independentemente do valor dos prejuizos, a indenizagdo nao podera
ultrapassar o Limite Maximo de Indenizagao fixado nas Condigbes Particulares do Seguro.

13.4.1. A cobertura deste seguro cessara quando:
13.4.1.1.  Ocorrer o segundo sinistro coberto.
13.5. Correrdo por conta da Seguradora, até o limite maximo da garantia fixada no contrato:
a) As despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo segurado durante e/ou
apés a ocorréncia de um sinistro;

b) Os valores referentes aos danos materiais comprovadamente causados pelo segurado
e/ou por terceiros na tentativa de evitar o sinistro, minorar o dano ou salvar a coisa.

14. RECUSA DE SINISTRO

14.1. Quando a Seguradora recusar um sinistro, comunicara seus motivos ao
Segurado/Estipulante por escrito, dentro do prazo maximo de 30 (trinta) dias contados da entrega
da dltima documentacao solicitada.

14.2. Se, apos o pagamento da indenizagao, a Seguradora tomar conhecimento de qualquer fato
gue descaracterize o direito ao seu recebimento, esta podera requerer do Segurado/ Estipulante os
valores pagos indevidamente e demais gastos incorridos no sinistro.

15. AUDITORIA

A Seguradora se reserva o direito de proceder, durante a vigéncia do contrato de seguro, auditoria
nos documentos relativos ao seguro e sinistros ocorridos, devendo o Estipulante e o Segurado
facilitar a Seguradora a execugdo de tais medidas, proporcionando-lhe as provas e o0s
esclarecimentos solicitados.
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16. CONCORRENCIA DE APOLICES

16.1. O Segurado que, na vigéncia do contrato, pretender obter novo seguro sobre os mesmos
bens e contra os mesmos riscos devera comunicar sua intengdo previamente por escrito a todas as
Seguradoras envolvidas, sob pena de perda de direito.

16.2. O prejuizo total relativo a qualquer sinistro amparado por este seguro sera constituido pela
soma das seguintes parcelas:

a) Despesas de salvamento comprovadamente efetuadas pelo Segurado durante e/ou apés a
ocorréncia do sinistro;

b) Valor referente aos danos materiais comprovadamente causados pelo Segurado e/ou por
terceiros na tentativa de minorar o dano ou salvar a coisa; e

c) Danos sofridos pelos bens segurados.

16.3. A indenizacgéao relativa a qualquer sinistro ndo podera exceder, em hipétese alguma, o valor
do prejuizo vinculado a cobertura considerada.

16.4. Na ocorréncia de sinistro contemplado por coberturas concorrentes, ou seja, que garantam
0S mesmos interesses contra os mesmos riscos em apdlices distintas, a distribuicdo de
responsabilidade entre as seguradoras envolvidas devera obedecer as seguintes disposicoes:

16.4.1. Ser& calculada a indenizagéo individual de cada cobertura como se o respectivo
contrato fosse o Unico vigente, considerando-se, quando for o caso, franquias,
participagbes obrigatdrias do Segurado, limite méximo de indenizagéo da cobertura e
cldusulas de rateio.

16.4.2. Serd calculada a “indenizacao individual ajustada” de cada cobertura na forma
abaixo indicada:

a) Se, para uma determinada apolice, for verificado que a soma das indenizagbes
correspondentes as diversas coberturas abrangidas pelo sinistro € maior que seu
respectivo limite maximo de garantia, a indenizagéo individual de cada cobertura sera
recalculada, determinando-se, assim, a respectiva indenizagdo individual ajustada.
Para efeito desse recélculo, as indenizagbes individuais ajustadas relativas as
coberturas que ndo apresentem concorréncia com outras apolices serdo as maiores
possiveis, observados os respectivos prejuizos e limites maximos de indenizagdo. O
valor restante do limite maximo de garantia da apdlice sera distribuido entre as
coberturas concorrentes, observados o0s prejuizos e os limites maximos de indenizacao
dessas coberturas

b) Caso contrario, a “indenizacdo individual ajustada” sera a indenizacdo individual
calculada de acordo com o item 22.4.1 desta clausula.
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16.4.3. Sera definida a soma das indenizagdes individuais ajustadas das coberturas
concorrentes de diferentes apolices relativas aos prejuizos comuns, calculadas de
acordo com o item 22.4.2 desta clausula.

16.4.4. Se a quantia a que se refere o item 22.4.3 desta clausula for igual ou inferior ao
prejuizo vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara
com a respectiva indenizagdo individual ajustada, assumindo o Segurado a
responsabilidade pela diferenca, se houver.

16.4.5. Se a quantia estabelecida no item 22.4.3 desta clausula for maior que o prejuizo
vinculado a cobertura concorrente, cada Seguradora envolvida participara com
percentual do prejuizo correspondente a razio entre a respectiva indenizagdo
individual ajustada e a quantia estabelecida naquele item.

16.4.6. A sub-rogacéo relativa a salvados operar-se-4 na mesma proporcdo da cota de
participacdo de cada seguradora na indenizagédo paga.

16.4.7. Salvo disposicdo em contrario, a Seguradora que tiver participado com a maior
parte da indenizacao ficara encarregada de negociar os salvados e repassar a quota-
parte relativa ao bem desta negociagéo as demais participantes.

17. SUB-ROGACAO DE DIREITOS

17.1. Ao pagar a indenizagéo, a Seguradora ficara sub-rogada, até o limite do valor despendido
com a indenizacao e gastos incorridos com a mesma, em todos os direitos e a¢des do Segurado
ou das pessoas seguradas contra aqueles que, por ato, fato ou omisséo, tenham causado os
prejuizos ou para eles tenham concorrido, ou ainda, contra aqueles que de qualquer modo sejam
responsaveis pela reparagdo do dano, obrigando-se o Segurado a facilitar os meios necessarios ao
exercicio desta sub-rogacéo.

17.1.1. O Segurado nao podera praticar qualquer ato que venha a prejudicar o direito de
sub-rogacédo da Seguradora contra terceiros responsaveis pelos sinistros cobertos
por este seguro, ndao se permitindo que faga o Segurado, com 0s mesmos, acordos
ou transagdes.

17.2. Salvo dolo, a sub-rogacdo nao tera lugar se o dano tiver sido causado pelo c6njuge do
Segurado, seus descendentes ou ascendentes, consangiineos e afins.

18. PERDA DE DIREITOS

18.1. Além dos casos previstos em lei e nas demais clausulas das condicoes desta
Apodlice/ Condicoes Particulares do Seguro, o Segurado perdera o direito a qualquer
indenizacdo, bem como tera o seguro cancelado, sem direito a restituicao do prémio ja
pago, se:

a) Agravar intencionalmente o risco;
b) Deixar de cumprir as obrigacdes convencionadas neste contrato;
c) Nao cumprir as recomendacdes do Manual do Fabricante quanto a instalacao,

montagem, uso, conservacao e manutencao periodica e preventiva do Produto,

conforme as diferentes condicGes nele transcrita;

d) Procurar, por qualquer meio, obter beneficios ilicitos do seguro a que se refere
este contrato;
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e) Nao apresentar a Nota Fiscal de Compra ou Cupom Fiscal.

18.2. Se o Segurado, seu representante legal ou corretor de seguros fizer declaracoes
inexatas ou omitir circunstancias que possam influir na aceitacdao da Proposta de Seguro ou
no valor do prémio, ficara prejudicado o direito a indenizacdo, além de estar o Segurado
obrigado ao pagamento do prémio vencido.

18.3. Se a inexatiddo ou a omissao nas declaracées nao resultar de ma-fé do Segurado, a
Seguradora podera:

18.3.1. na hipétese de ndo ocorréncia do sinistro:

a) Cancelar o seguro, retendo, do prémio originalmente pactuado, a parcela
proporcional ao tempo decorrido; ou
b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel.

18.3.2. na hipotese de ocorréncia de sinistro sem indenizac¢ao integral:

a) Cancelar o seguro apds o pagamento da indenizacao, retendo, do prémio
originalmente pactuado acrescido da diferenca cabivel, a parcela calculada
proporcionalmente ao tempo decorrido; ou

b) Permitir a continuidade do seguro, cobrando a diferenca de prémio cabivel ou
deduzindo-a do valor a ser indenizado; e

18.3.3. na hipotese de ocorréncia de sinistro com indenizacao integral, cancelar o
seguro apos o pagamento da indenizacdo, deduzindo, do valor a ser
indenizado, a diferenca de prémio cabivel.

18.4. O Segurado sera obrigado a comunicar a Seguradora, logo que souber qualquer fato
suscetivel de agravar o risco coberto, sob pena de perder o direito a indenizacao, se ficar
comprovado que silenciou de ma-fé.

18.4.1. A Seguradora, desde que o faca nos 15 (quinze) dias seguintes ao
recebimento do aviso de agravacao do risco, podera dar-lhe ciéncia por escrito
de sua decisdao de cancelar o contrato ou mediante acordo entre as partes,
restringir a cobertura contratada.

18.4.2. O cancelamento do contrato s6 sera eficaz 30 (trinta) dias apos a notificacao,
devendo ser restituida a diferenca do prémio, calculado proporcionalmente ao
periodo a decorrer.

18.4.3. Na hipétese de continuidade do contrato, a Seguradora podera cobrar a
diferenca de prémio cabivel.

18.5. Sob pena de perder o direito a indenizacao, o Segurado comunicara o sinistro a
Seguradora tao logo tome conhecimento do mesmo e adotara as providéncias imediatas
para minorar suas conseqliéncias.

19. AMBITO GEOGRAFICO DA COBERTURA

A cobertura deste seguro sera valida para eventos cobertos ocorridos em qualquer parte do
territério nacional.

15



tas CARDIF

A 9% GRUPO BNP PARIBAS

20. PRESCRICAO
Os prazos prescricionais serdo aqueles determinados em lei.

21. FORO

O foro competente para dirimir eventuais duvidas ou questdes referentes a este contrato de seguro
sera o do domicilio do Segurado.
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